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Destacados

Espana era el pais europeo
/\]l con menor incidencia del
| | n | | teletrabajo antes de marzo
de 2020. Tres de cada cuatro

personas no habian trabajado a
distancia antes de esa fecha.

Pese a que el personal de las
actividades inmobiliarias y la
educacién puede trabajar a

K.'.% distancia, el porcentaje que
realmente lo hace es bajo.

Las industrias donde mas se
teletrabaja son los sectores de

las tecnologias digitales; las
actividades profesionales, cientificas
y técnicas; y las financieras.

e La gente que tiene esta opcidn
menos dias a la semana es

‘ g quien mds quiere aumentar
su carga de teletrabajo.

N 32%

El 32% de la poblacion comienza a teletrabajar
en 2020 por primera vez. Es el décimo
porcentaje mas bajo de la Unién Europea.

) 15h

A medida que las restricciones se levantan, el
teletrabajo se reduce. En la primavera de 2021 en
Espana se trabajaban 15 horas semanales a
distancia. Portugal y Francia superaban esta cifra
media en dos y tres horas, respectivamente.

L) 84%

En contexto de normalidad, el 84% de la
poblacién espafiola desearia teletrabajar. Es

el tercer porcentaje mas elevado de la Unién
Europea, solo por detrds de Finlandia y Suecia.

) 39%

El 39% de las personas en Espana que teletrabajan
desea mantener esa rutina; el 34% aumentar las
horas y solo al 26% le gustaria reducir ese tiempo.
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Vision global

Los dos ultimos afios han cambiado el mundo tal y
como lo conociamos. Las restricciones consecuencia de
la pandemia aceleraron una serie de cambios sociales
que hasta hace poco parecian imposibles. Uno de ellos
es el teletrabajo. Si bien los avances tecnoldgicos ya

lo permitian hace tiempo, no fue hasta 2020 cuando,

a fin de no parar la actividad econémica durante

el confinamiento, comenzd a extenderse entre las
empresas, administraciones publicas e instituciones

Dos afos después, esta modalidad de trabajo se ha
asentado, especialmente entre la poblacién trabajadora, que
lo defiende como una forma mas de conciliar la vida laboral
y personal. Lo que en un principio se expandié como algo
circunstancial, temporal, se ha convertido en una demanda

cada vez mayor. Ademads, ha resultado ser una oportunidad
para las empresas para captar y retener el talento.

Espana era el pais menos preparado
para teletrabajar, pero es donde
mas crecid esta modalidad

En marzo de 2020, el pais no estaba preparado para
afrontar el trabajo a distancia. Tres de cada cuatro
personas en Espafa encuestadas por Eurofound en
primavera de 2020 afirmaban no haber trabajado
anteriormente desde casa. Este 74,5% era el porcentaje
mas elevado entre los 27 estados miembros de la

Unidn Europea, por encima de Lituania (74,1%), Irlanda
(71,5%), Italia (70,6%) y Malta (70,3%) (Gréficol).

Gréfico 1. Porcentaje de poblacién adulta que nunca habia teletrabajado antes de la pandemia.
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Fuente: Living, working and COVID-19, Eurofound, primera ronda (primavera 2020)
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Dos paises destacan por encima del resto: Estonia y Esto no es de extrafiar, debido a las politicas de

Finlandia, en los que mas de la mitad de la poblacién si habfa digitalizacién! de ambos paises. Finlandia es la tercera
teletrabajado antes de la irrupcién del coronavirus (60,9% vy economfa digital mas avanzada de Europa y Estonia
54,7% de la poblacién, respectivamente). En Estonia, el tiene un ambicioso programa de digitalizacién .
20,4% de la poblacidn teletrabajaba a diario y otro 13,6% lo

hacia varias veces a la semana. Finlandia, por su parte, Y, ;qué pasaba en Espafa? Que antes de la

permitia el trabajo a distancia de forma pandemia solo el 7,3% teletrabajaba a diario,

mas esporadica: el 16,7% teletrabajaba varias veces un 5,3% lo hacfa varias veces a la semana y

al mes y un 23,5% lo hacfa con menos frecuencia. un 4,6%, varias veces al mes (Gréfico 2).

Gréfico 2. Porcentaje de poblacién adulta que habia teletrabajado antes de la pandemia.

. A diario . Varias veces a la semana . Varias veces al mes Con menos frecuencia
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Estonia 20,4% 13,6% 11,8% 15,2%

Finlandia 5,5% 9,0% 7% _I 23,5%
Paises Bajos 12,1% 11.3% 10,6% - 9,6%

Dinamarca 5,8% 5,9% 10,3% . 21,3%

Luxemburgo 9,1% 7.1% 7,6% - 17,4%

Polonia 115%
Belgica 9.6%
woseia (R M 135%
Francia 14,0% 7.5% 7,0% 9.2%
Chipre 17.2%

Bulgaria 9,4% 7,7% : '_ 14,0%

Rep. Checa 6,4% 6,9% 6,8% 16,5%

Letonia 118%
Alemania 8,5% 6,5% 6.4% l 13,8%

Suecia 50% 7.1% 6.6% 16,5%

Croacia I 11,6%
Rumania 9,9% 5,3% RN 12,7%

Eslovaquia 7,0% 49% 5,1% 14,6%

Portugal 6,7% 6,2% 5,6% 12,8%

Hungria 8,2% 5,6% L 12,8%

Grecia 6,7% 5,3% 5,5% 13,4%

Eslovenia 14,2%

ot e

ltalia 15,3%

Irlanda 7.5% 4500 5,6% 10,9%

Lituania 9,4% SWLNCRIUNN 6,2%

ESPANA 7.3% 53% 46% RPAS

Fuente: Living, working and COVID-19, Eurofound, primera ronda (primavera 2020)

1 https://www.eudedigital.com/estonia-claves-pais-digitalizado/
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Los datos espanoles permiten hacerse una

idea de los retos que tuvieron que afrontar las
administraciones y empresas en marzo y abril de
2020 para incorporar el teletrabajo a su actividad.

La baja penetracidn de esta modalidad en nuestro pais
supuso un obstaculo para hacer frente al confinamiento
desde el punto de vista de la actividad productiva.
Durante esas semanas, las personas empleadoras

se afanaron en dotar de ordenadores portatiles,

Gréfico 3. ;Empez6 a teletrabajar como consecuencia de la pandemia?

conexiones seguras a Internet y herramientas de
videollamadas a sus trabajadores para intentar
salvar la produccién de bienes y servicios.

Pese al esfuerzo de la sociedad espafiola, a raiz de
la crisis sanitaria, solo el 31,7% comenzd a trabajar
desde su casa, el décimo porcentaje mas bajo de la
Unidn Europea. Entre los que no pudieron destacan
los sectores vy oficios cuyos puestos no lo permitian
(mas alla de alguna tarea administrativa y de oficina).

D
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Alemania
Estonia
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Francia 37,
Malta
Portugal
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80,6%
78,4%
75,3%
73,3%
72,9%
71,9%
71,0%
70,7%
69,0%
68,3%
66,2%
65,9%
64,4%
64,1%
63,9%
62,8%
62,3%
59,8%
59,5%
59,1%
57.1%
57,0%
52,0%
49,7%
47.4%
43,9%
39,5%

Fuente: Living, working and COVID-19, Eurofound, primera ronda (primavera 2020)
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Caida progresiva del teletrabajo a Solo el 32% de la poblacién
medi.da que se v.ol.w'a a Ite\ normalidad ) pUdO trabajar en h’nea
A medida que las restricciones mas duras caian, también durante la pandemla

se reducia el tiempo que la poblacién trabajaba en linea. En el

caso de Espafia, se pasd de una media de 16,7 horas ES el déCImO porcentale

semanales de teletrabajo en el verano de 2020 a 15 horas en

/7 .
la siguiente primavera. Otros paises que también recortaron mads ba]O de la UE .

sus horas de teletrabajo en este periodo fueron Bélgica,
Luxemburgo, Suecia o Alemania (Grdéfico 4).

Gréfico 4. Horas medias teletrabajadas a la semana durante la pandemia.

Verano 2020 — Primavera 2021

139 e—

Alemania 12,4
Austria 1230— — e
Bélgica 242e— — 213
Bulgaria 19— 7.6
Chipre 7.8 e—— 12
Croacia 8.4 6,8
Di <123
inamarca 11,4
. — 10,6
Eslovaquia 10,4
. — <145
Eslovenia 9,9
ESPANA 16.7e— — 151
Estonia 14,2 153
Finlandia 16,9 197
' — 18,6
Francia 14,4 ¢—ro
Grecia 9.1 10
Hungrfa 114e—10 10
Irlanda 215 21,2
ltalia 156e— — 153
Letonia 13,8 149
Lituania 13,3 164
Luxemburgo 25 21
Malta 9.8 147
Paises Bajos 14,9 196
Polonia 13 159
Portugal 15.6 —17.3
Rep. Checa 127 8,7
R , 1172
umanfa 10,9
Sueci 15,8 e——
uecia —e 14,1

Fuente: Living, working and COVID-19, Eurofound, segunda y tercera rondas (verano 2020 y primavera 2021)
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Estos datos confirman que, pese al esfuerzo de
empresas, administraciones y trabajadores por
adaptarse al teletrabajo en las primeras semanas de
marzo de 2020, con el transcurso de los meses vy el
menor impacto de la pandemia, esta modalidad ha
ido perdiendo fuerza en la sociedad, aproximandose
mas a los niveles anteriores a la emergencia sanitaria
que al maximo alcanzado en la primavera de 2020.

De esta forma, en la primavera de 2021 se teletrabajaba
de media 15 horas semanales en Espafa, similar a paises
como ltalia, Polonia o Estonia, pero lejos de Portugal

y Francia, donde se aprobaron leyes de teletrabajo
obligatorio en los momentos de repunte de los contagios
(Grafico 5). Espaia aprobd la suya en el verano de 20212

Gréfico 5. Horas medias de trabajo a distancia a la semana.

Espafia aprobo la ley del
trabajo a distancia en

julio de 2021. Otros paises han
creado marcos regulatorios en
esta direccion

8 10 12 14 16 18 20

14,7

@b

Fuente: Living, working and COVID-19, Eurofound, tercera ronda (primavera 2021)

2 Ley 10/2021, de 9 dejulio, de trabajo a distancia. https://www.boe.es/eli/es/I/2021/07/09/10
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Al comparar esta cifra con la jornada media semanal de Es aﬁa SO]O permite
trabajo (entre 35y 45 horas en la mayoria de los paises), te etl’abajal’ el 35 6%
)

se observa que el porcentaje medio de teletrabajo en

Espafa era del 35,6% en la primavera de 2021, es de hOl’aS d la Seémanad.
decir, menos de dos dias a la semana. Portugal, Francia, Portugal y FranCIa estén

Irlanda y el Benelux se aproximaban o superaban los

dos dias y medio semanales, mientras que los paises por enCIma del 45% .

del Este se situaban en torno a un dia (Grafico 6).

Gréfico 6. Jornada media de teletrabajo a la semana.

20% 30% 40% 50%

' 27.4%

343%

Fuente: Living, working and COVID-19, Eurofound, tercera ronda (primavera 2021)
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La educacion, un sector con potencial
que prefiere el modo presencial

Estos datos permiten hacerse una idea general del
teletrabajo en Europa. Pero la inevitable posibilidad de
teletrabajar depende en gran medida de la actividad
econdmica en la que una persona esté empleada. Segun la
Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacidn y comunicacion en los hogares 2021 del INE,
realizada entre mayo y agosto del afio pasado, mas de

12 millones de personas (65% de la poblacion ocupada)
disponen de un empleo que no les permite teletrabajar, ya
sea por tratarse de una industria de produccién de bienes
materiales —como la agricultura, la industria manufacturera
o la construccidon— o de un sector en el que prime la atencidn
fisica al publico —caso de la hosteleria y el comercio—.

El teletrabajo, en cambio, estda muy asociado a
profesiones muy dependientes del ordenador e
Internet, herramientas que favorecen la realizacion de
estas tareas fuera del establecimiento fisico donde

se encuentra su puesto de trabajo, ya sea el hogar,

un espacio de coworking o incluso una cafeteria.

Grafico 7. Opciones de teletrabajo por sectores. Pregunta: Ocupados
teletrabajado en la Ultima semana por actividad econémica.

Por tanto, no es de extrafar que los sectores
tecnoldgicos sean el principal abanderado del
teletrabajo: el 87,9% de las personas ocupadas en
los sectores tecnoldgicos tiene la opcidn de trabajar
a distancia, y un 74% del total lo hizo durante la
semana previa a la encuesta. Otros sectores que
permiten mucho teletrabajo a sus empleados son las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; las
financieras y de seguros, y las inmobiliarias.

Sin embargo, tanto el sector inmobiliario como la
educacién destacan por el poco teletrabajo real
entre sus empleados a pesar de tratarse de dos
industrias que permiten ampliamente el trabajo a
distancia. El sector inmobiliario es el segundo que
permite mas teletrabajo: el 87,2% de la poblacidon
ocupada del sector puede teletrabajar. Sin embargo,
solo el 37,1% lo hizd recientemente. Algo parecido
ocurre en la educacién: el 60,1% de sus
profesionales tiene la opcidn de desarrollar sus
obligaciones desde casa, pero solo el 20,5% de la
poblacion ocupada, aprovecha esta oportunidad.

que pueden teletrabajar y que han

Puede teletrabajar

(% sobre

Informacién y comunicaciones 87.9%

Actividades inmobiliarias 87,2%

Actividades financieras y de seguros 86,7%

Actividades profesionales, cientificas y

o 80,7%
tecnicas

Educacién 60,1%

Administracion publica, defensay

Ha teletrabajado
(% sobre total ocupados)

total ocupados

)

74,0%

37.1%

51,3%

54,5%

20,5%

seguridad social 53.8% _ - 27.4%
Actividades administrativas 40,1% _ - 19,5%
érfttgltiiiiriiseirttcl)stlcas, recreativas y de 33.3% - - 17.0%
Industria manufactureras 31,6% - - 12,0%
Suministro de energia 31,3% - - 17,1%
Suministro de agua y gestion de residuos 25,0% - - 14,8%
Sanidad y servicios sociales 21,0% - . 6,8%
Comercio 20,6% - . 7,4%
Construccién 20,1% - . 10,0%
Transporte y almacenamiento 16,9% - . 8,5%

Industrias extractivas
Otros servicios
Hosteleria

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

13.3% . 7.3%

7.0% I 1,9%

6.7% l I 1,5%

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares 2021, INE
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Las personas que menos dias
teletrabajan son las que mas

Los sectores educativo e

piden ampliar estas jornadas inmobiliario permiten la

Estos dos afnos de teletrabajo inevitable han

modificado la visidn que se tenia de esta modalidad mOdahdad d dlStanCla) pero €5
laboral, sobre todo entre las personas ocupadas. habltual que las personas que
Los resultados de la tercera oleada de la encuesta traba]an en estas éreas no se

de Eurofound no dejan lugar a dudas respecto a la .

elevada preferencia que se tiene en Espafa por el aCOJ dl 4 eﬂa.

teletrabajo. ElI 83,7% responde que, aunque no hubiera

restricciones, desearfa hacerlo. Es el tercer porcentaje pafs con mayor preferencia para teletrabajar

mas elevado de la Unién Europea, solo por detras de a diario (23,6% de las personas encuestadas), por detrds
finlandeses y suecos. De hecho, somos el segundo de Dinamarca y por delante de Estonia, ltalia y Polonia.

Gréfico 8. ;Cuanto tiempo le gustaria teletrabajar si no hubiera restricciones por la pandemia?

B - diario

Finlandia
Suecia
Espafia
Irlanda
Francia
[talia
Bélgica
Luxemburgo
Malta
Portugal
Estonia
Polonia
Paises Bajos
Austria
Dinamarca
Eslovenia
Alemania
Rep. Checa
Chipre
Rumania
Letonia
Lituania
Croacia
Bulgaria
Hungria
Eslovaquia

Grecia

. Varias veces al mes Con menos frecuencia

. Varias veces a la semana

18,3% 21,6% 11,7%

16,0% 17.7% 13,1% 11.7%

23,6% 40,6% 13,0% AT 16,3%

17.5% 43,8% 16,2% 16,6%
17,6% 35,9% 9,4% 17.7%
20,4% 23,0% 17,5% 18,5%

9,5% 47.8% (RSP 18,6%

10.8% 39,1% 20,5% 9.2% 20,4%

13,4% 44.9% . 22,8%

16,5% 26,7% 23,8% 10,0% 23,0%

22,4% 27.5% 17,1% 8.2% 24,8%

20,3% 26,2% 21,6% 25,3%

8,9% 45,7% 12,1% VA 26,0%

11.8% 31.4% b 11,3% 26,9%
26,5% 12,3% 28,2%

11,3% 28,2% 12,8% 18,3% 29.3%

10,0% 28,6% 19,8% 11,6% 29,9%

11.7% PASWALS PAWA) 8.8% 31,5%

17.5% 11.2% 20,4% b 32,7%

17,9% 18,5% 9.3% 33.3%

17,1% 31,4% 13.2% 33,4%

13,7% 29,0% 16,7% 35,9%
16,8% 19,5% 19,9% YA I 36.1%

16,6% 18,8% 13,6% 14,1% 36,9%

15,7% 22,0% 14,8% 10,5% 37,0%

14,1% 18,1% 14.2% 13,6% 40,1%

14,0% 13.2% 17,4% 13,2% 42,1%

Fuente: Living, working and COVID-19, Eurofound, tercera ronda (primavera 2021)
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La Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias
de informacién y comunicacidn en los hogares 2021 del
INE refrenda este mayor deseo de trabajar a distancia
mas dias a la semana entre los propios teletrabajadores.

Estos porcentajes varian enormemente en funcion de

la jornada actual de teletrabajo. Aquellas personas que
teletrabajan menos dias a la semana (un dia y medio o
menos) son las que preferirian teletrabajar mas horas
una vez superada la emergencia sanitaria. Es mas: el
porcentaje de los y las que desearian trabajar mas dias
a la semana a distacia es mayoritario entre las personas
que teletrabajan actualmente cuatro dias o menos a la
semana, lo que ejemplifica la buena acogida de esta
modalidad laboral entre la poblaciéon ocupada espafiola.

Las personas que menos
trabajan de esta manera
son también las que
demandan ampliar el
tiempo que lo hacen.

Grafico 9. Preferencia de trabajo a distancia tras el covid-19 entre los teletrabajadores.

Preferencia de teletrabajo tras el covid-19

"b\o O ‘O
R & &
N2 & @
<@ N \Q)}'
& \\?f <@
& N4 ¥
Y Y Y
Intensidad actual de teletrabajo a la semana
Total = 26.3 394 34.3
Todos los dias, sin acudir al centro de trabajo 3.1
Todos los dias, acudiendo ocasionalmente al centro de trabajo 26.1
4 dias — 255 .
3 dias - 8.6
2 dias = 7.1
1,5 dias - Odb 14.7
Menos de 1,5dfas | 10.5 68.5

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacicn y comunicacion en los hogares 2021, INE
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Por actividades econdmicas, se observa que mas de
la mitad de las personas empleadas en la sanidad

y la construccidn desearian trabajar a distancia mas
dias a la semana cuando se vuelva a la normalidad en
todos los ambitos, si bien son sectores en los que se
requiere una cierta dosis de trabajo presencial

y se hace necesario explorar nuevas férmulas.
(Grafico 9). En cambio, los teletrabajadores de las
actividades artisticas y de ocio y los del transporte
y almacenamiento prefieren no tener tanto trabajo

a distancia. Mencidn especial merece el personal de
la hosteleria, del suministro de energia, los sectores
tecnoldgicos y las actividades administrativas, pues
muestran satisfaccion respecto a sus condiciones
actuales de teletrabajo, aunque en hosteleria y
suministro de energia el trabajo a distancia tiene
limitaciones y son pocos los trabajadores de estos
sectores que pueden disfrutar de él (Grdfico 10).

Hay sectores cuya naturaleza
imposibilita o dificulta el
trabajo a distancia. Por
ejemplo, la sanidad, pero las
personas que trabajan en
ellos demandan hacerlo mads.

Gréfico 10. Preferencia de teletrabajo tras el COVID-19 entre los teletrabajadores por actividades econdmicas.

. Teletrabajar menos . Teletrabajar igual

Sanidad y servicios sociales 24,4%

Construccién 19,4%
Agricultura, ganadertia, silvicultura y pesca 45,9%

Suministro de agua y gestion de residuos 51,8%

25,4% 55,2%

. Teletrabajar mas

19,0% 56,5%

54,1%

48,2%

Actividades inmobiliarias
Actividades financieras y de seguros

Educacién

Administracion publica, defensa y
seguridad social

Comercio

Industria manufactureras
Otros servicios
Industrias extractivas

Transporte y almacenamiento

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Suministro de energia

Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento

Actividades administrativas
Informacién y comunicaciones

Hosteleria

30,7% 42,5%

15,9% 42,8% 41.2%

18,9% 40,0% 41,1%

24.8% 35.2% 40,0%

22,9% 39,0% 38,1%

ASWALS 37.0% 37.3%

31.7% 33,6% 34,7%

66,7% 33,3%

40,1% 32,2%

28,9% 39,9% 31.2%

26,7% 46,5% 26,8%

58,0% 15,8% 26,2%

28,1% 47,8% 24,2%

31.7% 49,7% 18,6%

19,7%

72,5%

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares 2021, INE
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A modo de conclusion

Los dos ultimos afios han acelerado transformaciones
sociales que se vislumbraban a medio y largo plazo. Entre
ellos, el trabajo a distancia; poco o nada desarrollado
antes de ese momento y que hoy en dia es una de las
demandas mas solicitadas por la poblacidén en Espafia.
Entre otros beneficios, se ha desvelado como una
herramienta de conciliacion de la vida laboral y familiar.

En estos dos ultimos afos, Espafia ha pasado de ser el
pais europeo con menor implantacién de teletrabajo —tres
de cada cuatro adultos no habian trabajado nunca a
distancia— a ser el tercero con mayor preferencia por esta
modalidad a la vuelta a la normalidad. El 83,7% desearia
teletrabajar de alguna manera, y el 23,6%, a diario, el
segundo porcentaje mas elevado de la UE.

Las dos encuestas que hemos analizado en este
informe demuestran que la poblacion espafiola quiere
teletrabajar mds a menudo, pero no siempre les es
posible hacerlo, bien por la naturaleza de su trabajo

o bien por otros motivos, como podria ser la politicas
de quienes les contratan. Muchas de ellas estdn
retomando la situacién anterior a la pandemia.

Las demandas de las personas que trabajany la
respuesta de las compafiias o instituciones de las

que forman parte, ante sus peticiones, pueden ser un
punto a tener en cuenta. La retencién de talento, asf
como su captacion pueden estar muy ligadas a esta
circunstancia. Es un reto que previsiblemente fortalecerd
a las compaiifas e instituciones que mejor lo gestionen.

Existe una necesidad en la
poblacion de aumentar la
flexibilidad y la capacidad de
hacer un trabajo en linea que
espera respuesta por parte de
las personas empleadoras.

El deseo de la poblacion

de ganar en flexibilidad no
encuentra respuesta siempre
en quienes les contratan.

El teletrabajo en Espafa. Antes, durante y después de la pandemia.
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