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NOTA:

La informacion sobre gasto en servicios TIC se mide en cada
oleada (en los cuatro trimestres del ano).

Los datos sobre penetraciones y usos de los equipamientos y
servicios TIC se miden a través de cuestionarios en las
oleadas impares (primer y tercer trimestre del afo).

A efectos practicos, se utiliza la siguiente convencion: en las
oleadas pares se toma el dato de penetracion de la oleada
impar anterior.



Principales Resultados

e Moo U W

—

e« Observatorio
0 tS I nacional dg Ias_
B8 ;eét—.;clc;n;limlcauones

diap.
Principales Resultados ... ... . 4
Actitudes frente a las nuevas Tecnologias . 19
Equipamiento TIC = 24
Piramide de Servicios TIC . .. . . . ... ... 27
Telefonia Fija v 31
Telefonia Movil v 44
AUAIOVISUAL 62
a0l S e 70
Objetivos y Metodologia ................ 109

..

il-.l.:'l
i..



Servicios TIC
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El gasto total en servicios TIC es de 3.357 millones de euros/trimestre

Gasto total en Servicios TIC (miles de euros)

3.345 3.463 3,362 3.382 3.357

IItrim IIItrim IVtrim Itrim II trim
2010 2010 2010 2011 2011
2010 2011 % Var
TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIM1 TRIM2 [interanual

Servicios TIC 3.345 3.463 3.362 3.382 3.357 0,4%
Telefonia fija 952 938 953 938 933 -2,0%
Telefonia movil 1.507 1.598 1.514 1.535 1.536 1,9%
Internet 625 643 619 641 617 -1,3%
Television de pago 261 284 276 267 272 4,2%
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Telefonia fija y movil en hogares t I nacional de las
J y g Q n SI telecomunicaciones
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El gasto en telefonia moévil crecid casi un 7% en el ultimo afo
Hogares con telefonia fija (%) Gasto total (miles €) Gasto mensual medio por hogar (€)
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Casi seis de cada diez hogares disponen de conexion a Internet
Hogares con Internet (%) Gasto total (miles €) Gasto mensual medio por hogar (€)
Soe 625 617
59,5 25,2 25,7 23,9
48,5 298
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o Hogares con television de pago (%) Gasto total (miles €) Gasto mensual medio por hogar (€)
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Usuarios de Internet

Dos de cada tres personas de 10 afios y mas han usado Internet en

alguna ocasion

Usuarios de Internet de 15 afios y mas (miles y %)

2009 2010 2011 % Var
TRIM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3 TRIM1 |interanual
En alguna ocasién 22.538 | 23.329 | 24.966 | 25.214 | 25.417 1,8%
en la Ultima semana 17.847 | 17.800 | 20.415 | 19.434 | 21.571 5,7%
en los ultimos 15 dias 1.007 832 798 1.104 923 15,7%
en el ultimo mes 667 810 538 722 456 -15,2%
en los ultimos 3 meses 662 986 579 749 401 -30,7%
hace mas tiempo 2.355 2.901 2.636 3.205 2.066 -21,6%
Usuarios de Internet de 10 aifos y mas (miles y %)
2009 2010 2011 % Var
TRIM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3 TRIM1 [interanual
En alguna ocasion 24.308 | 25.083 | 26.911 | 27.066 | 27.341 1,6%
en la Ultima semana 19.095 | 18.933 | 21.906 | 20.774 | 23.173 5,8%
en los ultimos 15 dias 1.212 921 1.045 1.212 1.050 0,5%
en el ultimo mes 757 927 630 797 491 -22,1%
en los ultimos 3 meses 751 1.170 620 882 446 -28,1%
hace mas tiempo 2.493 3.132 2.710 3.401 2.181 -19,5%

"2 " 4

on

ts

64,0

59,1
Itrim Itrim
2009 2010
60,5
Itrim Itrim
2009 2010

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

65,1

Itrim
2011

66,4

Itrim
2011



Usuarios de telefonia movil

i Mas de 32 millones de personas han utilizado la telefonia movil en
el ultimo mes, con un crecimiento interanual del 2,2%

Usuarios de telefonia mévil (% y miles)

78,8 80,5 82,2
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Itrim Itrim Itrim
2009 2010 2011
2009 2010 2011
o
TRIM1  TRIM3 | TRIM1  TRIM3 | TRIM1 /o Var
Interanual
Usuarios de telefonia movil | 5, o5 | 30375 | 31.415 | 31.996 | 32.119 2,2%
en el altimo mes
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El 91,7% de los hogares tiene al menos un teléfono movil
Porcentaje de hogares que disponen Gasto mensual medio por hogar (€)
Incluye IVA
100 - 90,5 91,7 100 -
81,4 81,8
80 - 80 |
60 - 55,9 2312 60 -
iAol
40 40 1 @ N 1 M FHERR o R
7 7 ~ ~ < .~ o o w‘ a &
o N o0 © ™ w \D ~ ~
21,9 21,9 S SO e
-~ _ I I l
0 0
Fijo Movil TV pago Internet Fijo Movil TV pago Internet
BASE: Total hogares BASE: Hogares que disponen de cada servicio
O III TRIM 10 ]IV TRIM 10 OITRIM 11 B II TRIM 11

10



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones

Sumario mercado TIC en el hogar

O

2t
i

N 1) ydelaSl
Datos basicos del mercado
2009 2010 2011
TRIM3 y TRIM4 | TRIM1 y TRIM2 | TRIM3 y TRIM4 | TRIM1 y TRIM2
Total Hogares 16.650.518 16.938.727 17.068.913
Hogares con teléfono fijo 13.655.973 13.772.053 13.789.220 13.955.028
Hogares con TV de Pago 3.628.199 3.609.289 3.708.118 3.745.495
Hogares con teléfono mévil 14.842.240 15.286.032 15.323.304 15.643.068
Hogares con acceso a Internet 8.434.308 9.393.091 9.464.070 10.148.006
TRIM3 | TRIM4 | TRIM1 { TRIM2 | TRIM3 | TRIM4 | TRIM1 | TRIM2
Gasto total en Teléfono fijo (mill. €) 997 980 979 952 938 953 938 933
Total minutos cursados (millones) 7.425 8.263 9.039 8.329 7.042 8.376 9.412 8.576
Gasto en minutos cursados (mill. €) (*) 188 176 171 170 158 166 161 169
Gasto en TV de pago (millones €) 277 293 281 261 284 276 267 272
Gasto en Teléfono movil 1.638 1.595 1.536 1.507 1.598 1.514 1.535 1.536
Gasto en Internet 579 587 642 625 643 619 641 617

(*) En el gasto en minutos cursados se computan los descuentos en bonos y combinados de Telefénica
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Principales resultados del trimestre O
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Gasto en servicios finales del sector TIC

e El gasto en servicios TIC realizado por los hogares espafioles en el segundo trimestre de 2011 es de 3.357 millones de €,
un -0,7% inferior al gasto TIC realizado en el trimestre anterior. Interanualmente, la cifra se situa en doce millones de € mas
gue en el mismo periodo de 2010 (lo que supone un incremento interanual del 0,4%).

e Comparando los cuatro servicios analizados con el trimestre anterior, telefonia fija e Internet reducen su gasto en cinco y
veinticuatro millones de € respectivamente, sin embargo, los mercados de telefonia mévil y TV de pago lo incrementan en un
millén de € para el primero y cinco millones de € para el segundo.

Resumen por mercado:

e El gasto en telefonia fija desciende respecto al trimestre anterior pasando de 938 a 933 millones de €, lo que supone un
decremento trimestral de un 0,5%, volviendo a marcar un minimo histérico. Comparando el gasto con el mismo trimestre del
afio 2010, observamos una variaciéon del -2,0%. El gasto medio de los hogares en telefonia fija disminuye en veinte
céntimos situandose en 26,3 €/mes -IVA incluido-.

e En lo que respecta a la telefonia movil, el gasto alcanza los 1.536 millones de €. El crecimiento intertrimestral es de un
millon de €, no siendo significativo ya que la variacién es del 0,1%. Sin embargo, un dato mas substancial es la variacion
interanual de un 1,9%. El gasto medio mensual por hogar se mantiene igual que el trimestre anterior en 38,6€ -IVA incluido.

e El gasto trimestral total de los hogares con servicios de television de pago aumenta en esta ocasion. Pasa de 267 a 272
millones de € (un cambio intertrimestral del 1,9%). Interanualmente el gasto en el segundo trimestre de 2011 aumenta en
4,2%. Por hogar, el gasto medio mensual aumenta en 0,50 €, alcanzando los 28,5€ -IVA incluido-.

e Por ultimo, el servicio de Internet refleja un gasto de 617 millones de €, siendo el servicio con mayor descenso respecto
al primer trimestre del afio, con una variacion del -3,7%. Su variacion interanual es menos pronunciada alcanzado el -1,3%.
El gasto medio por hogar se sitla en los 23,9 €/mes y hogar -IVA incluido-, un euro menos que el trimestre anterior.
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Principales resultados del trimestre O
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Piramide de equipamiento y gasto TIC

e La piramide de equipamientos TIC representa el numero de servicios por hogar en funcion del equipamiento. al tercer
trimestre de 2010, cabe destacar el aumento de cuatro p.p. de aquellos hogares que disponen de tres servicios, pasando de
un 39% a un 43%. Para los hogares con uno y dos servicios bajan un 1,8 p.p. y 1,9 p.p. respectivamente quedando para un
servicio en 18,4% vy para dos servicios en 22,3%.

e La piramide de gasto TIC representa el numero de servicios por hogar en funcion del gasto. Para el segundo trimestre del
2011, la distribucion del gasto segun el nimero de servicios queda reflejada de la siguiente manera: para un servicio un
16,6% del gasto, dos servicios un 14,4%, tres servicios un 46,0% y cuatro servicios un 23,1%. En comparacion con el
trimestre anterior, ha disminuido la combinacion de dos y cuatro servicios en 1,3 p.p. y 0,4 p.p. respectivamente. Sin
embargo, aumenta porcentualmente el gasto para un servicio en 1,2 p.p. y para el paquete de tres servicios en 0,6 p.p.

Equipamiento TIC: hogares e individual

o Comparando con el tercer trimestre de 2010, las tecnologias que mas han aumentado su presencia en los hogares son las
mismas que hace seis meses: el ordenador portatil aumenta en 3,6 p.p. (disponible en el 49,6% de los hogares), la TV
TFT/Plana en cinco p.p. (en el 52,8% de los hogares) y el netbook en 3,4 p.p. (en el 7,9% de los hogares). La penetracion
de la conexion de internet aumenta en 3,6 p.p., reflejando que un 59,5% de los hogares disponen de conexion a Internet.

o Los ultimos datos de cuestionario a nivel de equipamiento individual, reflejan una situacion bastante estable con respecto
al tercer trimestre de 2010. So6lo se observa una subida notable de posesion de portatil en 3,6 p.p. (el 35,2% de lo
individuos poseen uno) y en la consola portatil, crece en 1,3 p.p. con una penetracion del 21,2%.

Actitudes

o La relacién precio-utilidad percibida ha mejorado respecto al tercer trimestre de 2010. TV de Pago es el servicio con mejor
relacion precio-utilidad percibida, ya que un 48,5% considera que recibe mucho o suficiente. Este servicio ha sufrido un
incremento de 1,5 p.p. Internet es el segundo servicio con mejor ratio precio-utilidad percibida, experimenta un
incremento de 1,8 p.p., el 47,7% opina que recibe mucho o suficiente.
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Principales resultados del trimestre O
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Telefonia fija

Penetracion:

e La penetracion de la telefonia fija en los hogares se mantiene este semestre en un 81,8%.

Gasto:

e El gasto total con respecto a la ola anterior desciende un 0,5%, situandose en 933 millones de €.

e El gasto promedio por hogar en llamadas al trimestre, se sitla en 78,9 €/hogar/trimestre, 0,5 € menos que el trimestre
anterior. Interanualmente es de 1,3 € menos.

Trafico/ Acceso

e Disminuye el nimero de minutos consumidos respecto al trimestre anterior pasado de 9.413 a 8.576 millones, una variaciéon
del -8,9%. En términos de minutos mensuales por hogar, esto significa un descenso de veinte minutos para colocarse en
205 minutos por mes y hogar. La variacion interanual del total minutos consumidos es de un tres por ciento.

e Si diferenciamos el trafico en minutos por telefonia fija y mévil y lo comparamos con el trimestre anterior, baja la media por
hogar al trimestre en fija situdndose en 615 minutos/hogar/trimestre (59 minutos menos). Por el contrario para movil
aumentan los minutos de 388 a 403 minutos/hogar/trimestre (15 minutos mas).

Trafico/ tipo de llamada:

e Se destaca el importante decremento en el volumen de llamadas metropolitanas con respecto al trimestre anterior, pasando
de 5.548 a 4.760 millones de minutos, lo que supone una variacion intertrimestral del -14,2%.

e Asimismo, las llamadas interprovinciales acusan un decrecimiento en millones de minutos pasando de 1.651 a 1.464, una
disminucion del -11,3%.
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Principales resultados del trimestre O
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Telefonia movil

Penetracion:

e El nimero de hogares con algun usuario de movil se sitla en 15,6 millones ( el 91,7%), trescientos mil mas que el Ultimo
dato recogido en el tercer trimestre de 2010. El nimero de individuos con algiin mévil activo sube de manera constante y se
coloca en los 32,1 millones, después de afiadir ciento veintiddés mil usuarios. Esto corresponde al 82,2% de los individuos de
15 afios y mas.

Gasto:

e El gasto en servicios finales de mévil durante el segundo trimestre de 20211 se mantiene constante respecto al trimestre
anterior, pasando de 1.535 a 1.536 millones de euros. Sin embargo la variacion interanual refleja un incremento de
1,9%.

e Diferenciando el gasto en prepago (405 millones de €) y contrato (1.131 millones de €), observamos unas variaciones de -
1,5% (-6 millones de € menos) y 0,6% (7 millones de € mas ) respectivamente.

Uso v funcionalidad:

e En términos de funciones del teléfono mévil, sigue teniendo una posicidn alta el uso y deseo de usar funciones multimedia
como la cdmara de fotos, grabacion de video y reproduccion de musica (radio FM of MP3). En cuanto a tecnologia de
conexiones, Bluetooth sigue muy deseado ademas del manos libres del coche.
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TV de pago

Penetracion:

o La TV de Pago tiene una penetracion para el primer semestre del 2011 de un 21,9%, al igual que el semestre anterior.

Gasto:

o Existe una gran estabilidad en la penetracion de hogares con TV de Pago, esto se refleja en la evolucion histérica del gasto
que nos muestra dicha estabilidad, aumentando en este trimestre levemente. Concretamente aumenta 5 millones de euros
pasando de 267 a 272 millones de €, +1,9% respecto al trimestre anterior.

) El gasto medio mensual por hogar se sitla en 28,5€ (con IVA), aumentando en 0,5€ respecto a el primer trimestre de
2011.

o Segun la tecnologia de acceso, se observa que el gasto por parte de hogares con TV por satélite aumenta, en cable baja y
en ADSL se mantiene. Cuantificando dichas variaciones y comparandolas con el trimestre anterior, satélite se sitla en 158
millones de € creciendo un 5,3%, cable disminuye de 84 a 81 millones de € decreciendo un 3,6%, y finalmente ADSL se
mantiene con el mismo gasto que el trimestre anterior, en 33 millones de €.
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Penetracion:

El 59,5% de los hogares dispone de acceso a Internet (3,6 p.p. mas con respecto al semestre pasado). El 65,1% de los
individuos de 15 y mas afos ha accedido a Internet en alguna ocasién. Si el indicador hace referencia a los individuos de
10 aflos y mas, el porcentaje se situa en el 66,4%.

El 90,0% de los hogares con Internet tienen un acceso a través de Banda Ancha fija. El 81,6% de los accesos de banda
ancha es por ADSL. El acceso a Internet por banda ancha moévil en los hogares se sitta en el 13,6%.

19,4 millones de usuarios de Internet lo utilizan desde hace mas de tres afios, un 76,2%.

Gasto:

En el segundo trimestre de 2011, el gasto total del servicio de Internet se sitla 617 millones de €. Esto supone 24
millones de € menos con respecto al trimestre anterior, un descenso del 3,7%.

La evolucién histérica del gasto medio mensual por hogar es decreciente, asimismo para este trimestre baja a 23,9€ -IVA
incluido-, un euro menos que trimestre pasado.

Acceso y usos:

El lugar de acceso a Internet mas importante sigue siendo el hogar (el 80,7% accede desde su casa). El acceso desde el
trabajo se sitla en el 35,1% de los usuarios.

Entre los equipos utilizados para acceder a Internet se observa particularmente el aumento continuo del portatil (seis
millones de usuarios) y el despunte del uso de teléfono mévil para acceder (24,5%).

Los indicadores de uso, experiencia y expectativas con respecto a Internet se mantienen estables.
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e En los usos de Internet destaca una subida de actividades relacionadas con la banca on-line, buscadores, consulta de
noticias, correo electrénico y contenido en streaming.

Seguridad:

e Los mayores problemas en cuanto a seguridad se centran en virus informaticos y correos no deseados al igual que el
trimestre anterior. Este trimestre, observamos un descenso generalizado de las medidas de seguridad en Internet.

E-Administracion:

e Cabe destacar que casi diez millones de individuos han contactado con la administraciéon publica a través de Internet,
habiendo aumentando en cuatrocientos veintitrés mil usuarios respecto a la ola anterior.

e Ademas, se aprecia un ligero aumento de la preferencia de contacto con la Administracion de manera virtual.

e En cuanto al uso de los servicios ofrecidos por la Administraciéon a través de Internet se aprecié un ligero descenso en la
consulta de informacion acerca de impuestos, empleo publico y becas de ayuda. Por otro lado, aumenta la descarga de
formularios para asuntos como certificados de nacimiento y matrimonio y seguridad social.

Internet vy salud:

e  Por ultimo, Internet presenta un tenue aumento para temas relacionados con la salud. Este aumento se acentla en temas de
informacién nutricional, prevencion de enfermedades e instituciones y servicios publicos.

18
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Evolucion de las actitudes OntSI iy T
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Las nuevas tecnologias son consideradas fundamentales en el ambito educativo

Maximo Acuerdo

Lo - Para relacionarse socialmente No son para mi
Hacen la vida facil Para el mundo laboral
= Para la educacién = | 0 usaria mas si ensefiaran
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Conocimientos en NNTT / E-Skills O

Tres de cada diez individuos se considera usuario avanzado en el manejo de
ordenadores

Seifale si se considera un usuario principiante,

avanzado o experto en las siguientes
En %
actividades / usos de programas

Manejo de ordenadores 30,7 8,3 26,4 7,4
Internet 27,3 10,5 30,6 8,7

Procesadores de texto 25,4 7,9 36,6

Navegadores 25,7 9,6 34,6

B Principiante

Hojas de cdlculo 18,3 6,2 42,3 9,3 Avanzado

Presentaciones graficas 14,1 5,4 48,3 .

: Experto :

Programas de correo electrdnico 17,7 6,7 48,1 . :

Bases de datos 12,5 3,9 50,7 : No usuario :

Programas de mensajeria 19,2 7,3 46,7 - Ns/Nc

Programas proteccidn anti-virus /firewalls 25,6 12,2 3,9 48,4 e e e e e e te
Disefio grafico 81 34 56,4

Programas de intercambio de ficheros 12,3 5.2 55,6

9,0 31 .5 ,
BT 106 49 56,3 10,0

~

Tratamiento de audio/video digital

Manejo de intranets/redes locales

[y
oo e o
O\O\l w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)
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Un 48,5% de individuos esta satisfecho con el servicio de TV de Pago

100% 100% -
- OQEHEEE OOCEQE
fija 80% 80% - Telefon'a
movil
36,2 382 396 °%° 379 347
60% | 38,6 36,6 ’ 36,2 36,7 60% ! ’ ! ’
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.| 37,0 36,5 40,6 39,0 38,8 : 41,8 40,2 44,8 42,8 41,3 :
i 2Dy : I Recibo muy poco :
w B N s B5E B o | EN]  mcmE  KXK] wea EXI G Recibo poco
ITrim III Trim I Trim IIITrim I Trim ITrim III Trim ITrim III Trim ITrim ¢ _ A .
09 09 10 10 11 09 09 10 10 11 Recibo suficiente :
100% 1 100% - . S
: M Recibo mucho
TEZZE ZEEEE :
800/07 800/07 [ N N N N N NN N NN NN NN NN NN N)
33,1 292 34,5 36,2
Acceso A ' = = 32,0 i ! < 32,6 36,0 363
Internet TV Pago
40% 40% 1
43,5
’ 44]6 42]2 39’5 40’0 46[2 45,6 43,9 42,0 42,2
20% 20%
. B8 B2 BN A | SN 6 > - B s s B - oG |
ITrim III Trim ITrim III Trim I Trim ITrim III Trim ITrim III Trim I Trim
09 09 10 10 11 09 09 10 10 11

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas que tienen el servicio 22



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

Relacion precio/utilidad OntS
ro

Tres de cada cuatro individuos estan satisfechos con la relacion precio/utilidad
del Home Cinema

DVD Home Cinema Videoconsola

1007 100% - R
7.3 [ o+ s.a 7.7 0,1 M EEE T E Do R XN
18,0 151 152 19,1 19,2
80% - ’ ’ 17,9 .. | 25,0 17,0 r 18,6 %
r 80% ’ ! 14,9 80% - 20,0 19,9 18,1 21,3 19,2
60% 1 60% - 60% -
60,9 64,6 65,6
40% - ’ ’ ’ 62,6 60,6 40% - 55,8 68,0 64,9 65,5 66,5 40% | 55,9 56,7 57,1 56,7 55,1
20% - prs 20%
LEEEEE RBEomm L mERERX
ITrim III Trim I Trim III Trim I Trim I Trim III Trim I Trim III Trim I Trim ITrim III Trim I Trim III Trim I Trim
09 09 10 10 11 09 09 10 10 11 09 09 10 10 11

B Recibo muy poco Recibo suficiente

Recibo poco B Recibo mucho

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas que disponen del equipamiento
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Evolucidn equipamiento TIC en hogares onts
™I Iro

Los hogares espafioles cuentan con mas de 20 millones de ordenadores

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

Millones de equipamientos % hogares que disponen
Lineas teléfono fijo |I—— 14,970 e balaT s iy —— 818
TV TFT/Plasma _1of118'51;56 TV TFT/Plasma _475,82’8
Conexion a Internet . 9,1‘?6’148 Conexién a Internet _555,%’5
DVD/Blue-Ray fr o e DVD/Blue-Ray [ 57,9
Ordenador de sobremesa —_— 3,%@11“ Ordenador de sobremesa _ 543,9
Ordenador portatil —p ,9’942 Ordenador portétil — 4,9'6
Ordenador Netbook -0,17"9125 Ordenador Netbook -475'9
Stianadion (mboa tives, _182,8,7%92 s _6;%,4
Impresora — 99'6‘1{9 Impresora I — 55?'9
Escaner [T 5?9',3%5 Esciner _325,7
Grabadora CD [T ?;230782 Grabadora CD | 2289,'66
Grabadora DVD [ 5?5.8;;2 Grabadora DVD _23,17'7
Disco duro externo multimedia 33:’2%331 Disco duro externo multimedia |EE—— 117%9
Webcam o 852 Webcam S 25,1
Home Cinema o 22,'790%3 Home Cinema | 117,1
Videoconsola de juegos — 7?1330 Videoconsola de juegos — 333,5
Videoconsola kit Internet [ l?éggg Videoconsola kit Internet | 8,191'4 :
Sistema GPS coche | 3%17'20 Sistema GPS coche /I 2(2)?6‘;0
Cémara fotos digital [T — 1%%’238 Cémara fotos digital _62,940
Camara video digital — 4%%"5’8 Cémara video digital |[IE——— 2ﬁ,77,2
e e 0 2e 50 A .
BASE ot odares . W ITRIMESTRE 2011 [ III TRIMESTRE 2010 o



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

Equipamiento TIC individual ontS
) ro

: Mas de 8,2 millones de individuos disponen de una consola de videojuegos
portatil

En absolutos

(o]
(miles de individuos) En %

(individuos disponen)

. -+ s

Portatil 12.317 31,6
2.188 5,6
Netbook i l s
1.679 4,3
l sss | 22
Ordenador de mano (PDA) 917 23
Reproductor MP3
8.960 23,0
Reproductor portatil de MP3 [N s.203 | BEE
y video o MP4 5.606 14,4
Consola videojuegos [N s.286 N 22
portatil 7.769 19,9
N 710 | 18
eBook
485 i
0 5000 10000 15000 0 20 40 60 80 100

BASE: Individuos 15 afios o mas
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Piramide de Servicios TIC
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—

e« Observatorio
O tS I nacional de las
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diap.
Principales Resultados ... ... 4
Actitudes frente a las nhuevas Tecnologias . 19
Equipamiento TIC s 24
Piramide de Servicios TIC . . . ... 27
Telefonia Fla 31
Telefoma Mavil 44
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Internet 70
Objetivos y Metodologia ..., 109
..
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Evolucion servicios en hogares y gasto

% de hogares por nimero de servicios

e | Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21  ydelasi

El gasto total en servicios TIC se incrementa un 0,4% en el ultimo aho

% de gasto por nimero de servicios

1TRIM 11 [/ 43,0 22,3 molﬁ* II TRIM 11 m 46,0 14,4 m
I TRIM 10 39,0 24,2 m0r9* Vi m 454 27 m
B IV TRIM 10 m 45,0 15,1 m
ITRIM 10 (W4 39,9 25,5 m .
III TRIM 10 m 45,2 15,9 m
III TRIM 09 37,8 26,4 ml,o*
II TRIM 10 m 45,1 16,3 m
[ TRIM 09 35,0 27,8 m0'9*
I TRIM 10 m 44,5 16,7
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0;/0 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 10(‘)%
* Porcentaje de hogares con 0 servicios
Gasto total por nimero de servicios
Millones € ITRIM10 IITRIM10 IIITRIM10 IVTRIM 10 ITRIM 11 IITRIM 11
Perfil tipico: tIf. Movil 564 536 543 560 521 557
2 Servicios Perfil tipico: tif. fija + tIf. movil 574 543 551 507 532 483
3 Servicios Perfil tipico: tif. fija + tIf. movil + Internet 1.530 1.508 1.567 1.512 1.534 1.543
Perfil tipico: tif. fija + tIf. mévil + Internet + TV pago 771 757 802 783 795 774
Total mercado TIC 3.439 3.345 3.463 3.362 3.382 3.357 ‘

BASE: Total hogares
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e | Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Gasto medio por hogar y por nUmero de servicios O
) ydelaSl

El 43% de los hogares tiene 3 servicios TIC contratados

A Gasto medio por hogar

SERVICIOS GASTO ‘ Gasto medio por servicio
Datos a ITRIM11
140 -
Poseen 4 servicios 774 M€
Fijo + Mévil + TV Pago + Internet A2 T (23,1%) Ao 11A4'0
100 ~
82,6
Poseen 3 servicios : 1.543 M€ 80 4 A
Perfil tipico: Fijo + Movil + 43% (46,0%) 69,9
Internet *
60 | 69,9 49,8
A
Poseen 2 servicios : 483 M€ a0
Perfil tipico: Fijo + Movil 22,3% (14,4%) 4 * P
20 - 24’9 27,5 28,5
Poseen 1 servicio o 557 M€
0 T T 1

1 servicio 2 servicios 3 servicios 4 servicios

[Sin servicios 0,6 % de hogares ]

Media: Gasto medio (€) realizado
durante el periodo de un mes
(IVA incluido)

BASE: Total hogares
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observatorio
nacional de las
telecomunicaciones

Gasto medio por hogar y por n© de servicios o) ts
F21 ydelasl

Los hogares con 4 servicios tienen un gasto medio mensual de 28,5 € por

servicio
Gasto medio por hogar (€) Gasto medio por no servicios (€)
IVA incluido IVA incluido
69,9
140 - 70 1 64,1 62 5 64,4 65,4
s 116,1 113,4 116,9 114,0 60 -
100 - 93,3 50 A
86,4 0,1
82,1 82,6
80 | 40 -
69,9
64,1 62,5 64,4 65,4 e 2o 30,0 29,3 28,5
28,8 4 28,3 2774 :
60 - 30 == - 27,5
\/\ -— \/27_5\
e 54,9 26,5 i 24,9
40 | 48,7 2o 48,7 49,8 20 4 24,4 24,4
20 - i
0 0
T2/10 T3/10 T4/10 T1/11 T2/11 T2/10 T3/10 T4/10 T1/11 T2/11
— 4 Servicios 2 servicios .
3 servicios 1 servicio :
BASE: Total hogares 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000 :
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« Observatorio
ts I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Gasto en servicios finales O
) ydelaSl

“El gasto total en telefonia fija durante el segundo trimestre de 2011 fue de 933
millones (sin IVA)

Hogares con teléfono fijo
13.955.028

En absolutos
(millones €)

* Precios sin IVA

1.500
1.500
1.250 +
1.250
1.000 - 933
1.000 1 952 938 953 938 933
750 +
750 +
. ..............................................................................
500 -
500 -
250 - 250 -
0 /e 0 S ..
Resultados IT TRIM 11 II TRIM 10 III TRIM 10 IV TRIM 10 I TRIM 11 II TRIM 11

(Abr -Jun 11)

BASE: Hogares con teléfono fijo

32



« Observatorio
ts I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Gasto en servicios finales. Media O
) ydelaSl

El gasto medio en telefonia fija de cada hogar se situa en 78,9 euros durante el
segundo trimestre del ano 2011

Hogares con teléfono fijo

13.955.028
TR Mefc’/ia: Gasto medio (€ ), de un
ogar durante el periodo
(€ (trimestre)
100 -
100 +
78,9
80 - i 80,2 80,3 81,6 79,4 78,9
12,0 VLS 11,1 12,2 12,4 12,1 12,0
60 -
40 -
20 +
PP ]

Resultados II TRIM 11 II TRIM 10 III TRIM 10 IV TRIM 10 ITRIM 11 II TRIM 11
(Abr -Jun 11)

BASE: Hogares con teléfono fijo
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observatorio

Evolucion del trafico de fija vs. trafico movil ontsij reconideis
SRS ;e(ljc:clc;rgtlmlcaaones

El nUmero promedio de minutos al trimestre en telefonia fija crecié diez minutos
respecto al mismo trimestre del ano anterior

1000 -+

800 -

600 -

400 -

200 A

618

T2/09

T3/09

(Promedio minutos /
hogar / trimestre)

® Media minutos / trimestre (T.Mdvil)

656
605 605

377

T4/09 T1/10 T2/10

m Media minutos / trimestre (T.Fija)

674

607

511

398 381

T3/10 T4/10 T1/11 T2/11

BASE: Hogares con teléfono fijo 34



« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Minutos cursados por tipo de llamada O
) ydelaSl

El ndmero de minutos cursados de fijo a moévil asciende a 719 millones

En absolutos

(millones) Hogares con teléfono fijo
13.955.028
I 4.760
Metropolitana 5.548
oo
953
Provinciales 1.009 11,1
895 ;
842 ’
- = Metropolitana
N 1.464
Interprovinciales 1.651 Provincial
1.468 oo
1.288 = Interprovincial
: 88 Total Minutos = Internacional
rehgciendies b cursados (millones) ; ;
156 s Red inteligente
105 : s oo
| e = Fijo-Movil
Red Inteligente | 342 Resto
382 1
328 3,
M il Resultados II TRIM 11
Fijo-Movil 560 (Abr -Jun 11)
464
381
267
Resto | 212
gg’ BASE: Total minutos cursados
0 2500 5000 7500 10000
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observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

Evolucion de la distribucion del trafico trimestral

O

e+
oo

El 55,5% de las llamadas realizadas en telefonia fija son metropolitanas

; (en %) ;
100% - :
80% - :
60% - :
: : = Metropolitano
: : Provincial
40% - . 13,3 : N
10,2 10,7 10,4 1 11,7 12,0 . H 11,1 Interprovincial
: : ! Internacional
: = Red Inteligente
: : 17,1 % Feh
0] o s 1
: : Resto
B Eem 27 v i phdn ke e i3
Fas] 55 [ so
0% +— 3 ___E 2,4 2,8 2,5 18 T 3,1

T2/09 T3/09 T4/09 T1/10 T2/10 T3/10 T4/10 T1/11 T2/11
36



Minutos promedio cursados por tipo de llamada

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

Durante el segundo trimestre de 2011 los hogares espanoles llamaron una
media de 10 horas y 15 minutos
En absolutos
(minutos promedio) Hogares con teléfono fijo
13.955.028
; Media de minutos por tipo de llamada
Metropolitana 341 consumidos por un hogar y trimestre
=== Metropolitana e Provinciales
Rrovinciales I 68 === ]nterprovinciales Internacionales
e Red Inteligente Fijo-Movil
450 -
Interprovinciales 1 398
ES
Media minutos cursados 350 +
Internacionales 6 en el periodo
(trimestre) = 615 300 A
250 + 12
Red Inteligente | >3 115 Siaos 118
200 1 102
105
81
i 4 77
Fijo-Movil I 52 19 63 o 63 61 65 £z 68
100 - 30 34 40 52
26
% 29 28 26 38 24 24 28
Resto | 19 28— e 20— s
: : : : 0 200, < e 5 3 o eveeaeon - e R AR, s d S0
0 250 500 750 1000 T2/09 T3/09 T4/09 Ti/10 T2/10 T3/10 T4/10 T1/11 T2/11

Resultados II TRIM 11
(Abr -Jun 11)
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Evolucion del trafico cursado

« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21 ydelasl

~ La media de minutos cursados en llamadas metropolitanas durante el periodo

900

850 -

800 -

750 -

700 -

650 -

600 -

550

500 -

450 -

400 -

350

300 +

250 +

200

150 -

100 +

50 -

T2/09

abril-junio 2011 fue de 341 minutos

Promedio minutos /
hogar / trimestre

72 68
105
81 118
4 40 |
[ 21 B — 70— 10 W TC  W—<r— —-—: —To— i 10 |
T3/09 T4/09 E T1/10 T2/10 T3/10 T4/10 E T1/11 T2/11

BASE: Hogares con teléfono fijo

= Metropolitano
Provincial
Interprovincial
Internacional

» Red Inteligente

® Fijo-Movil

m Resto
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« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Gasto en servicios o)
) ydelaSl

El gasto medio mensual de un hogar en telefonia fija es de 26,3 euros

Gasto trimestral total (millones €) Media mensual por hogar

1500 - (€, incluye IVA)
i 952 35 -
1300 938 953 938 o
1100 30
_— s = 26,7 e B D DB S 6
900 - 788 25 1 o 4,1 4,1
700 + 20
108 101
| 123
200 A 124 15 -
300
489 10
100 -
hoed 5 o
-100 -
0 i T T T
300 - II TRIM 10 III TRIM 10 IV TRIM 10 ITRIM 11 II TRIM 11
-406 -374
-500 - -437 g
N VE% IR A \'(4821\ 456,
B ¥ o MEDIA: Consumo medio mensual de
I TRIM II TRIM IIT TRIM IV TRIM I TRIM un hogar (excluido acceso a Internet)
.......... L n (R | AR | S e X A
CUOTAS ABONO - TRAFICO E :......................"“""""""“""E
: : [ consumo IVA
BONOS/ OTRAS CUQOTAS DESCUENTOS

BASE: Hogares con teléfono fijo 39



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

Evolucion del gasto por tipo de llamada onts
ro

Durante el segundo trimestre del ano 2011, uno de cada cuatro euros de gasto
en telefonia fija corresponden a llamadas a moéviles

En porcentaje sobre el total de gasto en trafico

40 -

36,8 36,6
397 35,2 35,1
32,4
30 —=— Metropolitana :
22 4 25,3 Fijo-Movil E
: 22,6 23,2 : A :
! 20.6 21,8 o Interprovinciales :
186 20,6 ' : .
20 - ’ 13 —m#—Red inteligente 5
0% 1875 21,2 20,6 21,7 19,1 :
Provinciales .
17,6 .
10,2 10,4 ok =)= [nternacionales .
Resto 5
10 911/Ll\ 70 6,6 7/3 6,9 63 5,4 7,8 U e A e e e A e e e e
10,2 : 6,0 6,2 ; EE
s—*/g\%\\w/k —2 24 _—~——u66
' 6,9 gy - 5,4
5’ 518 ! ; —*/G-’N_H /
5,6 5 gg = 4.6 5.7 3,5
: 4,1 ' 56 5.8 / 33
O T T T 1

IITRIMO9 IIITRIMO9 IVTRIM09 ITRIM10 IITRIM10 IIITRIM10 IVTRIM10 ITRIM11 IITRIM11

BASE: Hogares con teléfono fijo 40



« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21 ydelasl

Gasto en minutos cursados por tipo de llamada

" Los hogares espafioles realizan un gasto trimestral de 158 millones de euros en
llamadas metropolitanas

Hogares con teléfono fijo
13.789.220

En absolutos

Metropolitana
(millones de €)

158

Provinciales 26

200

== Metropolitana
=== nterprovinciales

e Red Inteligente

e Provinciales
Internacionales

Fijo-Movil

183

172

Interprovinciales 94

|

l

|
E

|

|

|

160

Internacionales

Red Inteligente 100 -

Fijo-Movil
- = s0 1 b 22 29
4 2L 28 28 2
41 25 32
\,
26
Resto . 38 26 23 30 222 pR >3 26 -
0 T T T T T 18 T T T 17 1
0 50 100 150 200 T2/09 T3/09 T4/09 T1/10 T2/10 T3/10 T4/10 Ti/11 T2/11

Resultados II TRIM 11

(Abr -Jun 11) NOTA: El gasto reflejado es el gasto directo,

no se computan los descuentos aplicados
sobre trafico de llamadas
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observatorio
nacional de las

Evolucion de la distribucion del gasto trimestral onts nacional de las
& ro

ﬂ\/ ™1 y de la SI
Una tercera parte del gasto trimestral realizado por los hogares espanoles en

telefonia fija corresponden a llamadas metropolitanas

100% - 5 :
31,5 B : 32,4
. I : I
102 104 70 : 5,4
2 6,0 : 55

60% -
19,1

(en %)

6,2 5,7 5,4

22,6 3

40% - 5.8 . : 3,5 = Metropolitano

5,9 R 4,6
B e

Provincial

Interprovincial

20% - Internacional

196 8224 @185 H ool 176 f 17 = Red Inteligente
: : = Fijo-Movil
5,6 E 5,5 5,6 5,8 5,6 /7,8 m Resto
-

T2/09 T3/09 T4/09 < T1/10 T2/10 T3/10 T4/10 ¢ T1/11 T2/11
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Variacion interanual de trafico e ingresos

« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21  ydelasi

El nimero de minutos en llamadas fijo-movil se incrementa un 114% en un ano

120 A

70 A

20 ~

-30 -

_80 o

-130 -

(% de variacion
T2/10 vs. T2/11)

Metropolitano ¢ Interprovincial

Internacional

: 114,4

® Minutos

® Ingresos

Fijo-Movil + Red inteligente
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Datos basicos del mercado de telefonia movil

.

observatorio
nacional de las

telecomunicaciones

N 1] y de la SI

2009 2010 2011

TRIM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3 TRIM1
Total Hogares 16.650.518 16.938.727 17.068.913
Hogares con alg(in usuario de mévil s s e e
Propietarios movil activo> 10 y mas afios 31.120.124 | 31.497.631 | 32.641.450 | 33.224.079 | 33.355.224
Propietarios mévil activo 15 y mas afios 30.051.703 | 30.372.392 | 31.415.112 | 31.995.915 | 32.118.504
Total Lineas > 10 afios 33.392.350 | 33.559.878 | 37.724.398 | 37.623.941 | 37.569.078
Total Lineas > 15 y mas afos 32.308.466 | 32.530.219 | 36.441.829 | 36.242.551 | 36.268.206
Total terminales modviles > 15 y mas afos 39,232 mill | 40,834 mill | 42,439 mill | 44,318 mill | 42,875 mill
Teléfonos moviles activos > 15 y mas anos | 33,298 mill | 33,858 mill | 34,950 mill | 35,416 mill | 35,291 mill

45



Hogares con teléfono movil activo (uso ultimo mes)

ontsi
Irol

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

=~ El nimero de hogares con algun teléfono mdvil activo supera los 15,6 millones

Miles de hogares

15.323

15.286
14.842

Si

No 1.653
1.808
1962
0 4.600 8.000 12.000
W ITRIM 11
O III TRIM 10
[0 ITRIM 10
O 1II TRIM 09
W ITRIM 09

BASE: Total hogares

% hogares con teléfono moévil

46



Individuos de 15 ainos y mas con teléfono movil activo onts
S

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

M1

El 82,2% de los individuos de 15 afios o0 mas posee algun movil activo, lo que
supone algo mas de 32,1 millones

Miles de individuos

% individuos

W— 32.119

Si

31.415
30.372

31.996

7.040
No 7.623
7.773
6 5.(;00 10.600 15.600 20.600 25.600 30.600

B ITRIM 11 :
[0 III TRIM 10
] 1 TRIM 10
O 111 TRIM 09
B I TRIM 09

BASE: Individuos de 15 afios 6 mas

35.000
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observatorio
nacional de las
telecomunicaciones

Individuos de 10 ainos y mas con teléfono moévil activo OntS
F21  ydelasi

El nimero de personas de 10 afios o0 mas que dispone de algun teléfono movil
activo supera los 33,3 millones

Miles de individuos

——

33.224

Si 32.641
31.498

% individuos

7.914
No 8.497
8.706
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

B ITRIM 11
O III TRIM 10
[1 1TRIM 10
O
=

ITI TRIM 09
I TRIM 09

BASE: Individuos de 10 afios 6 mas 48



« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Principal uso del teléfono movil O
) ydelaSl

" El 10% de los individuos usan el movil para asuntos personales y profesionales

Poblacion > 15 ainos con movil

32.118.504
No definido 8,9 ® Particular = Profesional Uso Mixto
100
: 81,0
Particular 81,0 ranyse 77,5 77,9 79,6
60
Profesional 4,0
40
. 20 4
Uso mixto 10,1 91 9,6 10,8
Bgean 5,1 5,7
T T T T T | 0 7%
20 40 60 80 100 I TRIM 09 I1I TRIM 09 I TRIM 10 III TRIM 10 I TRIM 11

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)

BASE: Individuos 15 afos o mas con movil
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Gasto en telefonia movil por forma de pago O

« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21 ydelasl

El gasto medio mensual por hogar en telefonia mévil es de 38,6 euros

Gasto trimestral total (millones €)

W_ 1.536
1.535
Total 1.514
1.598

I 1507

N 405

411

Prepago 396

442

I 413
e 1,131
1.124
Contrato 1.118
1.156

I 1.095

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

B II TRIM 11
O ITRIM 11

[] IV TRIM 10
O 111 TRIM 10
B 1I TRIM 10

BASE: Hogares con movil

Media mensual por hogar (€) incluye
IVA
50 -

41,0
40 381 38,9 38,6 38,6

ITTRIM 10 III TRIM 10 IVTRIM 10 ITRIM 11 IITRIM 11

MEDIA: Gasto medio mensual de
un hogar
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Gasto en telefonia movil por forma de pago

« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21  ydelasi

El gasto total efectuado por los hogares espafoles en telefonia movil a través de
contrato asciende a 1.131 millones de euros

Hogares con movil
15.643.068

En absolutos
(millones €)

1.535 * Precios sin IVA = Contrato
Total 1.514 i
repago
1.598 1.800 -
I o7
W o5 1500 -
411
Prepago 396 1.200 +
442
L 413 Sa
N 1131
1.124 600 1
Contrato 1.118
1.156 300 -
D 1005 A3 396 411 405
‘ : : ‘ : : / 7 (27,5%) (27,3%) (26,1%) (26,8%) (26,4%)
O3 00:20000:::390:2:1.200: 15081800 II TRIM 10 III TRIM 10 IV TRIM 10 I TRIM 11 II TRIM 11

B IITRIM 11
O ITRIM 11

[J IV TRIM 10
O 111 TRIM 10
B II TRIM 10
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« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Gasto en servicios finales. Media por hogar o)
M) ydelaSl

~ H gasto medio en telefonia moévil de los hogares espafioles durante el segundo
trimestre de 2011 fue de 115,8 euros

Hogares con movil

15.643.068
En absolutos
(€)
140 - 140 -
120 115,8 e Lol 116,6 115,8 115,8
100 + 100 -
80 1 80 -
60 - 60 -
40 - 40 ~
20 - 20
o o
II TRIM 10 III TRIM 10 IV TRIM 10 I TRIM 11 II TRIM 11
Resultados II TRIM 11
(Abr-jun 11) Media: Gasto medio (€) de un
hogar durante el periodo
(trimestre)
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« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Gasto en servicios finales. Media por individuo o)
M) ydelaSl

~ El consumo medio trimestral en mévil de cada individuo de 15 afios o0 mas es de

56,4 euros
Poblacion > 15 aios con movil
32.118.504
En absolutos
(€)
100 - 120 -
80 | 100 -
80 -
60 -
IVA
40 -
20 -
0 II TRIM 10 III TRIM 10 IV TRIM 10 ITRIM 11 II TRIM 11
Resultados II TRIM 11
(Abr-Jun 11) Media: Gasto medio (€) de un
individuo durante el periodo
(trimestre)
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observatorio

[ ]
O n S I nacional de las
¢ telecomunicaciones
' 21

y de la SI

Mas de 6 millones de usuarios de moévil cambiaron su terminal en los ultimos
seis meses utilizando un plan renove o un programa de puntos

No

Si, con la misma
compafia/operador

Si, con otra
compafia/operador

En los ultimos seis meses, ¢ha cambiado de mdvil a través de un
programa de puntos, Plan Renove, etc.?

(en millones de individuos)

I 5,321

0,782

N

2

>

Han cambiado
6,103

0 10

20
Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)

30 40

50

BASE: Individuos de 15 afios o mas usuarios de teléfono movil

100 4

80 -

60 -

40 -

20 ~

(en % de individuos)

No = Si, con la misma compafiia

Si, con otra compaiiia

81,0 82,4 81,0 e
T :
21,4
16,5 15,6 15,6 16,6
I2,5 I2’1 I3,4 Ill5 I2,4
T1/09 T3/09 T1/10 T3/10 T1/11
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Principales usos de la telefonia movil y su frecuencia

O

-t
oo

El 46,1% de los usuarios de movil recibe llamadas a diario

% de individuos

% de individuos (uso diario)

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

100 -
Recibir llamadas de voz
7,9
5,1 80 -
Realizar llamadas de voz
9,9
6,2
| 40 -
! 20 A
o 18,4
17,4 I
g o | EEENT VS BT U BT DT e 0 e .
l 28 Recibir voz Realizar voz SMS Buzdn
-’ x = Diario = I TRIM 09 44,9 39,7 19,0 2,7
s 8 = Semanal 111 TRIM 09 42,9 39,5 19,7 3,3
5,5 Mensual I TRIM 10 45,3 40,7 17,6 2,9
16,7 Esporadico III TRIM 10 46,5 41,2 18,8 2,0
w w w w ' |mITRIM 11 46,1 41,8 16,3 2,8
0 10 20 30 40 50

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)

BASE: Individuos de 15 afios o mas usuarios de teléfono movil
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Principales usos de la telefonia movil y su frecuencia

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones

i

y de la SI

El 28,1% de los usuarios de movil envia o recibe esporadicamente mensajes
multimedia (MMS)

Chat

TV movil

Acceso a Internet

Utilizar desde extranjero

Informacion en el movil

Juegos descargables

Mensajes multimedia

% de individuos

Wl 1,2 = Diario
| 0,6

1,3 = Semanal

3,2 Mensual
10,2 Esporadico

0,3

0,6

2,1
M 24
11

1,5
| 4,6

0,2

0,3

0,5

19,7

| 0,7
)

2,2

11,4

0,4

0,4

2,1
| 8,9
15
H 23

71
28,1

QRS QR 5A 2002570030043 5

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)

% de individuos (uso diario)

3 .
2 4
. I I
0 - BN il _w lj I_l
Aeace A Utilizar |Informaci| Juegos |Mensajes
Chat | TV Movil 1 extranjer| 6n en |descarga multimed
nternet s .
o} movil bles ia
= TRIM 09 0,3 0,1 1,1 0,2 0,4 0,3 0,9
IIT TRIM 09 0,3 0,2 0,6 0,3 0,4 0,2 0,9
I TRIM 10 0,3 0,2 1,3 0,5 0,7 0,5 0,5
III TRIM 10 0,4 0,1 1,3 0,1 0,3 0,6 0,7
=] TRIM 11 1,2 0,2 2,4 0,2 0,7 0,4 1,5

BASE: Individuos de 15 afios 0 mas usuarios de teléfono movil
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Principales usos de la telefonia movil y su frecuencia

onts

P ' '

observatorio

nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

El uso diario del correo electrénico a través del moévil experimenta un importante
crecimiento interanual de 1,7 p.p.

Descargar
tonos/melodias

Conexién WAP

Correo electronico

Infrarrojo/Bluetooth

Grabacién/envio
video

Camara de fotos

Localizacion

% de individuos

% de individuos (uso diario)

6 v
5 |
4 il
3 oal
2 el
- ] | | ]
0 - [ | I . [ |
Descarga Corasan Correo Infrarrojo Grabacion i Servicios
tonos,/ WAP electronic /Bluetooth envio Aarears localizacio
melodias o] video n
= I TRIM 09 0,4 0,5 1,4 4,2 1,5 5,7 0,3
III TRIM 09 0,4 1,1 1,8 4,3 0,7 3,5 0,4
I TRIM 10 0,4 0,9 1,4 3,6 0,8 3,4 0,4
IIT TRIM 10 0,1 1,1 1,5 3,7 0,8 2,5 0,3
=] TRIM 11 0,9 2,3 3,1 3,4 1,7 3,1 1,1

0,9
1 0,6 —

2,4 m Diario
| 15,4 | wsemanal
W 23
— Mensulal

2,3 Esporadico
| 8,8
Il 31
M 2,8

1,7
| 5,7
M 34
s

13,7
| 25,1
W
B 3,7
9,2
| 25,0
M 31
I 13,7
22,1

| 32,1
11
11

1,5

6,2

0 10 20 30

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)

BASE: Individuos de 15 afios o0 mas usuarios de teléfono movil
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r . 7 . 7. e« Observatorio
Movil actual vs. Proximo movil o) tSl nacional de las
elecomunicaciones
F21 vydelasl

La camara de fotos digital es la funcionalidad con mayor presencia en los
terminales moviles asi como la mas deseada en futuros dispositivos

Poblacion > 15 afios con movil

32.118.504
Servicios en el Servicios que usa Servicios necesarios en
movil actual habitualmente el préoximo movil
Camara de fotos NN 34,6 ] 58,6 | 57,1
Grabacion de video [N 69,6 ] 35,7 | 43,1
Conexién de datos 3G | 39,6 | 24,6 | 24,5
Videoconferencia [l 30,1 ] 8,1 | 18,6
Videomensajes [ 38,7 ] 12,0 | 21,1
Infrarrojos | 29,6 ] 26,9 21,1
Bluetooth [N 72,9 ] 54,1 51,3
Wifi I 28,7 ] 44,0 | 30,6
MMS I 70,9 | 30,3 | 38,6
Radio FM N 66,6 ] 38,7 | 40,5
MP3 I 5SS, 1 ] 46,3 39,8
Agenda electrénica [l 17,6 ] 43,9 ] 21,3
Acceso a correo electronico N 41,8 ] 21,8 ] 26,0
Acceso a Internet [N 56,7 ] 17,9 ] 29,0
Marcacion por voz [ 37,7 | 13,0 ] 19,9
Navegacion WAP [N 29,8 ] 15,3 ] 17,2
Chat [N 24,1 - 11,7 i
GPS N 23,9 ] 28,3 28,6
Pantalla tactil [N 36,7 | 81,7 ] 30,2
Manos libre coche | N 37,3 ] 45,5 ] 42,5
0 20 40 60 80 160 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Base: Tienen movil Base: Tienen servicio movil Base: Tienen movil
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Usos del movil actual vs. usos del proximo mouvil

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

onts

El 54,1% de los usuarios de movil que disponen de bluetooth, lo usa

habitu

% QUIERE EN SU PROXIMO MOVIL

65 A

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

almente

% USA HABITUALMENTE
(Base: Disponen del servicio)

Manos libre

o o ————————— -

Agenda
Electr.

Chat

X

Videodon-
ferencia

133€
’3\:\

Navegacion

Camara de fo
Bluetooth

Grabacion
de video

Media: 30,8%

Conexion datos 3G

I
|dec}mensajes

1 Marcacion por voz

I
WAP
Mellia: 44,6%

0 10

20 30 40

BASE: Individuos de 15 afios o mas usuarios de teléfono movil

P

50 60 70 90

% TIENE EN SU MOVIL ACTUAL

80
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Audiovisual
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e« Observatorio
O tS I nacional de las
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diap.
Principales Resultados . ... . ... 4
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observatorio _/|\|
Hogares con TV de pago nacional de las

telecomunicaciones
y dela Sl

El 22% de los hogares espanoles disponen de TV de pago

Hogares con TV de Pago
3.745.495

% de hogares con TV pago
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Hogares con TV de pago

_

—

observatorio |,
nacional de las
telecomunicaciones
y dela Sl

El nimero de hogares con TV de pago a través de la tecnologia de cable supera

Digital por
satélite

ADSL

Cable

Otros

los 1,6 millones

Miles de hogares

N 214
. 266

221 Incluye Video comunitario (71),
I 270 TDT (120) y Otros (23)
N 22

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000

B I TRIM 11
IIT TRIM 10
I TRIM 10
IITI TRIM 09
I TRIM 09

BASE: Total hogares

% de hogares con TV pago
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« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Gasto en servicios de TV de Pago o)
) ydelaSl

El gasto medio mensual de un hogar en TV de pago es de 28,5 €

Gasto trimestral total (millones €) Gasto medio mensual por hogar (€)

(*) Gasto en servicios finales, incluidos descuentos IVA incluido
400 - 40 7
350 -
284™) 276 267 272() 30,1 29,2 28.5
300 { 261() 307 28,0 28,0 ’
3,9 oy S 43 4,4
250 - !
200 + 20 -
150 -
100 + 10 -
50 -
O ) T T T T 0 ! T T
IITRIM 10 IITRIM 10 IVTRIM 10 ITRIM 11 II TRIM 11 IITRIM10 IHITRIM 10 IVTRIM10 ITRIM11 IITRIM 11
Bl CuoTA PPV B CONSUMO IVA

BASE: Hogares con televisidn de pago 63



Gasto en servicios de TV de Pago

« Observatorio
ts I nacional de las
telecomunicaciones
F21  ydelasi

— El gasto trimestral de los hogares espafioles en el servicio de televisién de pago
es de 272 millones de euros

400 -

350 A

300

250 +

200 A

150 A

100 A

50 A

A

Hogares con TV de Pago

3.745.495

En absolutos
(millones €)

* Precios sin IVA

400 -+

350 A

272 300 ~
261

250 A

200 A

150 -

100 +

50 -

Resultados II TRIM 11
(Abr-May 11)

284 276 267 272

II TRIM 10

III TRIM 10 IV TRIM 10 I TRIM 11 II TRIM 11
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observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

Gasto en servicios de TV de Pago. Media OntS
™I1iro

Cada hogar realiza un gasto medio en TV de pago de 85,6 € durante el trimestre
Abril-Junio 2011

Hogares con TV de Pago
3.745.495

Media: Gasto medio (€) de un
hogar durante el periodo

(trimestre)
120 - 120 -
100 - 85,6 100 -
80 - IVA 80 +
60 - 60
40 20
20 - 20

0 LA A AN A AN A A A A A AN AN A AR AN A AN AN AR AAAANAAANAAANAAAAAIAANAAANAAAANAA AN
I TRIM 10 II TRIM 10 III TRIM 10 IV TRIM 10 ITRIM 11

T

Resultados II TRIM 11
(Abr -Jun 11)
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« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21  ydelasi

Gasto en TV de Pago por tipo de tecnologia o)

= El consumo de TV de pago a través de la tecnologia digital por satélite asciende
a 158 millones de €

En absolutos

falidines) Hogares con TV de Pago 52
3.745.495
DN 158
150
Digital por satélite 161 i
169

I o

84 50 -
Cable 70
72
I - 25
> B []

II TRIM 10 : 66

33 2 Digital satélite Cable ADSL
ADSL 44 = I TRIM 10 53,8 29,5 16,7
43 111 TRIM 10 59,5 25,4 15,0
- 44 IV TRIM 10 58,5 25,4 16,0
o A AN AN AN A I TRIM 11 56,3 31,3 12,4
0 50 100 150 200 250 300 = II TRIM 11 58,2 29,8 12,0
H II TRIM 11 o S
. . BASE: Gasto en servicios finales en
: I TRIM 11 : T Pago
: IV TRIM 10
: III TRIM 10
F A Sy



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

Motivos por los que no se dispone de TV de Pago

O

e+
oo

f ")Précticamente tres cuartas partes de los hogares que no disponen de TV de pago
declaran tener suficiente con la television gratuita

Hogares sin TV de Pago

13.323.418
Suficiente con la gratuita 73,7
90 -
Es cara 80 -
70 A
No vemos mucho la TV a0
50 -
40 A
No lo necesitamos 30 |
20 A
No nos interesa 10 - I I I
0 .
Suf. con e No vemos No nos Oferta no
v fres gratuita mucho TV nece5|tamos interesa atractiva
e aLraC v =1 TRIM 09 75,3 32,1 21,5 28,8 22,0 &
III TRIM 09 73,5 31,1 25,1 28,6 20,9 7,8
I TRIM 10 72,6 31,6 18,8 30,7 22,0 51
Otras III TRIM 10 77,1 33,3 20,8 30,9 22,3 6,1
! : : : : =] TRIM 11 73,7 33,7 21,5 30,6 22,6 5,9

0 20 40 60 80

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)
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diap.
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observatorio

Disponibilidad de acceso a Internet ONLS| paconalderas
Nhl If21 | ydelas
Seis de cada diez hogares disponen del servicio de Internet

Miles de hogares % sobre total hogares

‘

10.148
9.464

Si 9.393
8.434

8.071

6.921
7.475

No 7.546

8.216

8.580

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

B [ TRIM 11
O III TRIM 10
[1 ITRIM 10
O 111 TRIM 09
B 1 TRIM 09

BASE: Total hogares 69



Tipo de acceso a Internet

« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21  ydelasi

" El 61,6% de los hogares con acceso a Internet a través de banda ancha tiene

conexion Wi-Fi

Hogares con acceso a Internet

En %
(hogares disponen)
RTB WI e
2,9

ADSL

Cable

Banda

Ancha Movil
%k

Otros (*)

NS/NC

\

74,7 Banda

> Ancha
90,0%
B s
16,3 o,
B 136
15,9

(*) Incluye menciones

7| 2,3 a

- Banda ancha sin
2,0 especificar (1,3%)
- Otros (1,0%)

: B ITRIM 11
: [ 1ITRIM 10

BASE: Hogares con acceso a
Internet

10.148.006

éEs WI-FI (inalambrica)

su conexion a Internet
Resultados I TRIM 11 por ADSL o Cable?

(Ene-Mar 11)

100 4
80 A
60 -
40 -
- .
0 . .

Si No NS/NC

III TRIM 10 59,0 29,9 11,0

=] TRIM 11 61,6 20,7 17,7

BASE: Hogares con acceso a
Internet por Banda Ancha
(9.135.418)

** Cambio de pregunta en ITRIM11 0
7



« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Gasto en servicios finales O
) ydelaSl

sh gasto trimestral de los hogares espafioles en el servicio de Internet fue de 617
millones de euros en el periodo abril-junio 2011

Hogares con acceso a Internet
10.148.006

En absolutos
(millones €)

* Precios sin IVA

700 -
617 ogeeds 643 641
625
o 619 617
600 -
500 -
500 -
400 - sl
300 A 300 -
200 - 200 -
100 - o
o 0 - M
IITRIM10  IHITRIM10 IV TRIM 10 I TRIM 11 11 TRIM 11

Resultados II TRIM 11
(Abr-Jun 11)
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Gasto por tipo de tecnologia

ADSL

Cable

Otros

« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21 ydelasl

El gasto medio mensual de un hogar en Internet es de 23,9 €

Gasto trimestral total (millones €)

W_ 461

600

483
485
498
D 489
N 153
153
132
143
I 133
'3
5
2
2
3
0 160 260 360 460 560 ‘
: B IITRIM 11
: 0 ITRIM 11
[0 IV TRIM 10
: O 1m1TrRIM 10
: W IITRIM 10

BASE: Hogares con acceso a Internet

Incluye cuota de linea

30 ~

20 -

10 +

Gasto medio mensual por hogar (€)

25,7

41
3,5 :
519 3,8
3,6
H 22,6 |_|

II TRIM 10 III TRIM 10 IVTRIM 10 ITRIM 11 II TRIM 11

IVA incluido

25,7
24,9 23’9
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Dispositivos de acceso a Internet

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la Sl

Seis millones de hogares se conectan a Internet a través de un portatil, un
millobn mas que hace un afio
Miles de hogares

I 7.503

Ordenador
sobremesa

Ordenador portatil

Teléfono mavil

PDA

Videoconsola

Otros

% de hogares

R 73,9

75,9

|

Ordenador 77128634
sobremesa 6.725
{_ 6.688
e 5.974
5.600
Ordenacer. 4.986
portatil 3.901
{_ 3.401
N 2.489
1.937
Teléfono mavil 723
346
7. 255
| 85
145
PDA | 84
174
I 115
BN 743
469
Videoconsola 503
302
{. 302
B 211
88
Otros | 59
46
30
0 2.000 4.000 6.000 8.000
BASE: Hogares con acceso a Internet

I TRIM 11
ITII TRIM 10
I TRIM 10
III TRIM 09
I TRIM 09

100
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Usuarios de Internet de 15 afios o mas. Ultimo acceso

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

on

M |

ts

El 65,1% de los individuos de 15 afios o0 mas ha usado Internet en alguna

ocasion

Miles de individuos

% de individuos

O 111 TRIM 09

: I 25,417 e :
4 4 / 25,215 64,6 &
Si, es usuario de Internet 54,066 e
: 23,329 61,2 :
I, 23351 I 59,8
, M 22,009 ;
Si, durante los ultimos 3 meses Shnn 5567‘;
20,428 53,6
I 22,950 S
> s 21,260 54,5
Si, durante el ultimo mes 51751 o
19,442 51,0
I 22,494 =
, s 7 20,538 52,6
Si, durante ultimos 15 dias 21 212 e
18,632 48,9
I 57! R —— e
, B 19,434 49,8
Si, durante la ultima semana 20,415 W
17,800 46,7
I 13,169 I ::,7
13,375 34,3
No 13,539 34,7
14,315 37,5
0 10 20 30 0 20 40 60 80 100
B ITRIM11 :
B III TRIM 10 y
1 1 TRIM 10 :

BASE: Individuos de 15 aiios o0 mas
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Usuarios de Internet de 10 afios o mas. Ultimo acceso

27,3 millones de personas de 10 diez o mas anos han accedido a la Red en

_—

alguna ocasion

Miles de individuos

Si, durante los Gltimos 3 meses

Si, durante el Ultimo mes

Si, durante ultimos 15 dias

Si, durante la Ultima semana

No

BASE: Individuos de 15 aiios o0 mas

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

onts

Iro

% de individuos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

23,666
24,202
21,951

PN 24,715
22,784
23,581
20,781

N 24,223
21,986
22,951

19,854

- xR
20,774
21,906

18,933

N 13,349

13,612

13,672

14,579
T

0 10 20 30

B ITRIM 11
O III TRIM 10
BT TRIM 10

O 111 TRIM 09

65,8
65,4
62,4
I 1,1
57,5
58,8
54,6
P 60,0
55,4
57,3
Bl
P 58,8
53,4
55,8
49,4
I Sc. 2
50,5
53,3
47,1
N - 4
e
i s
36,3
0 20 40 60 80 100
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observatorio

Usuarios de Internet. Frecuencia de acceso o) ntSi nacional de las
b telecomunicaciones
NI IMF2) | ydelasl
Mas de 15,8 millones de usuarios de Internet acceden a diario
Diario o casi diariamente, al
menos 5 dias por semana .
Entre 2 y 4 dias por semana
Una vez por semana I I
Una o mas veces al mes, pero no
todas las semanas I 1,686 I 7%
No todos los meses, al menos
e 0,227 1,0
Ns/Nc | 0,129 0,7
0 1‘0 2‘0 3‘0 0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160

BASE: Usuarios de Internet en los Ultimos tres meses de 15 afios 0 mas

76



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

Uso, sencillez y expectativas de Internet

Internet ha cubierto o superado las expectativas de mas del 88% de los
ciudadanos usuarios de la Red

% de individuos

Por su experiencia con Internet,
diria usted que...

Comparacion con el uso de
Internet hace un afno...

Sobre las expectativas que tenia en
Internet, diria usted que...

Antes no, ahora he W. 7,5 ; W_ 39,9 Ha superado mis W— 32,2
A6 6,1 Es muy sencillo de 38 1 _ 29 4
€mpeza 92 utilizar ’ expectativas 4
] ; 40,2 30,6
. 37,2 1 i
Ahora mas que antes 37,3 : : _ 50,0 : : _ 55,9
38 2 Mas bien facil de 510 Ha cubierto mis 58 0
. v utilizar ' expectativas ’
N 44,4 50,5 59,5
Ahora igual que antes 41 4 7 7
: 7,2 : : 8,8
| 40,5 Mas bien dificil de . 8’1 No ha cubierto mis . 9,6
B 56 utilizar Z expectativas 7’8
Ahora menos que antes 8,1 ] 6:9 | Y
| 61 1,5 | 1,5
. v 30 A A e R T Me ha decepcionado | 1,7
He dejado de utilizar 50 utilizar !
Internet ! 2,2 1,3
4,1 ] i
| 1,4 | 1,3 | 1,5
NS/NC | 2,1 NS/NC | 0,6 NS/NC | 1,3
2,0 0,5 0,8
0 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70
Pl ETRIMAET
: B IIITRIM10 @
SO LTRIMAIO
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Utilizacion de Internet por primera vez

« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
F21  ydelasi

~ Casi 20 millones de personas declaran que hace ya mas de tres afios que se
iniciaron en el uso de Internet

Millones de individuos

1 o781
0,543
Hace menos 6 meses 0,943
0,892
%l 0,901

I o,580
0,690
Entre 6 meses y 1 afio 0,847
0,889 |
%I 0,728 . |
B 1,343 :
1,353 [
Entre 1 y 2 afios 1,289 ]
1,697
%l 1,521 =

B 1,707

2,184
Entre 2 y 3 afios 2,239
1,927
+- 2,368

e 19,379
19,067
Mas de 3 afios 18,324
16,793
I (5 053

I TRIM 11
ITI TRIM 10
I TRIM 10
ITI TRIM 09
I TRIM 09

0 10 20

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas

30

% de individuos

31

|
|

%5
3,8
3,8

{I 4,0

| 23
a7
3,4
3,8

{I 3,2

N 53
5,4
5,2
7,3

M 6,7

I 6,7
8,7
9,0
8,3

ll 105

e 76,2
75,6
73,4

72,0
. 70,9
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e | Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Lugar de acceso a Internet O
) y de la SI

Ocho de cada diez usuarios de Internet se conecta a la Red desde su casa

Millones de individuos % de individuos
g 20,511
19,291 e 80,7
En casa 18,982 76,5
18,416 76,0
+_ 17,542 78,9
T
I 5,120 % 77,8
5,218 s 20,1
En casa amigos, familiares 4,894 20,7
4,922 19,6
ﬁ_ 4,541 21,1
I 8,926 ﬁ_ 20,1
8,985 s 35,1
En el trabajo 7,705 35,6
9,058 30,9
+_ 9,005 1%8()
mm 2,596 : : +_ :
: : 2542 : W ITRIM 11 ’ - 10,2
n centro estudios 2,35 . % '
188 : 0 IIITRIM 10 : 9
2,039 : : ;
— 2483 : O ITRIM 10 L1
En biblioteca 5’301 : O 111 TRIM 09 : — o3
2,208 % s ;
+- 1,884 : B 1 TRIM 09 : 9,0
- 1,411 Seccccccccscsccscsscsscsssssssss <{- 8,4
; 1,869 M 5.6
En punto acceso publico 1,888 7,4
1,295 7,6
+- 1,561 B 5,6
5 0,684 % 6,9
0,935 127
En punto acceso pago 0,835 37
= Y50 3.8
%l 0,681 {- 51
0,471 12,7
Otros 0,57 1,9
0,382 2,3
1 0,326 1,6
T T 1 | 1[4
0 10 20 30 ] ! ! : !
0 20 40 60 80 100
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Lugar de acceso a Internet

onts
_ 11

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

A mayor frecuencia de uso en casa, mayor frecuencia de uso en el trabajo

Total usuarios
Internet

En casa amigos, familiares - 201
En el trabajo - 35,1

En centro estudios

En biblioteca

En punto acceso publico

En punto acceso pago

Otros

I 10,2
B
I 5,6
7.7

oy

0 20 40 60

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas

Usuarios ultimo
mes

85,4

19,3

37,2

10,5

10,0

5,2

2,6

2,8

20 40 60 80 100

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)

Usuarios ultima
semana

18,8

38,5

11,1

9,6

5,1

2,6

2,8

86,8

20 40 60 80

100
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observatorio
nacional de las
telecomunicaciones

Dispone de direccion de e-mail onts
21 ydelasi

f El 85,8% de los usuarios mas frecuentes de Internet dispone de una cuenta
personal de correo electrdnico

Total usuarios Usuarios ultimo Usuarios ultima

Internet mes semana

- 78,2 84,1 85,8
Si, tengo una cuenta en _eI 19,5 21,3 22,5
trabajo

No dispongo de direccion 6 10.8 9,2
de e-mail E : I

Si, tengo una cuenta
personal

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 200 40 60 80 100

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)
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Blogs

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

onts

Tres de cada diez usuarios de Internet han leido un blog en alguna ocasidén

Disponen de blog
personal

Si I 8,4

No sé lo

que es un I 5,5
blog
NS/NC | 1,2

0 20 40 60 80

Leen blogs

Escriben articulos en

blogs
Ultimos 3 50,5 Ultimos 3 51,1
meses - 18,5 s I 7
Han leido un blog Han escrito en un
7 (29,8) 7 blog (11,1)
Hace mas 20,9 Hace mas 15,3
""" tiempo . 11,3 tiempo I 3,9
N cbod No, nunca 22
0, nunca /
I - . EE
0,4 0,4
NS/NC NS/NC
| 2.0 | 2,0
100 0 20 40 60 80 100 0 DOl GO BB 00

Base: Disponen de blog personal

B Base: Total usuarios Internet 15 afios 0 méas
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« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Principales usos de Internet y su frecuencia O
) ydelaSl

P

18,5 millones de personas han utilizado el correo electronico durante la ultima

se€mana
En absolutos
(miles de individuos) Uso durante ultima semana
e RN “ITRIM09 +#IITRIMO9 ~ITRIM10 ~IITRIM10 =ITRIM 11
e 1.847
electrdénico 1.474
o [{e}
I, 17.714 o 3 o
Buscador 2.247 oS e
1.416 395G 2
J 18000 1 Q< "= LW G0
4345 159 SEE
Chat 1.515 e ey paga
| 3.878 14000 - 3,~§
B 334 Pt
Foros 2.600 LA < > 22 o
3.59 10000 - 08 ™
1 °°".Od®oo
e I BT
Mensajeria 3.101 faang 8000 - &
A . i [Te)
instantanea 3.860 s mg?ég. 8';'58% . 5o
| —— 12310 BROEY JA5TE0 SNelo
Consulta de T : 4000 aa® SRR R B0 R
noticias ; o=@
2.956 2000 I I I Y
B 3.679 = Si, en la dltima semana 0| [ | !
Juegos en red 1'29221 Si, en los ultimos 3 meses 3 e 2 9 a2 2 3 Q
. ’ e . w ‘O
] Si, hace mas tiempo ° 3 5 S 2 2 - 2
Llamadas Ml 1.368 3 2 £ e o o
Skype 1:16 = o N © 3 8
yP 1.848 2 kol 5 5 2
T T T 1 © %]
3
0 5000 10000 15000 20000 g Lg) S
=
Resultados I TRIM 11 BASE: Usuarios de Internet 15 anos o mas

(Ene-Mar 11)
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observatorio

Principales usos de Internet y su frecuencia Qntg,! i - WO

y de la SI

El consumo de contenido en streaming aumenta en 1,2 millones de usuarios
semanales desde el tercer trimestre de 2010

En absolutos
(miles de individuos)

W- 3.560

Uso durante uUltima semana

Actividades de formacion 3.318
4.463
; AN =ITRIM 09 = III TRIM 09 - I TRIM 10 ~ III TRIM 10 =1 TRIM 11
B 1404
Videoconferencia 1.216 10000 -
2.739
D 2187 8000 -
Descarga de mdsica 4.151 =
3.968 6000 - R A s
| e e8¢ B, 385 d38 o &
r9 VIS SO NS <990 5A %
: - 4.179 DL 0 o I R )
Descarga de video y 3.614 4000 - “ o I © ™
peliculas : o ND LD o)
3.838 BRIH T
1 2000 - S e
- 3.421 = Si, en la Ultima I
Descarga otros 3.694 semana 0 1 l B B B LI
3.327 Si, en los ultimos 3 c © © o a c
; meses o ] *2) 9] o T o
i o c 7] =] 2 o £
’ . © Q‘;) L) S o S é
- 5.149 Si, hace mas £ 3 £ = © 2E
Consumir contenido en tiempo S £ © 2 = o
. 3.235 e S o o S £
streaming & . © Q a S0
2.167 - 3 g 3 8 v
2 Ao ) a
. = fa

0 5.000 10.000 15.000
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Principales usos de Internet y su frecuencia

on

ts

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

5,9 millones de individuos realizan operaciones bancarias a través de la Red en

En absolutos
(miles de individuos)

la Ultima semana

T R Uso durante ultima semana
Operaciones bancarias 2.705
1.452 12000
by ; = [ TRIM 09 III TRIM 09 I TRIM 10 III TRIM 10 =ITRIM 11
B 980
Teletrabajo | 720 10000
1.191
BN 2.357 8000 S
Visitar site Ayto. 3.799 5&33
3 4.586 6000 - s
B 3.302 < 0sS
Visitar otros Admén. 4.156 4000 4 K€ Qoats NRSR%
4.199 Q- SnRO® gV
B NN NG I3 S
I 656 | S ANoyn NN s o I i
Iibros/i‘c\)t?;'ioc?/g:"culas 11678 e I ggggg I I §§§§§ S~ §§§&§ BE™
i = Si, en la Gltima 0 SR | m=-ull il h nh !
: 1.254 i o o ] ) c n ")
Compras re.la.t:lonadas con u 2362 Si, en los ltimos 3 § E ‘% 2 _g S S v g
viajes 4.570 = © A e = o J 2 IS
: Si, hace mas tiempo 2 T 7 B 2 ® o3 S
I 703 (8] D - %) o c ek [0}
5 2 s = & g8 g g o
Comprar entradas de espect. 1.826 I @ O 8T a2 ]
3.705 5 S e ES &
ol o
B 1262 o 2 A
Otras compras 2.895 g
4.268 BASE: Usuarios de Internet 15 afios o mas ©

0 5.000 10.000 15.000

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)

* A partir de I TRIM 10 se fusionan “consulta
cuentas bancarias” y “operaciones bancarias”
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observatorio
nacional de las
telecomunicaciones

Principales usos de Internet y su frecuencia onts
F21 ydelasl

p— ' '

—

6,5 millones de usuarios de Internet participan activamente en redes sociales,
1,5 millones mas que hace un afio

En absolutos
(miles de individuos)

W s Uso durante ultima semana
Web 2.0: crear contenido
o 1.486
(original) 12000 -
| 1.499 = TRIM 09 III TRIM 09 I TRIM 10 III TRIM 10 =ITRIM 11
N 6.455
Web 2.0: activo en redes 2573 10000 +
sociales ¥ 346
4 : 8000 - 2 @ o
1.345 ! An S S
Web 2.0: comentar __ s §° < %g Bw
contenido de otros : 6000 - W ©8%5 2
2.097 < =t
] ; < 2o
e Byt 4000 - 8o .
Web 2.0: organizar info 668 = Si, en la Gltima semana 3 0 Logad
en web bl s 4 v < O030® JNEgY
, ’ s | (2] N~ - —
| : Si, en los Ultimos 3 meses Qgggg BooNe 5o A
B 649 anon u..n Innsll T |
, (L 5
Web 2.0: usar RSS 516 Si, hace mas tiempo 0 0 0 a n 0 ~ T
9 o 9] [ o 9 ©
1.346 _@ = & 2 5 ® 2
| (9] 3 {4 c (%} o
: @ o 8 9 3 @ 2
Web 2.0: consumir N 6.462 » a5 =] 2 o ? oot
contenido de otros 4.335 3 3 £ 2 3 3
usuarios 2.786 % § 8 £ 5 g
3 @ & & 2 “’ 5
Web 2.0: correo/chat | I 6.059 o £ 2 = B -
instanténeo en redes 2.660 o 2 2 = 2 B
sociales 1.997 S g O
T 1
S]
0 5.000 10.000
Resultados I TRIM 11 BASE: Usuarios de Internet 15 afios o0 mas

(Ene-Mar 11)
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Principales usos de Internet y su frecuencia O
) ydelaSl

El 70% de los usuarios de la Red utiliza algun buscador habitualmente

En %
(individuos)
Uso durante ultima semana
I
Correo 1 73 s 100 -
electrénico 5 . = I TRIM 09 III TRIM 09 I TRIM 10 III TRIM 10 =ITRIM 11
S 69,7 AR ~
Buscador 8,8 : 80 gl < &
- ©OCY  Co[in®
5,6 © 9 “38'(0‘_;
i ©
Chat 6,0 e 2 SR
a i ™ o}
15,3 < IS
] o <
N s 40 - ©3i0c
Foros 10,2 Peog®
1 i <O Moo % 10
sz | U AR o ©o O
Mensajeria i 33’0 20 :ﬁﬂHH S Hotios
instantanea / o~ X
152 I I I S
coneuita do NN 5.4 01 HANFR w0
o 18,5 = = = %) b= [} el [0}
noticias ! 8 S D o = © o o
4 11,6 7 o ] © O o 5 o = i
e s = Si, en la ultima semana ° 3 e c ° S 0]
3 d TR , - £ @ o a 8 g
uegos en re :10 5 Si, en los Ultimos 3 S = = 2 2
| ’ meses ‘© 0 > £
Lamadas 1 54 Si, hace mas tiempo % LS) % 8
4,5 =
Skype 73
0 20 40 60 80 100
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Principales usos de Internet y su frecuencia onts
F21 ydelasl

p— ' '

Uno de cada cinco usuarios de Internet consume contenido sin almacenarlo
regularmente

En %
(individuos)
1- 14,0 Uso durante Ultima semana
Actividades de formacion 13,1
17,6 100 -
7. g = I TRIM 09 III TRIM 09 I TRIM 10 III TRIM 10 =ITRIM 11
Videoconferencia 4,8 80 |
10,8
B 65 60 -
Descarga de musica 16,3
15,6
| 40 +
- 16,4 = Si, en la Ultima semana < o o ™ ™
Descarga de video 14,2 e 83(’:33 FI9GS Y929 5 &
9 i Si, en los Ultimos 3 20 - QoS TR T DA 5459 -
15,1 meses o coxmwn nl
. Si, hace mas tiempo I D ST I I
B 35 0 m [ | ‘ |
Descarga otros 14,5 s B S 9 o G
o S i
13,1 8 5 B ¢ g Py
7 = 3] 1S o © = £
S € © o 2 o3
B o e S =y E g €5
Consumir contenido en 3 © o ] ow
. 12,7 2 bl O b3 9] O
streaming B ° B a o
8,5 < S a

0 20 40 60 80 100
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nacional de las
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y de la SI

Las web de los ayuntamientos son visitadas en la ultima semana por el 9,3% de
los internautas

En %
(individuos)

Operaciones bancarias

Teletrabajo

Visitar site Ayto.

Visitar otros Admoén.

Comprar
libros/muscica/peliculas

Compras relacionadas viajes

Comprar entradas
espectaculos

Otras compras

I 231
10,6
5,7

I 39
2,8
4,7

M 9,3
14,9
18,0

I 130
16,4
16,5

l 2,6
6,6
9,0

49

9,3
18,0

| 2,8

7:9
14,6

d 5,0
11,4
16,8

= Si, en la Ultima semana
Si, en los Ultimos 3 meses

Si, hace mas tiempo

0

20 40 60 80 100

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)

100 4

Uso durante ultima semana

=1 TRIM 09 III TRIM 09 I TRIM 10 III TRIM 10 =1 TRIM 11
80
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~©O1
s
BN
o2
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* A partir de I TRIM 10
se fusionan “consulta
cuentas bancarias” y

“operaciones bancarias”
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Principales usos de Internet y su frecuencia on
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n

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

Una cuarta parte de los usuarios de Internet declara consumir frecuentemente
contenido creado por otros usuarios

En %
(individuos)
6,1
Web 2.0: crear contenido Wl 58
(original) L
5,9
25,4
Web 2.0: activo en redes -101
sociales !
5,3
5,3
Web 2.0: comentar I 58
contenido de otros ?
8,2
2,8 - e
Web 2.0: organizar info en I 26 = Si, en la Ultima
web ! semana
4,2 Si, en los Ultimos 3
’I o meses
' Si, hace mas
Web 2.0: usar RSS 2,0 tiempo
5,3
- 25,4
Web 2.0: consumir contenido 17 1
de otros usuarios !
11,0
23,8
Web 2.0: correo/chat -10 5
instantaneo en redes sociales 2 9’
!

0 20 40 60 80 100

Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)
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nacional de las
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y de la SI

Han experimentado problemas de seguridad onts
AILIFD

Las incidencias de virus informatico han bajado 2,4 puntos porcentuales en los
ultimos seis meses

% de individuos

I 42,3 Cargos [Tma 52
Correos no 4‘:‘1335 indebidos a SRR
deseados 4372 su movil — 22,,35
T 46,2
52,3 Estafasen | 250
Virus 5? 217 tarjetas de 1]f03,
informatico g6 1 crédito '
+_ 59,6 e v
BN 11,7 Intrusiones 1'% 0
Uso indebido 101‘}';:5 en otro TR
ordenador 98 esesesserecscesessssesesnsans, servicio 1112
+- 10,3 B ITRIM 11 : + :
. 9,4 : B IITRIM 10 ! Estafasen M,0:9
Intrusiones 71g+2 ST TRIMAL : cuentason | 0,4
remotas PC 10,3 : O ‘ line 0,5
. 114 : III TRIM 09 : 7| 0,2
w83 ;. EITRIMOS - 10,5
Intrusiones en 7{06'3 i S
email o 0,2
9,8 1,1
0 20 40 60 80 100 0 5 10 15 20
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Han experimentado problemas de seguridad

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

El 43,8% de los usuarios intensivos de Internet ha recibido algun correo no

Total usuarios
Internet

Correos no deseados - 39,0
Virus informatico - 48,4

Uso indebido de
su ordenador . 10,9

Intrusiones remotas 88
en su PC ’

Intrusiones en su email I 7,6

Cargos indebidos I 40
a su movil :

Estafas en tarjetas | 5 3
de crédito .

Intrusiones en 1.7
otro servicio A

Estafas en cuentas online 0,9

Otros | 0,5

0 20 40 60
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Usuarios ultimo
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9,4

8,3

5,2

2,5

1,8

0,9

0,5

0 20 40 60 80 100
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Usuarios ultima
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« Observatorio
tS I nacional de las
telecomunicaciones
rol

Han tomado precauciones de seguridad 0O
) y de la Sl

El antivirus es la precaucién de seguridad informatica mas frecuente, siete de
cada diez usuarios tiene instalado uno

% de individuos

W_ 70,3 W_ 23,2
71,2 26,5
Antivirus 71,3 Anti-spy 24,5
70,7 27,5
+_ 74,3 +_ 31,0
. 37,5 I 13,6
; 37,6 13,5
Copla_s de 36,6 Filtros contenidos 13,6
seguridad 35'9 120
4_ 39,1 +— 12,5
. 43,4 I 9,5
Claves o 3‘;166 Encriptado %8'?
contrasefas 3715 documentos 8,3 4
+_ 43,1 +_ 8,4
I 42661 ISR ARY e s ___________ 11?:68
i . Certificados !
Cortafuegos 42551)7 : 0 III TRIM 10 : digitales 111212?
+_ 52,4 . ] 1 TRIM 10 s e 8,9
. D .
I 25,5 = II1 TRIM 09 : W 21
29,8 & . 1,6
Anti-spam 29,0 ITRIM 9? .......... Otros 2,3
29,2 1,1
P 30,2 14
0 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40 50

BASE: Usuarios de Internet en el Gltimo mes de 15 afios o0 mas 93



Han tomado precauciones de seguridad

observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

M |

onts
_ ro

Cuanto mayor es la frecuencia de uso de Internet, mayores precauciones de
seguridad se toman

Total usuarios

Antivirus _ 66,1
Claves o cog;rzséeczg - 40,4
Cortafuegos - 40,5
Copias de seguridad - 34,5
Programas anti-spam - 26,5
Programas anti-espias - 21,4

Filtros de contenidos . 12,6

Encriptado de documentos I 8,8

Certificados digitales . 12,7

Otrosl 1,9

0 20 40 60 80 100
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Usuarios ultimo
mes

70,3

43,4

43,6

37,5

28,8

23,2

13,6

9,5

13,8

2,1

20 40 60 80 100

Resultados I TRIM 11
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El 73,6% de los hogares espafoles no dispone de ninguna medida de control de
acceso a contenidos en Internet

Filtros pags adultos
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= TRIM 09 73,9 10,5 4,1
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9,7 millones de personas han contactado con la Administracion Publica a través
de Internet en alguna ocasion

Miles de individuos
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El 38,2% de los Internautas han contactado en algin momento con la
Administracion Publica a través de la Red

Total usuarios
Internet
Ns/Nc; 0,7
/ S
Ha
contactado
/_ ; 38,2
No ha
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; 61,1
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Consulta por servicio y tipo de Administracion Qntg,! paghonslnins

Seis de cada diez usuarios de Internet que han contactado con la Administracion
via Web, lo ha hecho para consultar temas relacionados con los impuestos
% de individuos

Consulta con cualquier
administracién publica
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Mas de la mitad de los internautas que consultan la Administracion a través de la

Certificados

Seguridad social
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Documentos
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Red lo hacen sobre servicios sanitarios
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Una tercera parte de los usuarios ha descargado algun tipo de formulario
relacionado con impuestos

Impuestos 11,4
6,0
B aa
Empleo publico 8,0
3,8
B 100
Becas, ayudas 12,0
4,1
I 29
’ o = Ha descargado Admon Central
Matriculacion 4,9
1,7 Ha descargado CCAA
| 03 Ha descargado Admon Local
Permiso construccion 0,7
1,4
| 1.4
Registro coches | 0,9
1,4
0 20 40 60 80 100

Resultados I TRIM 11

(Ene-Mar 11)

% de individuos

Descarga de cualquier
administracién publica

100 ~
80 -
60 -
40 +
20 A I I
A Empleo Becas |Matriculaci| Permiso Registro
P publico ayuda on univ |const. Edif| coches
= I TRIM 09 32,1 153 17,8 9,6 1,6 2,7
III TRIM 09 33,1 16,4 19,9 9,8 1,4 2,4
I TRIM 10 35,6 15,8 22,8 12,9 1,5 4,1
III TRIM 10 35,0 14,6 23,1 11,8 1,9 4,6
=] TRIM 11 33,1 11,8 18,9 8,1 2,0 3,3

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o0 mas y ha contactado Adm. por Internet

100



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

Descarga formulario servicio y tipo de Administracion
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El 15,7% de los usuarios de Internet que han contactado con la Administracion
via Web, ha descargado algin formulario de la seguridad social

% de individuos
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i 12,3 Local I TRIM 10 6,0 13,9 6,8 3,7 12,3 19,9
5,6 III TRIM 10 3,7 11,2 7,0 2,1 11,3 19,0
‘ ) : ‘ ‘ =1 TRIM 11 6,5 15,7 4,2 1,8 9,9 18,4
0 20 40 60 80 100
Resultados I TRIM 11
(Ene-Mar 11)
101

BASE: Usuarios de Internet 15 afios o0 mas y ha contactado Adm. por Internet




observatorio
nacional de las
telecomunicaciones

Tramites por servicio y tipo de Administracion onts
F21 ydelasl

P ' '

Cuatro de cada diez Internautas que ha contactado con la Administraciéon a
través de Internet lo hace para pagar algun impuesto

% de individuos
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Una cuarta parte de la poblacion prefiere Internet para obtener informacion de la
Administracion Publica

% de individuos
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El 46,6% de los Internautas declara haber utilizado la Red para temas
relacionados con la salud

En absolutos
(miles de individuos)
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Uso Internet para temas de salud

" Ocho de cada diez usuarios que utilizan Internet para temas de salud, lo hace

Inf. enfermedades
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Uso Internet para temas de salud

Mas 6,2 millones de usuarios de Internet acceden a la red para buscar
informacién sobre medicamentos

En absolutos
(miles de individuos)
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Alcance del Estudio

Un sector tan dinamico requiere de un conjunto de indicadores homogéneo, fiable y riguroso, que sea un
referente para la adopcion de iniciativas regulatorias, el disefo de politicas de promocién y el apoyo a la
toma decisiones empresariales.

Red.es realiza desde 2003 con Taylor Nelson Sofres (TNS) un estudio con muestra panel que analiza la
demanda de servicios de telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion en los hogares espafoles. Este
estudio ofrece indicadores sobre penetracion de equipos, servicios y tecnologias, niveles de consumo y gasto
medio, asi como de los usos y actitudes hacia la tecnologia, clasificados en cinco ambitos: telefonia fija,
telefonia mévil, Internet, audiovisual y TV de pago, y equipamiento de servicios y dispositivos TIC.

En Marzo de 2008 Red.es firmdé un acuerdo de colaboracién con la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) para la elaboracién y gestidon conjunta de este estudio con muestra panel.

El analisis de la demanda del segmento residencial, y de los usos por los individuos dentro y fuera del hogar,
permite mejorar el conocimiento del sector complementando los estudios realizados e indicadores obtenidos
por otros organismos e instituciones sobre la oferta, tanto en el ambito residencial como empresarial.

Internet

8 an... | EQUIPAMIENTO| ...
TIC
Telefonia 3 Telefonia
Flja Mévil
TV
TV de Pago

y de la SI

108



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
y de la SI

e,

//\\ '

Ficha técnica

Universos: 17.068.913 hogares. Individuos de 15 y mas anos de edad: 39,066 millones. Individuos de 10 y mas
afos: 41,200 millones.

Los datos publicados en este informe trimestral hacen referencia a individuos de 15 y mas afos.

Muestra: 3.164 hogares y 6.723 individuos de 10 y mas afios de edad entraron en tabulacién de encuestas, 6.345
individuos de 15 y mas afos. 2.772 hogares reunieron los requisitos para entrar en tabulacién de facturas.

Ambito: Peninsula, Baleares y Canarias

Disefio muestral: Para cada una de las CC.AA., estratificacion proporcional por tipo de habitat, con cuotas de
segmento social, nimero de personas en el hogar y presencia de nifios menores de 16 afios en el mismo.

Cuestionarios: Ademas de la recogida trimestral de facturas, cada seis meses tiene lugar una encuesta postal a los
miembros de la muestra panel que incluye un cuestionario de hogar y otro individual dirigido a todos sus miembros de
10 y mas afios de edad. El primer cuestionario recoge datos del equipamiento tecnoldgico del hogar y el segundo los
usos, habitos y actitudes de los individuos. Es decir, mientras que la informacién sobre gasto en servicios TIC se mide
en cada oleada (en los cuatro trimestres del afo), los datos sobre penetraciones y usos de los equipamientos y
servicios TIC se miden a través de estos cuestionarios sélo en las oleadas impares (primer y tercer trimestre del afio).
A efectos practicos, se utiliza la siguiente convencion: en las oleadas pares se toma el dato de penetracién de la
oleada impar anterior.

Trabajo de campo: El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por la empresa Taylor Nelson
Sofres (TNS). La recogida de facturas del periodo Abril-Junio 2011, se ha dado por finalizada durante el mes de Agosto
de 2011.

Error muestral: Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple, para el caso de maxima indeterminacion
(p=9q=50%) y un nivel de confianza del 95%, los errores muestrales maximos cometidos son de +1,74% para hogares
y de £1,23% para individuos de 15 y mas afios.
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