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EL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS 

SECTOR TIC CONTENIDOS 

SERVICIOS TIC 

TELECOMUNICACIONES 

OPERADORES 
(CNMC) 
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TELECOMUNICACIONES 
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INFORMÁTICAS 

PUBLICACIONES SONIDO Y MÚSICA 

VIDEOJUEGOS  
(DEV) 

AUDIOVISUAL  
(CNMC) 

CINE Y VÍDEO 
PUBLICIDAD ONLINE 

(IAB) 

OTROS SERVICIOS 
DE INFORMACIÓN 

FABRICACIÓN 



Empresas del sector TICC 

1. 
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Evolución de empresas activas del sector 
TICC en su conjunto 

Las empresas del sector TIC y de los 

Contenidos crecieron un 3,6% en 2014 

hasta las 30.797 empresas…. 

… de los cuales 21.372 empresas 

corresponden al sector TIC … 

… 9.425 empresas al sector de los 
Contenidos.  

30.797 

21.372 

9.425 

3,6% 

5,5%  

-0,5%  
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Las empresas del sector TIC crecieron un 
5,5% superando las 21 mil empresas en 2014 

Las actividades informáticas alcanzaron la 

cifra de 13.975 empresas, lo que supone el 

65,4% del total. 

El Comercio al por mayor TIC representa el 

13,1% del total, totalizando 2.809 empresas.   

El 17,2% corresponde al sector de las 
Telecomunicaciones, que superaron los 3.681 

empresas. 

907 

empresas 

3,7% 

2.809 

empresas 

5,5%  

13.975 

empresas 

7,2% 

3.681 

empresas 

-0,2%  

La Fabricación TIC facturó 907 empresas, el 

4,2% del total 
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El número de empresas del sector de los 
Contenidos fue de 9.425 empresas 

997 

i

108 

18,7%  

1.151 

-0,1%  

2.530 

0,8%  

3.320 

-0,7%  

El sector de las Publicaciones alcanzó una 

cifra de 3.320 empresas, lo que supone el 

35,2% del total. 

El 26,8% corresponde al sector de Cine y vídeo, 

que superaron los 2.530 empresas. 

El Sonido y la música representa el 1,1% del total, 

totalizando 108 empresas.   

El 24,6% es para Otros servicios de información, 
que alcanzó 2.316 empresas. 

La Radio y la televisión alcanzó los 1.151 

empresas, suponiendo el 12,2% del total 

2.316 

-2,6%  
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Evolución de empresas en el sector TICC  

18.849 18.858 
19.666 19.520 

20.261 
21.372 

10.451 10.305 
10.172 

9.560 9.471 
9.425 

29.300 29.163 
29.838 

29.080 29.732 
30.797 

-0,5% 
2,3% 

-2,5% 
2,2% 3,6% 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

N
º
 d

e
 e

m
p

r
e
s
a
s
 

Sector TIC Contenidos Total variación

El sector TICC encadena dos años consecutivos creando empresas 



Cifra de negocio del sector TICC 

2. 
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Cifra de negocio del sector TICC en 2014 

La cifra de negocio del sector TIC y de los 

Contenidos creció un 1,9% en 2014 hasta los 89.894 
millones de euros …. 

… de los cuales 75.833 millones de euros 
corresponden al sector TIC y …..   

…. 14.061 millones de euros al sector de los 
Contenidos. 

89.894 

75.833 

14.061 

1,9% 

1,3% 

5,2%  
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El sector TIC superó los 75 mil millones 
de euros en 2014, creciendo un 1,3% 

Las actividades informáticas alcanzaron la 

cifra de 28.459 millones de euros, lo que 

supone el 37,5% del total. 

El Comercio al por mayor TIC representa el 21% 

del total, totalizando 15.927 millones de euros.   

El 37,6% corresponde al sector de las 
Telecomunicaciones, que superaron los 28.507 millones 

de euros. 

2.941 

23,7%  

15.927  

12,3%  

28.507 

 

-9,2%  

28.459 

5,7%  

La Fabricación TIC facturó 2.941 millones 
de euros, el 3,9% del total 



Cifra de negocio del sector Contenidos (Millones de Euros) 

Sonido y música 

Radio y TV 
Otros servicios 
de información 

Cine y vídeo Publicaciones 

Videojuegos Publicidad online 

En 2014, la cifra de negocio de Contenidos 
fue de 14.061 millones de euros 

…con un crecimiento respecto a 2013 del 5,2% 

708 

2.412 

3.733 

190 

112 

5.292 
2.995 

3.766 

1.066 
digital 

412 
digital 

241 

289 

www 

www i12 
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Evolución de la cifra de negocios 

89.762 86.408 84.563 
77.375 74.864 75.833 

17.468 
16.918 16.209 

14.618 13.371 14.061 

107.230 
103.326 100.773 

91.993 
88.236 89.894 

-3,6% -2,5% -8,7% -4,1% 1,9% 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sector TIC Contenidos Total

En 2014 la cifra de negocios del sector TICC ha emprendido la 
senda del crecimiento tras cuatro años de caídas continuadas 
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Cifra de negocio primer semestre 2015  

 En conjunto el sector de 
información y 
comunicaciones crece un 
1,4% 

 La rama que mejor 
comportamiento tiene es 
audiovisual (9,5%). Le sigue 
comercio TIC (9,3%), 
informática (4,9%) y la rama 
de cine (0,6%) 

 La cifra de negocio baja en la 
rama de telecomunicaciones 
un 2,4%. 

Crecimiento de la cifra 
de negocio de 
información y 

comunicaciones en el 
primer semestre de 

2015 



Empleo del sector TICC 

3. 
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El empleo del sector TICC en 2014 

El empleo del sector TIC y de los 

Contenidos fue de 427.348 personas, 
creciendo un 3,6% respecto a 2013… 

… de los cuales 330.930 personas 

corresponden al sector TIC … 

… 96.418 personas al sector de los 
Contenidos.  

427.348 

330.930 

96.418 

3,6%  

5,4%  

-2%  
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El sector TIC alcanzó los 330.930 
empleados en 2014, creciendo un 5,4% 

Las actividades informáticas alcanzaron la 

cifra de 215.393 personas, lo que supone el 

65,1% del total. 

El Comercio al por mayor TIC representa el 

7,6% del total, totalizando 24.986 personas.   

El 23,1%  corresponde al sector de las 
Telecomunicaciones, que superaron los 76.321 

personas. 

14.230 

-1,6%  

24.986 

6,5%  

215.393 

8,7%  
76.321 

2,5%  

La Fabricación TIC facturó 14.230 personas, 

el 4,3% del total 



Empleo del sector Contenidos en 2014 (personas) 

Sonido y música Radio y TV 

Otros servicios de información 

Cine y vídeo Publicaciones 

…con un descenso respecto a 2013 del 2% 

708 

2.412 

3.733 

190 

112 

35.376 
24.160 

21.730 

14.605 

547 

i18 

En 2014, el sector de los Contenidos 
empleó 96.418  empleados 
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Evolución del empleo en el sector TICC  

314.641 321.716 327.023 
317.423 314.072 

330.930 

117.806 116.610 111.330 
100.506 98.416 

96.418 

432.447 438.326 438.353 
417.929 412.488 

427.348 

1,4% 0,0% -4,7% -1,3% 3,6% 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sector TIC Contenidos Total variación

El empleo en el sector ha estado liderado por las TIC, que han 
conseguido compensar la disminución producida en el sector de 
Contenidos 
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Evolución del empleo primer semestre 
2015  

 La rama que mejor 
comportamiento tiene es 
informática (3,2%). Le sigue 
audiovisual (3,1%), comercio 
al por mayor TIC (2,4%) y 
cine, vídeo y música (1,9%) 

 En conjunto, el sector de 
información y 
comunicaciones crece un 
2%, mismo porcentaje que el 
sector servicios 

 La única rama en la que baja 
el empleo es en las  
telecomunicaciones, un 
0,7%. 

 

Crecimiento del 
empleo en el sector de 

información y 
comunicaciones en el 
primer semestre de 

2015 



Inversión del sector TICC 

4. 
 



22 

Inversión en el sector TICC en 2014 

Las empresas del sector TIC y de los 

Contenidos invirtieron un 3,1% menos en 

2014, 13.880 millones de euros…. 

… de los cuales 11.217 millones de 
euros corresponden al sector TIC … 

… 2.662 millones de euros al sector 
de los Contenidos.  

13.880 

11.217 

2.662 

-3,1%  

-5%  

5,9% 
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El sector TIC superó los 11 mil millones de 
inversión en 2014, disminuyendo un 5%  

Las actividades informáticas alcanzaron la 

cifra de 6.250 millones de euros, lo que 

supone el 55,7% del total. 

El Comercio al por mayor TIC representa el 

6,8% del total, totalizando 761 millones de 
euros.   

El 35% corresponde al sector de las 

Telecomunicaciones, que superaron los 3.921 

millones de euros. 

286 

Millones € 

-28,9%  

761 

Millones € 

14,1% 

6.250 

Millones € 

-8,2%  

3.921 

Millones € 

-0,3%  

La Fabricación TIC facturó 286 millones de 
euros, el 2,5% del total 
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Las inversión del sector Contenidos 
alcanzó los 2.662 millones de euros 

i

67 

  

75 

-13,8%  

281 

-4,7%  

846 

-23,4% 

1.393 

43,8%  

La inversión del sector de los Contenidos ha sido 

en 2014 un 5,9% superior a la de 2013. Desde 

2010 no se producía un incremento interanual en 

la inversión en el sector. 

El sector que más ha incrementado la inversión ha 

sido el de publicación de libros, periódicos y otras 

actividades de publicación, un 43,8% más.  

También ha aumentado el sector de actividades de 

grabación de sonido y edición musical.  

15,5%  
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Evolución de la inversión en el sector 
TICC  
  

12.720 12.348 
14.282 

12.864 11.813 11.217 

3.950 4.085 

3.549 

2.801 
2.514 2.662 

16.670 16.433 

17.831 

15.665 
14.327 13.880 

-1,4% 8,5% -12,1% -8,5% -3,1% 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

M
il

lo
n

e
s
 d

e
 e

u
r
o
s
 

Sector TIC Contenidos Variación de la Inversión del sector TICC

La inversión en el sector TICC marcó en 2014 el mínimo de los 
últimos seis años. 



Valor Añadido Bruto 

4. 
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La contribución del sector TICyC 

4,4% 

-2 % 

1,6% 

-3%  

0,7% 

 -3% 

0,3% 

4,6% 

La contribución del sector 
TICC al VAB total es de 4,4%  

La rama de edición, actividades audiovisuales 

y de radiodifusión aporta el 4,1% del VAB 

total.  

El sector de Actividades Informática el 

1,6% del VAB total. 

Y el sector del Comercio TIC el 0,3% del 

VAB total. 
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Evolución del VAB en el sector TICC  

44.637 43.430 42.809 42.892 
39.726 38.534 

422 363 462 372 

350 324 

1.020 1.039 750 658 

641 834 

3.373 
3.209 3.230 2.966 

2.930 3.065 

49.452 48.041 
47.252 46.887 

43.648 
42.756 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Información y comunicaciones Reparación de equipos y ordenadores

Fabricación Comercio

Total

La contribución del sector TICC al VAB general de la economía 

española fue de 42.756 millones de euros 
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Evolución del VAB por ramas de actividad  

Información y comunicaciones Telecomunicaciones 

Actividades Informáticas Edición y Audiovisual 
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-1,4% 
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VAB a precios corrientes % Variación

El VAB se situó en los 38.534M€ en 2014  El VAB alcanzó los 16.251M€ en 2014  

El VAB superó los 15.338M€ en 2014  El VAB bajó hasta los 6.945M€ en 2014  



Principales productos del 

sector TICC 

6. 
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Más del 80% de la facturación por 
productos TICC en España son servicios 

17,9% 

82,1% 

Bienes TIC

Servicios TIC

El peso de los Bienes TICC respecto del 

total de productos del sector ha pasado del 

16,1% en 2013 al 17,9% en 2014  

1,8 p.p.  
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Las ventas de bienes TICC superaron los 
16 mil millones de euros en 2014 

La facturación de Bienes TICC ha crecido un 13,5% en 2014 

13,5 %  

1,9% 

1,9% 

2,0% 

2,2% 

2,2% 

3,2% 

3,2% 

3,7% 

4,3% 

4,5% 

5,5% 

5,6% 

9,6% 

9,6% 

13,0% 

Consolas de videojuego

Componentes de fibra óptica

Pantallas

Servidores

Otro tipo de aparatos de emisión y recepción

Tablet PC

Impresoras

Componentes y accesorios de ordenadores

Consumibles de impresión

Antenas

Equipos de Sobremesa

Televisores

Otros productos

Equipos Portátiles

Teléfonos móviles

Principales bienes TICC por participación en la cifra de negocio 
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Los servicios TICC facturaron más de 73 
mil millones de euros en 2014 

Las ventas de Servicios TICC han caído un 0,4% en 2014 

-0,4 %  

Principales servicios TICC por participación en la cifra de negocio 

1,8% 

1,9% 

2,0% 

2,1% 

2,8% 

2,9% 

4,5% 

4,9% 

5,0% 

5,1% 

5,1% 

5,3% 

7,2% 

8,7% 

Consultoría Tecnológica

Comunicaciones de empresa

Cuotas de TV de pago

Diseño y desarrollo de TI para aplicaciones

Publicidad en radio y televisión

Venta y alquiler de terminales

Consultoría de sistemas y programas

Telefonía fija

Diseño y desarrollo de TI para redes y sistemas

Banda ancha Fija

Banda ancha Móvil

Servicios de TI e informática

Servicios mayoristas de telecomunicaciones

Telefonía móvil



El sector TICC por CC.AA. 

7. 
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Distribución del sector TICC por CC.AA.: 
empresas y cifra de negocio 

Andalucia

Cataluña

Madrid

ComValenciana

Canarias

Galicia

CastillaLaMancha

CastillaLeon

PaisVasco

Murcia

Aragon

Extremadura

IslasBaleares

Asturias

Navarra

Cantabria

LaRioja

Ceuta

Melilla

TOTAL

Número de empresas del sector TIC (% / total empresas)

Datos de origen

CCAA

Menor o igual que 0,59 % Andalucia

Entre 0,59 % y 1,65 % Aragón

Entre 1,65 % y 2,9 % Canarias

Entre 2,9 % y 8,9 % Cantabria

Mayor de 8,9 % Castilla La Mancha

Castilla y León

Cataluña

Ciudad Autónoma de Ceuta

Ciudad Autónoma de Melilla

1,51

4,49

0,59

2,89

4,67

1,01

0,42

22,18

2,34

31,77

2,09

0,80
8,86

1,65

9,70

3,02

1,85

Distribución de la Cifra de Negocio del Sector TIC y Contenidos por Comunidad Autónoma (%) CCAA

Andalucia

Cataluña

Madrid

ComValenciana

Canarias

Galicia

CastillaLaMancha

CastillaLeon

PaisVasco

Murcia

Aragon

Extremadura

IslasBaleares

Asturias

Navarra

Cantabria

LaRioja

Ceuta

Melilla

TOTAL

Número de empresas del sector TIC (% / total empresas)

Datos de origen

CCAA

Menor o igual que 0,1 % Andalucia

Entre 0,1 % y 0,3 % Aragón

Entre 0,3 % y 0,6 % Canarias

Entre 0,6 % y 2,1 % Cantabria

Mayor de 2,1 % Castilla La Mancha

Castilla y León

Cataluña

Ciudad Autónoma de Ceuta

Ciudad Autónoma de Melilla

0,48

1,19

0,30

0,46

2,58

0,55

0,12

14,47

1,44

72,82

0,24

0,08
1,76

0,29

2,15

0,64

0,30

Nº de empresas del sector TICC: 

Madrid, Cataluña y Andalucía aglutinan al 

63,6% del total de empresas 

Cifra de negocio del sector TICC: Madrid, 

Cataluña y País Vasco generan el 89,9% de la 

facturación total 



36 

Distribución del sector TICC por CC.AA.: 
empleo e inversión 

Nº de empleados del sector TICC: 

Madrid, Cataluña y Andalucía albergan el 

82,7% del empleo. 

Inversión del sector TICC: Madrid, Cataluña 

y País Vasco representan el 79,2% de la 

inversión total realizada en España 

Andalucia

Cataluña

Madrid

ComValenciana

Canarias

Galicia

CastillaLaMancha

CastillaLeon

PaisVasco

Murcia

Aragon

Extremadura

IslasBaleares

Asturias

Navarra

Cantabria

LaRioja

Ceuta

Melilla

TOTAL

Número de empresas del sector TIC (% / total empresas)

Datos de origen

CCAA

Menor o igual que 0,2 % Andalucia

Entre 0,2 % y 0,7 % Aragón

Entre 0,7 % y 1,0 % Canarias

Entre 1,0 % y 4,4 % Cantabria

Mayor de 4,4 % Castilla La Mancha

Castilla y León

Cataluña

Ciudad Autónoma de Ceuta

Ciudad Autónoma de Melilla

0,78

2,38

0,34

0,99

4,37

0,95

0,19

15,86

1,50

61,18

0,75

0,23
3,22

0,53

5,08

0,93

0,66

Andalucia

Cataluña

Madrid

ComValenciana

Canarias

Galicia

CastillaLaMancha

CastillaLeon

PaisVasco

Murcia

Aragon

Extremadura

IslasBaleares

Asturias

Navarra

Cantabria

LaRioja

Ceuta

Melilla

TOTAL

Número de empresas del sector TIC (% / total empresas)

Datos de origen

CCAA

Menor o igual que 0,3 % Andalucia

Entre 0,3 % y 0,9 % Aragón

Entre 0,9 % y 1,3 % Canarias

Entre 1,3 % y 4,1 % Cantabria

Mayor de 4,1 % Castilla La Mancha

Castilla y León

Cataluña

Ciudad Autónoma de Ceuta

Ciudad Autónoma de Melilla

0,92

2,21

0,52

1,23

4,34

1,19

0,09

15,32

1,04

59,55

0,73

0,28
3,67

0,54

4,14

2,91

1,26



Comercio exterior 

8. 
 



El saldo comercial del sector TIC en 
2014 fue negativo, situándose en -5.692 
millones de euros 

38 

11.074 millones de euros 

16.766  millones de euros 

Exportaciones 

Importaciones 8,3%  

11,5%  

Las exportaciones 

crecen un 11,5% 

 

Las importaciones 

crecen un 8,3% 



Inversiones en el sector TICC 

9. 
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INVERSIÓN EXTRANJERA BRUTA en 
el sector TICC 

839 millones de euros, en 2014 

4,3% de la inversión extranjera 
total en España en 2014 

Inversión extranjera en el sector TICC 

Empresas participadas del sector TICyC en 2013:  
Cifra de negocio 25.152 de €. Nº de empleados: 94.320 . 

POSICIÓN INVERSORA 2013 en el 
sector TICC 

22.204 millones de euros 

Más de un 6% del total de la 
posición inversora extranjera en 
España 
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Inversión del sector TICC español en el 
exterior 

INVERSIÓN ESPAÑOLA BRUTA del 
sector TICC EN EL EXTERIOR en 2014 

165 millones de euros, en 2014 

0,6% de la inversión española en 
el exterior 

Empresas extranjeras con inversión del sector TICC español en 2013: 
Cifra de negocio 31.408  millones de €. Nº de empleados 74.217 . 

POSICIÓN INVERSORA 2013 del 
sector TICC EN EL EXTERIOR 

48.661 millones de euros 

12,7% del total de la inversión 
española en el exterior 



Impacto de Internet en la 

economía 

10. 
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Impacto directo de Internet en la 
Economía 

 24.895    
 29.893    

 33.703    
 29.853    

 34.178     36.070    

 2.362    

 2.523    
 2.432    

 1.997    

 1.804    
 2.057    

 2.835    

 2.937    
 3.091    

 3.703    
 3.233    

 4.289    

 30.092    

 35.353    
 39.226    

 35.553    
 39.215    

 42.416    

17,5% 11,0% -9,4% 10,3% 8,2% 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

VABpm Actividades que dan soporte a Internet

VABpm Actividades que se sustentan en Internet

VABpm comercio electrónico sector negocios

Total VABpm economía de Internet

% Variación

El impacto directo de Internet en la economía ha crecido en cuatro 

de los últimos cinco años, con un CAGR 2009-2015 del 7,1%, 

representando un 4% de PIB. 



Principales magnitudes 



Nº EMPRESAS 

CIFRA DE NEGOCIO 

(Millones €) 

EMPLEO 

INVERSIÓN 

(Millones €) 

VABpm (Millones €) 

TIC Y 
CONTENIDOS 

TIC CONTENIDOS 

21.372  
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30.797  9.425  

75.833  89.894  

427.348 

13.880  

42.756  

14.061  

330.930  96.418  

11.217 2.662  

VABpm/VABtotal=4,4% 

PRINCIPALES MAGNITUDES 

3,6%  

1,9%  

  3,6%  

-3,1%  

1,3%    5,2% 

5,9%  -5%  

5,5%  -0,5%  

5,4%  -2%  

  

Aportación Internet a 
la economía (Millones €) 

42.416  

VABpm/VABtotal=4,4% 



PRINCIPALES MAGNITUDES SECTOR EXTERIOR 

INVERSIONES EXTERIORES TICC 

INVERSIÓN EXTRANJERA EN 
ESPAÑA 

INVERSIÓN DE ESPAÑA EN EL 
EXTERIOR 

POSICIÓN INVERSORA 2013 
(Millones €) 

22.204 48.661 

INVERSIÓN BRUTA 2014 

(Millones €) 
839 165 

COMERCIO EXTERIOR TICC  

IMPORTACIONES 
(Millones €) 16.766 

EXPORTACIONES 
(Millones €) 11.074 

Saldo: -5.692  

COBERTURA: 66,1% 
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MUCHAS GRACIAS 
RED.ES Sociedad de la Información 
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Telecomunicaciones 

CONTENIDOS 
Observatorio 

Nacional de las 
telecomunicaciones y 

de la SI 

ONTSI 
datos 2015 

EDICIÓN 2014 


