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Puntos clave

El 30% de las empresas espaiolas
realizan ventas por comercio
electrénico y ya representan el 19,8%
del total de ventas en Espafia.

Espaiia esta por encima de la
media europea en todos los
indicadores de ventas por comercio
electronico por parte de las
empresas. Nuestro pais es quinto
en ventas por este canal y noveno
en el peso de esta actividad sobre la
El sector de los servicios de facturacion total de las empresas.
alojamiento es el que mas vende

enlinea, con un 89,6% de las

empresas que ya lo hace.

Enlo que respecta a las compras en
linea de la ciudadania, la adopcion
de esta actividad es inferior ala

de la media europea. Ademas, la

o

El 35,8% de las empresas compran

0 ®

a través de comercio electrénico frecuencia de compra es menor
y este tipo de operaciones son y el gasto es inferior que el del
el 23% de todas las compras conjunto de la Unién Europea.

realizadas en Espana.

El sector TIC (56,8%) y el de la
informacion y comunicaciones
(54,6%) son los que mas compran
a través de este medio.

La compra en linea ha aumentado

en Espafia 1,4 puntos porcentuales
hasta alcanzar el 72,8% de la
poblacion. Las personas con mayores
niveles de estudios e ingresos,
ocupadas, jovenes, con trabajos no
manuales, en grandes ciudades y

sin limitaciones fisicas son las mas
propensas a comprar por este medio.
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Introduccion

En las Ultimas décadas, el comercio se encuentra
inmerso en un proceso de digitalizacion, al igual
que otros multiples ambitos de la actividad
empresarial. El auge del comercio electronico
genera nuevos retos y oportunidades para

las empresas, que deben adaptarse a la

nueva realidad del mercado para continuar
siendo competitivas. Los cambios en los

habitos de los consumidores y de las propias
compafiias se han acelerado tras la pandemia
de la COVID-19, haciendo que los comercios
afronten dificultades y desafios que incentivan la
innovacion y la digitalizacion de sus negocios.

Por su parte, las personas consumidoras estan
cada vez mas habituadas a comprar por Internet.
Las pautas de consumo varian a lo largo del
tiempo y entre distintos grupos sociales, pero el
comercio electronico ha venido para quedarse
y cada afio esta forma de compra gana peso.
Desde 2006 se ha producido un aumento
ininterrumpido en el porcentaje de personas
que compran por Internet, lo que da muestra
del auge de este fendmeno y de la necesidad
de analizarlo desde documentos como este.
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Este informe presenta la situacién actual del
comercio electrénico en las empresas espafiolas
a partir de datos procedentes de la Encuesta
sobre el uso de TIC y comercio electrdnico en
las empresas, publicada por el Instituto Nacional
de Estadistica en octubre de 2022, y en las
personas usuarias de Internet, a partir de la
Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en
los hogares, publicada por esta misma fuente
en noviembre de 2022. Adema3s, se afiade una
comparativa europea con datos de Eurostat.

El documento se estructura en cinco capitulos.
En los dos primeros se analiza el comercio
electronico en las empresas, entendiéndolas,
por un lado, como vendedoras y, por otro, como
compradoras de bienes y servicios a través de
medios electronicos. El tercer capitulo presenta
datos relativos a las compras por Internet por
parte de las personas usuarias. El cuarto retoma
el analisis de empresas con datos europeos
para poner en contexto con el resto de Estados
miembros y el quinto capitulo hace esta misma
comparativa europea para las compras por
parte de las personas usuarias de Internet.

El comercio electronico ha venido
para quedarse, a pesar de que las
pautas de consumo varian con €l
tiempo y entre grupos sociales
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Las ventas
enlinea de
las empresas
espanolas

Tres de cada diez empresas espafiolas’ venden por
comercio electrénico. El porcentaje de compafiias
en esta situaciéon no ha dejado de crecer desde
2019y, en comparacién con el afio anterior, ha
crecido en mas de tres puntos porcentuales.

Se observa, afio a afio, una asociacion entre el
tamafio de empresa y la venta en linea. Cuanto
mas grandes, mas venden en linea. El 44,6%

de las empresas grandes venden por comercio
electrénico, seguidas de las medianas (36,7%), las
pequefas (28,4%) y las microempresas (13,2%).

. Menos de
\Yifeigel=Taalelg=IT-E 10 personas
empleadas

De 10 a 49

Pequenas personas
empleadas

De 50 a 249

Medianas personas
empleadas

De 250y mas

Grandes personas
empleadas

TEl concepto de empresa en este informe se refiere, por norma
general, a empresas con diez y mas personas empleadas. Cuando el
dato estd referido solo a microempresas, se especifica en el texto y

en los gréaficos.




Los medios de venta por comercio electrénico
mas comunes son las webs y apps, utilizadas por
el 25,6% de las compafiias, lo que supone casi

dos puntos y medio mas que el afio pasado. En
este sentido, destaca el gran aumento que se ha
producido respecto a hace solo tres afios, con un
cambio de cerca de nueve puntos porcentuales, lo
que apunta al avance digital de un elevado numero
de empresas espafolas.

Las brechas por tamafio de empresa en este
indicador se han ido reduciendo afio a afio. La
diferencia entre las grandes empresas (30,5%) vy las
pequefias (25%) que venden por webs o apps es de
poco mas de cinco puntos, lo que contrasta con las
amplias desigualdades por tamafio de empresa que
se observan en otros indicadores relacionados con
la digitalizacion de las compaifiias.

En los Ultimos afios, la tendencia es a vender mas
a través de la propia web de la empresa, por lo
que decae la propension a hacerlo por medio de
plataformas conjuntas o marketplaces. En 2022,
el 91,6% de las compafiias que vendieron a través
de webs 0 apps lo hicieron en su propia pagina

web frente al 38,8% que eligieron las plataformas.

Respecto a 2020, las ventas en las paginas
propias han crecido casi tres puntos, mientras
que las realizadas en plataformas han bajado
también en tres puntos.

Las ventas por comercio electronico ya
representan el 19,8% del total de ventas en
Espana. En el Ultimo afio el porcentaje ha crecido
siete décimas, lo que en términos absolutos
supone una cuantia econdémica importante. Las
ventas a través de este medio se mantienen
relativamente estables respecto al afio
extraordinario de la pandemia, lo que apunta a un
fendmeno en auge de forma consistente.

El 83,7% de las ventas en linea se realizan a
clientes dentro del territorio espafiol, el 11,7% a
otros paises de la UE y el 4,7% al resto de paises.
Desde 2019, han aumentado ligeramente las
ventas interiores en detrimento del comercio
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con otros paises de la UE. También ha habido
cambios en el tipo de cliente al que se vende
electronicamente. Mientras que las ventas a

la Administracion publica son estables en los
ultimos afios (2% en 2022), se ha producido

un incremento relativo del peso de las ventas

a hogares (52,9%, casi doce puntos mas que
en 2019), en detrimento de las ventas a otras
empresas (45,2% y once puntos porcentuales y
medio por debajo de 2019).

También aumenta el porcentaje de empresas con
una intensidad de comercio electronico elevada.
El18,4% de las empresas tienen un volumen de
ventas en linea que supone mas del 10% de sus
ventas totales, mas de cinco puntos y medio por
encima de 2019. Aquellas cuyas ventas en linea
superan el 25% de su cifra de negocio alcanzan
el 11%, casi tres puntos mas que en 2019.
Ademas, el 71% de las compaiias realizan ya
mas de la mitad de sus ventas en linea, casi dos
puntos mas que en 2019.

Por sectores, destacan con gran diferencia
los servicios de alojamiento. El 89,6% de las
empresas de este ambito realizan ventas por
comercio electrénico. Le siguen de lejos el
de venta y reparacion de vehiculos (42,6%)

y el de alimentacion, bebidas, tabaco y textil
(38,7%). Los sectores donde menos se vende
en linea son el de la construccion (13,2%) y el
de energia y agua (13,9%).

En 2022, el 91,6% de

las companias que
vendieron a través de
webs 0 appslo hicieron
en canales propios frente
al 38,8% que eligieron
otras plataformas



Brujula | El comercio electrénico en Espafia. Edicién 2023 - Datos 2022

Gréfico 1 - Empresas que han realizado ventas por comercio electrénico
Porcentaje de empresas, (2019 - 2022)

Microempresas @ Mas de 10 trabajadores EI 30% de las empresas espafiolas vende a
- través de comercio electrénico. La tendencia
’ ascendente que se observa desde 2019 confirma
300 el crecimiento sostenido del comercio electronico
30% ® en los ultimos afios. Este crecimiento se da
o5 5 26,9 tanto en las empresas de mas de 10 personas
- ' o empleadas como en las microempresas, donde
o ‘ el 13,2% realiza ventas en linea. El crecimiento
20,4 para ambos tamafos de empresa supera los tres
20% o puntos porcentuales.
150/0 13 2
10,1
10% 2
5,8
5%
0%
2019 2020 2021 2022 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Gréfico 2 - Empresas que han realizado ventas por comercio
electrénico por tamafio de empresa
Porcentaje de empresas, (2019 - 2022)

Las grandes empresas presentan mayor adopcion Microempresas <) Pequenas
del comercio electrénico. A medida que crece su
) o d [ Medianas A Grandes
tamafo tambien lo hace el porcentaje que vende
por comercio electrénico. Asi, el 44,6% de las 50%
grandes compafiias venden por este método frente 45,4 44,9 446
a valores inferiores en el resto de los tamafios: '
. . ) ~ 41,7 A A A
36,7% en las medianas, 28,4% en las pequeias A
y 13,2% en las microempresas. Pese a que estas 40% 36.7
diferencias son importantes, cabe destacar que se 338 339 |
han reducido en comparacion con afios anteriores B |
en los que la brecha entre las grandes empresas y 30% 28,9 28,4
las de menor tamafo era mas amplia. [ | 55 2 ¢
23,3 ’
20% 18,2
13,2
9,5 10,1
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5,8
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Grafico 3 - Empresas que han realizado
ventas por comercio electronico
mediante paginas web o apps
Porcentaje de empresas, (2019 - 2022)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Las empresas que venden a través de paginas
web o apps han crecido en casi 2 puntos y medio
el Ultimo aflo hasta alcanzar el 25,6%. Esta cifra
es de casi diez puntos mas que la que se registro
en 2019, lo que da muestra del avance en la
digitalizacion del comercio electrénico por parte
de las compafiias espafiolas.
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Gréfico 4 - Empresas que han realizado
ventas por comercio electrénico
mediante paginas web o apps
por tamafo de empresa
Porcentaje de empresas, (2019 - 2022)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El 30,5% de las grandes empresas espafolas
venden a través de paginas webs o apps,
porcentaje algo superior al de medianas (27,9%)

y pequefias (25%). Respecto a afios anteriores, el
comercio a través de estos medios ha aumentado
para todos los tamafios de empresa. Ademas,

se han reducido las diferencias por tamafio de
empresa dentro de aquellas de 10 y mas personas
empleadas, que son para las que se dispone de
datos en 2022.
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Grafico 5 - Empresas que reciben pedidos Gréfico 6 - Comercio electronico
a través su propia web y de sobre el total de ventas
Marketplace Porcentaje de ventas por
Porcentaje sobre el total de empresas comercio electrénico sobre el
que venden por comercio total de ventas, (2019 - 2022)

electronico mediante webs
0 apps, (2020 - 2022)

@ Reservas porweb @ Reservas por plataforma 19,8
20% 19,3 19,1 .
100% 17.3 ‘ .
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[ ® 15%
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41,7
40% o 38,6 58,8
o o 5%
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0% 2019 2020 2021 2022
2020 2021 2022
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Desde 2020 se observa que, cada vez mas, las El porcentaje de ventas por comercio electrénico

empresas usan su propia pagina web para la venta sobre el total de ventas se consolida en el
en detrimento de plataformas de venta conjunta o 19,8%. Tras el crecimiento experimentado en

marketplaces. En el Ultimo afio, el 91,6% de estas 2020, en los uUltimos afios este porcentaje se ha
compafiias han vendido a través de su pagina web estabilizado en torno al 19%, aunque en 2022 se
(casi tres puntos mas que en 2020) frente a tan ha producido un repunte de siete décimas.

solo el 38,8% que lo ha hecho en plataformas (casi
tres puntos menos que en 2020).
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Grafico 7 - Distribucion geografica de las ventas por comercio electronico
Porcentaje sobre el total de ventas mediante comercio electrénico, (2019 —2022)

Espana
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2020
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La amplia mayoria de las ventas por comercio
electrénico (83,7%) se hacen dentro del territorio
espafol. El 11,7% son exportaciones a otros
paises de la UE y el 4,7% al resto de paises. En
los ultimos cuatro afios la distribucion geografica

45% 60% 75%

@3
81,3 @
@363

83,7

90%

El grafico ‘Resto de paises’ esta
representado con una escala
diferente del resto para facilitar su

6o legibilidad y comprension.

de las ventas se mantiene relativamente estable,
aunque en el ultimo afio se aprecia una leve
caida en el comercio electrénico interior que

se traduce en un leve repunte del comercio
electrdnico exterior.
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Gréafico 8 - Distribucion de ventas mediante paginas web o apps realizadas a hogares,
Administracion publica y otras empresas
Porcentaje sobre el total de ventas de comercio electrénico realizadas mediante web o apps,
(2019 -2022)

Hogares
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El grafico ‘Resto de paises’ esta
2022 . 2,0 representado con una escala
diferente del resto para facilitar su

legibilidad y comprension.
0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 9 y P

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Las ventas a hogares han ganado relevancia en el Administracion publica se han mantenido estables
mercado digital espafiol en los Ultimos afios frente en estos afos, la importancia relativa de las ventas
a las ventas a empresas. La distribucion de las a hogares y a otras empresas ha cambiado. El peso
ventas mediante webs y apps en funcién del tipo de las primeras sobre el conjunto de las ventas se
de comprador ha ido cambiando en los ultimos ha disparado desde el 41,1% de 2019 al 52,9% de
anos, especialmente en el periodo de la pandemia 2022, mientras que el de las segundas ha caido del
por COVID-19. Mientras que las ventas a la 56,7% al 45,2%.

©
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Gréfico 9 - Volumen de ventas por comercio electronico sobre el total de ventas

de las empresas espafolas
Porcentaje de empresas, (2019 —2022)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

La aportacién del comercio electrénico en el
conjunto de transacciones de las empresas es
cada vez mas importante. En 2022, el 18,4% de
las empresas tenian al menos un 10% de ventas
por comercio electrénico, mas de cinco puntos
y medio que en 2019. Las empresas que venden
de esta forma mas del 25% del total alcanzaron
el 11,1%, casi tres puntos mas que en 2019. Por
ultimo, aquellas con una gran intensidad de
ventas electrénicas, con mas de la mitad de sus
ventas realizadas de esta forma, suponen el 7,1%
del total, casi dos puntos mas que en 2019.

25%

30%
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Gréfico 10 - Empresas que han realizado ventas por comercio electrénico
por sector economico
Porcentaje de empresas, 2022
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica



Las empresas de alojamientos (hoteles y
campings) son las que mas ventas han realizado
por comercio electrénico (89,6%). Este sector
presenta cifras muy altas, probablemente
relacionadas con la amplia aceptacion de las
reservas por Internet en este ambito de actividad.
El resto de los sectores econdmicos tienen una
menor adopcion del comercio electronico. Los
mas relevantes son los de venta y reparacion

de vehiculos a motor (42,6%) y la alimentacion,
bebidas, tabaco y textil (38,7%). Por el contrario,
los que menos ventas por comercio electrénico
presentan son la construccion (13,2%) y la
energia y agua (13,9%).

Hoteles y campings
lideran las ventas
electronicas, con un
89,6% de empresas
que venden en linea




Las compras
enlinea de
las empresas
espanolas

Las compras por comercio electrénico por parte
de las empresas espafiolas aumentan, aunque
en menor medida que las ventas. En 2022,

mas de un tercio (35,8%) compraron mediante
comercio electrénico, un punto porcentual mas
que en 2019. En el caso de las microempresas la
tendencia ha sido mas positiva, creciendo casi
cuatro puntos porcentuales, hasta alcanzar el
21,3% de las empresas.

Aligual que ocurria en las ventas, son las grandes
empresas las que mas compran por medios
electrénicos (46,7%), con cierta diferencia
respecto a las medianas (38,9%), las pequefias
(34,9%) y las microempresas (21,3%). Respecto

a 2019 destaca que el rango entre las grandes
compafiias y las microempresas s menor, dando
muestra de que las diferencias por tamano de
empresa se han reducido.

En cuanto al medio utilizado para realizar las
compras, en 2022 se incremento el uso de

la web y apps para comercio electronico. El
porcentaje de empresas que compraron a traves
de este medio se incrementd en mas de tres
puntos porcentuales respecto de 2021, hasta
alcanzar el 34,5%. Atendiendo al tamafio de
empresa para este indicador, las diferencias son
inferiores a las observadas en afios anteriores.
El 42% de las grandes empresas compraron
mediante webs o apps frente al 37,1% en las
medianas y el 33,8% en las pequefias.

Brujula | El comercio electrénico en Espafia. Edicién 2023 - Datos 2022



Brujula | El comercio electrénico en Espafia. Edicién 2023 - Datos 2022

Las compras por comercio electronico suponen
ya el 23% de todas las que se hacen en Espaiia
por parte de las empresas. En el Ultimo afio ha
habido un timido aumento, que es mayor si se
compara con hace tres afios, fecha con respecto
a la cual se ha experimentado un crecimiento de
casi dos puntos porcentuales.

Atendiendo al destino geografico de las compras
por comercio electrénico, la mayor parte de estas
se realizan a otras empresas de Espafa (el 76,4%).
Le sigue en importancia las compras a otros
paises de la UE (18,6%) y en menor medida las
del resto de paises (5%). Esta distribucién es muy
similar a la observada en 2019. Si comparamos
con las ventas, vemos que se compra menos a
empresas espafnolas de lo que se vende y que
hay un mayor porcentaje de compras realizadas a
otros paises europeos que de ventas.

Las empresas intensivas en compras por
comercio electrénico han aumentado
sostenidamente desde 2019. Esto ocurre en
aquellas con mas del 10% de compras en linea
sobre su total de compras (17,8%), en las que
tienen mas del 25% (11,2%) y en las que tienen
mas de la mitad de sus compras realizadas por
medios electronicos (8,1%). En todos estos casos,
el aumento entre 2019 y 2022 esta en el entorno
de los tres puntos porcentuales.

Por ultimo, la comparativa por sectores

muestra que son el sector TIC (56,8%) y el de

la informacioén y las comunicaciones (54,6%)
aquellos en los que la adopcion de las compras
por comercio electrénico es mas alta. El sector de
alojamientos (hoteles y campings), muy destacado
en las ventas en linea, aparece relegado a la
cuarta posicién en las compras en linea con un
43%. Las compafiias que operan en los ambitos
de la energia y el agua (26%), el de transporte

y almacenamiento (27,2%) son las que menos
implementacion de las compras en linea tienen.
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Gréfico 11 - Empresas que han realizado compras por comercio electronico
Porcentaje de empresas, (2019 —2022)

Microempresas . Mas de 10 trabajadores
40%

33,9

30% .

En 2022, el 35,8% de las empresas han realizado
compras en linea. Esta cifra es algo superior a
la registrada en afios anteriores y, en concreto,

17,5 17,9 18,3 respecto al aflo anterior experimenta un crecimiento
10% de tres puntos porcentuales y medio. También
crecen en el entorno de los tres puntos las
microempresas que compraron por este medio,
alcanzando el 21,3%.

20%
21,3

0%
2019 2020 2021 2022 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Grafico 12 - Empresas que han realizado compras por comercio
electrénico por tamafio de empresa
Porcentaje de empresas, (2019 —2022)
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20% s . 183 Las grandes empresas son las que mas compran

a través de medios electronicos en comparacion
con las de otros tamanos. El 46,7% de estas
utilizan el comercio electréonico para comprar.
10% Algo menos de implantacion tiene este medio
entre medianas (38,9%), pequefias (34,9%) y
microempresas (21,3%).
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Gréfico 13 - Empresas que han realizado compras por comercio
electrénico mediante paginas web o apps
Porcentaje de empresas, (2019 —2022)
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28%
21%

14%
En el ultimo afio ha aumentado el porcentaje de
empresas que han comprado mediante webs

79 0 apps desde el 31,3% al 34,5%. Se constata
un leve aumento en este indicador respecto a
afios anteriores.
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2019 2020 2021 2022 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Gréfico 14 - Empresas que han realizado compras por comercio electronico
mediante paginas web o apps por tamafo de empresa
Porcentaje de empresas, (2019 —2022)
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. diferencias no son muy acentuadas y se han
20% 16,9 17,3 17,9 reducido respecto a afios anteriores. Han

comprado mediante webs o apps el 42% de las

grandes empresas, el 37,1% de las medianas

10% y el 33,8% de las pequefias. Respecto al afio
pasado, todos los tamafios han experimentado

un crecimiento en el porcentaje de empresas

que han comprado en linea.
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2019 2020 2021 2022 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Gréfico 15 - Compras por comercio
electronico sobre el total
de compras
Porcentaje de comercio electrénico
sobre el total de compras,

(2019 -2022)

2019 2020 2021 2022

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Las compras a través de comercio electrénico
representan casi un cuarto de las compras totales
(23%). Esta cifra es similar a la de afios anteriores,
aunque respecto a 2019 se observa un ligero
crecimiento de casi dos puntos porcentuales.
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Grafico 16 - Distribucion geografica de las compras por comercio electronico
Porcentaje sobre el total de compras mediante comercio electrdnico, (2019 -2022)
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La mayor parte de las compras por comercio
electronico de las empresas espafiolas se realizan
a otras empresas de Espafa (el 76,4%). Le siguen
en importancia las compras a otros paises de

la UE (18,6%) y en menor medida las que tienen
origen en otros paises (5%). Esto contrasta con las

761 @
741 @
76,0 @

76,4 @

60% 80% 100%

ventas que analizabamos en el epigrafe anterior,
donde el 83,7% son a Espafa y tan solo el 11,7% a
otros paises europeos. El porcentaje de compras
y ventas al resto de paises son similares, pero
destaca que hay mayor porcentaje de compras
realizadas a otros paises europeos que de ventas.
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Gréfico 17 - Volumen de compras por comercio electronico sobre el total

de ventas de las empresas espafolas
Porcentaje de empresas, (2019 —2022)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El auge del comercio electrénico tiene su reflejo
en el progresivo aumento de las empresas cuyo
volumen de compras en linea respecto del total
de compras supera determinados umbrales. Asi,
cada vez son mas las empresas cuyo volumen de
compras a través de comercio electrénico supera
el 10% del total de sus compras, creciendo tres
puntos porcentuales y medio desde 2019 hasta
alcanzar el 17,8% en 2022. Las que hacen en
linea mas del 25% de las compras han crecido
del 8% al 11,2% en dos afios y las que compran
electrénicamente mas del 50% han pasado del
51% al 8,1%.
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Grafico 18 - Empresas que han realizado compras por comercio
electrénico por sector econdomico
Porcentaje de empresas, 2022

Total
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Sector TIC 56,8

Informacidén y comunicaciones 54,6
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Actividades inmobiliarias 35,6
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Actividades Administrativasy 315
servicios auxiliares !
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produc. farmacéuticos, 29,4
cauchoy plasticos
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metalicos, metalurgia, fabrica- 29,1
cién de productos metalicos

Alimentacion, bebidas, tabaco, o8 4
textil, prendas vestir, etc* !

Transporte y almacenamiento 279
(incluye correos) !

Energiay agua 26,0
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica



El sector TIC (56,8%) y el de la informacion y
comunicaciones (54,6%) son los que mayor
adopcion tienen del comercio electronico para
realizar sus compras. Le siguen las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (46,2%) y los
hoteles y campings (43%). Los ultimos lugares los
ocupan los sectores de la energia y agua (26%) y
el transporte y almacenamiento (27,2%).
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El comercio electronico
de las empresas espanolas
en el contexto europeo

Espafia esta por encima de la media europea en
todos los indicadores de ventas por comercio
electronico en las empresas analizadas, por

lo que esta actividad goza de buen estado en
términos comparados. El 33,2% de las empresas
espaiolas han realizado ventas por comercio
electronico en 2022, lo que situia a Espaiia en
quinta posicion respecto del resto de Estados
miembros, con una diferencia de mas de 10

puntos porcentuales respecto a la media europea.

En funcion del tipo de cliente, Espafia se situa
en quinta posicion en empresas que realizan
ventas web a consumidores (B2C), con una
diferencia de 5,5 puntos porcentuales respecto
a la media europea. Mejor posiciéon aun es la
gue ocupa en ventas a otras empresas (B2B) y
administraciones publicas (B2G), con el tercer
lugar a nivel europeo y casi 9 puntos sobre el
conjunto de la UE.

Las empresas con ventas por comercio
electronico que representan al menos el 20%
de su facturacion total ascienden en el caso
de Espafa al 9,4%, 2,4 puntos por encima de
la media del 7% y dentro del grupo de paises
lideres, aunque lejos de Lituania, que destaca
sobre el resto.

Respecto al destino geografico de las ventas,
una de cada tres (29%) por web tienen como
destino al propio pais. Espafa es, después de
Lituania, el pais en el que el mercado interno
es mas importante. Sin embargo, en lo que
respecta a ventas a otros paises de la UE, el
nuestro esta por debajo ocupando posiciones

medio altas (octava posicion). Algo mejor es la
posicion respecto a las ventas al resto de paises
del mundo, la séptima.

Otro indicador donde Espafia supera a la
media europea, pero tiene margen de mejora,
es en la proporcién de la facturacion total

de las empresas que representa el comercio
electrénico. En este caso, el dato asciende

al 19,9% y ocupa la novena posicion a nivel
europeo. Aun distante de paises lideres como
Irlanda (33,2%) o la Republica Checa (29,9%).

Espana es el tercer
pais de la UE en ventas
a otras empresasy

a administraciones
publicas
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Gréfico 19 - Empresas que han realizado ventas por comercio electronico
Porcentaje de empresas, 2022
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Espafia es el quinto pais de la UE con mayor
porcentaje de empresas que realizan ventas por
comercio electronico, con un 33,2%. La diferencia

Q
>

’

37,6
36,2

32,4
32,1

w

@)

o
w
(¢
IS

~

29,7

29,1
26

o

1

24,7

1

22,4
22,0
21,9
19,6

~

17,0

16,9

£
©

~

a— |
N
N
— —
N N E R
o &
@O(N
N
N
(0)}
N
a
©~

1,2

10% 20% 30% 40% 50%

media europea de 22,8%, situa a Espafia en el
grupo de paises lideres junto a otros como Irlanda,
Suecia, Lituania o Dinamarca.

de 10,4 puntos porcentuales con respecto a la
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Grafico 20 - Empresas que han realizado ventas web a consumidores (B2C)
Porcentaje de empresas, 2022
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Nuestro pais también esta en el grupo de empresas haciéndolo. Espafia ocupa la quinta
paises lideres en lo que respecta a las ventas posicion a nivel europeo y supera en 5,5 puntos a
realizadas especificamente a consumidores (B2C la media del conjunto de la Union.

0 business-to-consumer), con un 21,1% de las
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Grafico 21 - Empresas que han realizado ventas web a empresas y gobiernos (B2B y B2G)
Porcentaje de empresas, 2022
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Las empresas espafiolas ocupan una posiciéon aun
mejor, la tercera, en ventas web a otras empresas
(B2B o business-to-business) y a administraciones
publicas (B2G o business-to-government). El 21,9%
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de las empresas vende a este tipo de clientes por
medios electrénicos, 8,8 puntos por encima de la
media europea de 13,1% y tan solo superada por
Lituania y Suecia.
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Gréfico 22 - Empresas con al menos el 20% de ventas web a través de
mercados de comercio electronico
Porcentaje de empresas, 2022
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Las empresas con mas del 20% de ventas empresas espafolas son intensivas en ventas
web sobre el total de sus ventas se pueden web acorde a este criterio, situando a nuestro
considerar como intensivas en venta online, pais en quinta posicion europea. La diferencia
ya que realizan una proporcioén significativa de con respecto a la media de la UE es de 2,4
su negocio a través de Internet. El 9,4% de las puntos porcentuales.
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Gréfico 23 - Empresas con ventas web al propio pais
Porcentaje de empresas, 2022
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El 29% de las empresas espafiolas venden
dentro del propio pais a través de paginas web.
Espafia es el segundo pais en el que el mercado
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interno es el mas importante, 10,5 puntos por
encima de la media de la UE y solo por detrds
de Lituania.
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Gréfico 24 - Empresas con ventas web a otros paises de la UE
Porcentaje de empresas, 2022
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En lo que respecta a ventas web a otros 2,7 puntos por encima de la media de la UE y
paises de la UE, Espafia se sitla por encima situandose en octava posicion respecto al resto
de la media europea. EI 10,8% de las empresas de Estados miembros.

espafiolas vende a otros paises europeos,
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Grafico 25 - Empresas con ventas web a paises del resto del mundo (no UE) Porcentaje de
empresas, 2022
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Fuente: Eurostat

Las empresas espafiolas se sitlan en séptima
posicidn en ventas web a paises de fuera de la UE.
El 11,3% de ellas, tres puntos mas que las europeas,
realizan ventas con estos paises como destino.
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Gréfico 26 - Facturacion total de las empresas por ventas de comercio electrénico
Porcentaje de facturacion del total de empresas, 2022
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El 19,9% de la facturacién total de las empresas
espafolas se obtiene como resultado de

las ventas por comercio electrénico. Este
porcentaje sitla a Espafia en novena posicion,
en el grupo de paises con facturacion
intermedia-alta y 2,3 puntos porcentuales

21% 28% 35%

por encima de la media europea. Aunque la
proporcién de empresas espafiolas que venden
por comercio electrénico es de las mas altas de
la UE, la aportacion de estas ventas al total de
las que tienen esta en un nivel inferior respecto
al resto de Estados miembros.
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Las compras enlinea de las
PEersonas usuarias espanolas

La adopcidén del comercio electrénico por parte
de la poblacion usuaria ha crecido en el ultimo
afio en Espafa. El 72,8% de las personas de 16
a 74 ainos ha comprado alguna vez a través de
Internet (1,4 puntos porcentuales mas que en
2021) y el 67,9% lo ha hecho en el Ultimo afio (1,3
puntos por encima del afio pasado). El porcentaje
de personas que han comprado en los Ultimos
tres meses se mantiene mas estable en el 55,3%,
lo que supone una décima mas que en 2021.

Determinados perfiles sociodemograficos
hacen mas compras en linea que otros. Son mas
propensas a comprar por Internet las personas
con mayor nivel de estudios e ingresos, jévenes,
ocupadas, con trabajos no manuales, de grandes
ciudades y sin limitaciones en su actividad fisica.

El 54,2% de las personas de 16 a 74 afios ha
comprado un producto en formato fisico a través
de Internet en los Ultimos tres meses; similar al
afio pasado. Algo mas ha crecido la adquisicion
de descargas o suscripciones en linea, 1,7 puntos
mas que en 2021 (39,9%). Pero el aumento mas
destacado se produce en la contrataciéon de
servicios para el hogar, transporte o alojamiento,
que pasa del 24% de 2021 al 31,1% en 2022.

Las compras mas habituales son ropa, zapatos
0 accesorios (38%), entregas de restaurantes
(22,5%) y articulos deportivos (18,3%). Dentro
de las descargas y suscripciones destacan

las entradas de eventos culturales (22,6%) y
las peliculas o series en streaming y descarga
(16,5%). Por ultimo, los servicios contratados
a través de Internet mas populares son los
relacionados con el alojamiento (24,9%) y el
transporte (15,8%).
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En cuanto a la frecuencia de compra, la mas
habitual es la de una o0 dos veces cada tres meses
(23,4% de las personas). Le siguen las frecuencias
de compras de tres a cinco veces (17%) y la de
mé&s de 10 veces (7,9%).

Respecto al valor de las compras, el gasto medio
mas frecuente oscila entre los 100 y 300 euros
(15,3%). También destaca el gasto entre 50 y 100
euros (14,1%).

El12,7% realiz6 actividades financieras a través
de paginas web o aplicaciones en los Ultimos tres
meses. La suscripcion de pdlizas de seguros o
renovacion de las existentes es la més extendida,
con un 8,8% de la poblacion de 16 a 74 afios. El
3,7% comprd o vendid acciones, bonos, fondos u
otros productos de inversién y el 3,1% formalizé
préstamos, hipotecas o créditos.

En 2022 la confianza en Internet ha crecido
considerablemente. Quienes confian poco o nada
han pasado de ser el 39,3% en 2021 al 28,4% en
2022. Por el contrario, quienes confian bastante
han crecido del 56,1% al 62% y quienes confian
mucho pasan del 4,6% al 9,6%.

Por comunidades auténomas destacan, como
territorios donde mas porcentaje de la poblacién
ha comprado en linea en los Ultimos tres meses,
la ciudad auténoma de Melilla (66,4%) y la
Comunidad de Madrid (62%). Por el contrario,
Canarias (38,8%) y Ceuta (41%) son las que
tienen menos poblacion que compre a través

de este medio.

En 2022 la confianza
en Internet ha crecido
considerablemente
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Gréfico 27 - Personas que han realizado compras por comercio electronico

por frecuencia de compra

Poblacién de 16 a 74 afios, (2021 -2022)

@ 2021 @-2022

Han comprado...

Alguna vez
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Enlos Ultimos 3 meses
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Sigue creciendo la adopcién del comercio
electronico por los espafioles. Los porcentajes
de quienes han comprado alguna vez y quienes
lo han hecho en los Ultimos 12 meses han
aumentado en mas de un punto porcentual, hasta
alcanzar el 72,8% y el 67,9% respectivamente. El
55,3% ha comprado en los Ultimos tres meses. Se
mantiene estable respecto a 2021.

30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Gréfico 28 - Personas que han realizado compras por comercio electronico
en los ultimos doce meses por variables sociodemograficas
Poblacién de 16 a 74 afos, 2022

Sexo
Hombre 68,7

Mujer 67,2
Edad
De 16 a 24 afios 79,0
De 25 a 34 afos YA
De 25 a 44 afos 81,9
De 45 a 54 afos 70,8

De 55 a 64 anos 5

l
o
fe)

S

De 65 a 74 afnos 0]

Entorno (N° de hab.)

100.000y mas hab.y
capitales de provincia

De 50.000 a <100.000 hab. 68,5

(o))

De 20.000 a <50.000 hab. 6

o
™ [00)

De 10.000 a <20.000 hab. 7

<20.000 hab. 62,1

Limitacion
Muy limitado 44,1

Limitado, pero no 54,1
severamente

Nada limitado 72,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica



El analisis de las compras por comercio electrénico
en los Ultimos 12 meses en funcién de distintas
variables sociodemograficas revela acusadas
diferencias. Pese a ello, hay variables como el sexo
en las que hay gran igualdad, con un 68,7% de
hombres que compraron en linea en este periodo
frente al 67,2% de mujeres. Mayor disparidad hay
entre los jovenes y los mayores, con porcentajes
superiores al 79% en las franjas de edad que
cubren de los 16 a 44 afios y con un descenso en
las compras en linea a partir de esa edad.
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Los habitantes de grandes ciudades y
capitales de provincias también tienden a
comprar en linea en mayor medida (71%),
contrastando especialmente con quienes viven
en localidades de menos de 10.000 habitantes
(62,1%). Por ultimo, la limitacion a la actividad
también resulta importante para detectar
perfiles mas propensos a comprar en linea. El
72,6% de las personas sin ninguna limitacién
compra en linea, casi 30 puntos mas que
aquellas con muchas limitaciones.
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Gréfico 29 - Personas que han realizado compras por comercio electronico
en los ultimos doce meses por variables socioeconémicas
Poblacién de 16 a 74 ainos, 2022
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También encontramos diferencias en las compras
en linea por variables socioeconémicas. Las

mas destacadas son las que aparecen por nivel
educativo, con diferencias de hasta 65 puntos
entre quienes tienen doctorado y aquellos con
Educacién Primaria. Las personas ocupadas
también compran mas en linea que las paradas
(79,2% frente a 58,5%), asi como los trabajadores
manuales lo hacen en mucha mayor medida

que los no manuales (85,7% frente a 48,7%). Por
ultimo, se observa una clara relacion entre nivel de
renta y haber comprado en linea este Ultimo afio.
Asi, tan solo el 48,7% de las personas con renta
mas baja ha comprado en linea en comparacion
con el 88,1% de las que disponen

de rentas mas altas.

El nivel educativo es
una de las variables
que marca mas
diferencias a la hora
de comprar en linea:
a mayor nivel de
estudios, mas se
compra enlinea



Brujula | El comercio electrénico en Espafia. Edicién 2023 - Datos 2022

Gréfico 30 - Personas que han realizado compras por comercio electronico
en los ultimos doce meses por variables sociodemograficas
Poblacién de 16 a 74 afos, 2022

@ 2021 @2022

Alguna compra de un

producto en formato fisico 54,2

Alguna descarga o
suscripcién online

Algun servicio contratado
para el hogar, transporte
o alojamiento

Algun servicio de
alojamiento contratado 24,9

Algun servicio de
transporte contratado

2,8
Algun servicio para 43
el hogar contratado !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

En 2022 ha aumentado el porcentaje de quienes
han comprado todos los tipos de formato:
productos en formato fisico, descargas o
suscripciones online y servicios. El mayor
incremento ha sido el de la contratacion de
servicios, especialmente relacionados con el
transporte (seis puntos porcentuales,

hasta el 15,8%) y el alojamiento (cinco

puntos, hasta el 24,9%).
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Gréfico 31 - Personas que han comprado productos fisicos a través de un sitio web
o aplicacion en los ultimos tres meses por tipo de producto
Poblacién de 16 a 74 afios, (2021-2022)

@ 2021 @2022

Ropa, zapatos o accegorios 38,0
(bolsos, joyas)

Entregas de restaurantes, de

comida rapida, serv. de catering 22,5

Articulos deportivos 18.3 183
(excl. ropa deportiva) ! .

Cosméticos, productos de 183
belleza o bienestar !

Ordenadores, tablets, 171
teléfonos moéviles o accesorios !

Muebles, accesorios para
g P 16,8

el hogar 17,0

Otros bienes fisicos 16,7 16,8

Libros impresos, revistas o 15.6
’

periédicos en formato fisico 15,8

Juguetes para ninos o articulos 12,8

para su cuidado 13,0

Equipamiento electrénico o 123

electrodomésticos 12,5

Alimentos o bebidas de tiendas
1,7
o de supermercados

Medicamentos o 10.6
suplementos dietéticos !

Productos de limpieza o 10.6
de higiene personal !

6,4
6,3

Bicicletas, automoviles u otros
vehiculos o sus repuestos

3,0
3,0

Mdsica en formato fisico:
CD, vinilos

2,1
2,1

Peliculas o series en formato
fisico: DVD, Blu-ray

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

La ropa, los zapatos o accesorios son un aflo mas interanual se ha producido en la categoria de

los productos fisicos mas comprados en linea (38%). cosméticos, productos de belleza o bienestar, con
Le siguen las entregas de restaurantes (22,5%) y los un aumento de 1,4 puntos porcentuales.

articulos deportivos (18,3%). El mayor incremento
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Gréfico 32 - Personas que han comprado productos online a través de un sitio web
o aplicacion en los ultimos tres meses por tipo de producto

Poblacién de 16 a 74 afios, (2021 -2022)

® 2021 .2022

Entradas eventos culturales
(cine, conciertos...)

Peliculas o series en
streaming o descargas

Software como descargas,
incl. actualizaciones

Musica en streaming

11,1
o descargas !
Juegos enlinea o como
descarga en smartphone, 9,1
ordenadores, consolas...
Suscripcion Internet o 81
conexiones telefonia movil !
Otras aplicaciones 79
(viajes, idiomas...) !
Aplicaciones relacionadas con 76
salud y condiciones fisicas !
Libros electronicos, revistas o 73
17

periddicos enlinea

Entradas de eventos deportivos 6,7

Suministro electricidad,
agua, gas...

6,7

Q
>

5%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Respecto a la compra de productos en linea
destacan las entradas a eventos culturales
conun 22,6% y con un importante incremento
interanual de 8,4 puntos porcentuales. En
segundo lugar, aparecen las peliculas o series en
streaming con un 16,5% y en tercero el software
con un 15,8%, o que supone tres puntos y medio
menos que el aio pasado.

15,8

22,6
16,5 16,5
@123
@05

Qo

@o:3
7.4

10% 15% 20% 25%

Destacan con un
22,6% la compra
en linea de entradas
a eventos culturales



Brujula | El comercio electrénico en Espafia. Edicién 2023 - Datos 2022

Gréfico 33 - Personas que han contratado servicios a través de un sitio web o aplicacion
en los ultimos tres meses por tipo de servicio

Poblacién de 16 a 74 afios, (2021 -2022)
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Servicio para el alojamiento
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

La contratacion de servicios a través de web o
aplicaciones por Internet experimentoé un fuerte
crecimiento en 2022, destacando respecto del

resto de transacciones por comercio electrénico.

Asi, el porcentaje de la poblacion que realizé
estas contrataciones paso del 24% de 2021

31,1

24,9

22,2

15,8

—
o
no

14% 21% 28% 35%

al 31,1% de 2022. Este incremento se plasma
en todos los tipos de servicios (para el hogar,
el transporte y el alojamiento) y tanto en los
contratados a empresas como los que se
contratan a particulares.
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Gréfico 34 - Numero de veces que se ha comprado a través de un sitio web
o aplicacion en los ultimos tres meses por rango de veces
Poblacién de 16 a 74 afios, (2021 -2022)

‘ 2021 . 2022
102 veces 23,4 23,4

3ab5veces 17,0 17,1
6a10 veces

Mas de 10 veces 8,1

S
©

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El 23,4% de la poblacion ha comprado en linea una aunque un 6,9% ha comprado de seis a diez veces
o dos veces y el 17% lo ha hecho de tres a cinco. y el 7.9% mas de diez, lo que supone un volumen
Los rangos de compra superiores se reducen, intenso de transacciones en tan solo tres meses.
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Gréafico 35 - Valor de las compras realizadas a través de un sitio web o aplicacion
en los ultimos tres meses por rango de gasto
Poblacion de 16 a 74 afios, (2021 -2022)

@ 2021 @2022

<50 euros 8.4 @o5
De 50 a <100 euros 12,8 @ 121
De 100 a <300 euros 15,3 16,1
De 300 a <500 euros 5,8 6,7
De 500 a <700 euros 2,8 3,3

De 700 a <1.000 euros @ 1,9

1.000 o més euros 2,8 2,9

0% 5% 10% 15% 20%
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

El valor de las compras mas frecuente se sitla en
una franja que va de los 100€ a los 300€ (16,1%
de la poblacién). Le siguen las compras de entre
50€ y menos de 100€ (12,8%). Respecto al afio
anterior se observa un descenso interanual en
las dos franjas de gasto menores, un aumento en
los rangos de entre 100€ y menos de 700€ y otro
descenso en las franjas superiores a 700€.
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Gréfico 36 - Personas que han realizado actividades financieras a través de un sitio
web o aplicacion en los ultimos tres meses por tipo de actividad
Poblacién de 16 a 74 afios, (2021-2022)

@ 2021 @-2022

Alguna actividad
financiera investigada 12,7 12,8

Suscribir pdlizas de seguros o
renovar las existentes

Comprar o vender acciones,
bonos, fondos u otros produc- 3,7 4,0
tos de inversidn financiera

Formalizar un préstamo o
hipoteca o disponer 3,1 3.1
de un crédito !

0% 5% 10% 15%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

La realizacién de actividades financieras por
parte de la poblacién espafiola a través de
Internet es menos frecuente. Solo el 12,7% de la
poblacion ha realizado este tipo de actividades.
Destaca, sin grandes cambios respecto al afio
anterior, la suscripcion o renovacion de polizas de
seguros (8,8%), seguida de la compra o venta de
acciones y otros productos financieros (3,7%), y la
formalizacion de préstamos o hipotecas (3,1%).
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Grafico 37 - Grado de confianza en Internet
Poblacién de 16 a 74 afios, (2021-2022)

Poco o nada @ Bastante @ Mucho La confianza en Internet ha crecido en el
Ultimo afio. En 2022, el 62% confia bastante y
100% %6 el 9,6% mucho, lo que supone un importante
9.6 aumento respecto al 56,1% y el 4,6% de 2021,

respectivamente. Quienes confian poco o nada
han pasado del 39,3% al 28,4%.

75%
56,1
62,0
50%
25%
39,3
28,4
0%
2021 2022 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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Gréfico 38 - Personas que han realizado compras por comercio electronico
por comunidades autonomas
Poblacién de 16 a 74 afios, 2022

%

38 43 48 53 58 63 68

7 Pais Vasco’
56,8,

Navarra
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Aragén 571
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. vy
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BrCETEGITE 53,8 . Islas Baleares
54,9 55,6
».
Andalucia
41,0
Melilla
66,4
Canarias
38,8
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
La ciudad auténoma de Melilla (66,4%) y la tres meses. Le siguen Aragon (58,4%) y Navarra
Comunidad de Madrid (62%) son los territorios (58,1%). En las Ultimas posiciones aparecen
espafioles donde un mayor porcentaje de la Canarias (38,8%), Ceuta (41%) y Asturias (49,6%).

poblacion ha comprado en linea en los Ultimos
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Las compras enlinea de las
PEersonas usuarias espanolas
en el contexto europeo

El 55,3% de la poblacién espafiola ha comprado
en linea en los Ultimos tres meses, en torno a un
punto menos que la media de la UE. Ademas, el
22,2% de la poblacion espafiola no ha comprado
nunca por Internet, casi cinco puntos mas que en
el conjunto de la UE.

El gasto de la poblacion espafiola en compras por
Internet se concentra en los intervalos de menores
cuantias. Asi, Espafa supera a la UE en compras
de hasta 99€, mientras que esta por debajo en
compras de 100€ y superiores. Lo mismo ocurre
con el nimero de compras, donde Espafia se

sitla por encima de la media en el porcentaje de
personas que compran una o dos veces, y por
debajo del resto de paises en tres 0 mas compras.

Mas de la mitad de las personas en Espafia ha
comprado algun producto fisico a través de
Internet. Los productos mas comprados son ropa,
zapatos y complementos (38% de la poblacion
espafiolay 38,3% de la europea) y los productos
de restaurantes (22,5% nacional frente al 16,9%
europeo). El 24,6% de la poblacién espafiola

ha comprado servicios en linea, destacando

la compra de entradas a eventos (22,6%, mas

de seis puntos sobre la media de la UE) y las
peliculas y series en streaming (16,5%, seis
décimas por debajo del conjunto de la UE, pero
muy por encima de la compra de este tipo de
producto en soporte fisico).

El 24,9% ha contratado en linea algun servicio
para el alojamiento, mas de ocho puntos por
encima de la media europea. Le siguen los
relacionados con el transporte (15,8% de la
poblacién por 15% de la poblacion europea). En
relacion con los servicios para el alojamiento,
el 22,2% lo contratd a empresas, pero un nada
desdefiable 14,4% lo hizo a particulares.

La adopcion de las actividades financieras a
través de Internet es mas frecuente en la media
de los paises de la UE que en Espafia. El 12,7% de
la poblacién espafiola realiza estas actividades
frente al 13,3% en Europa. Las actividades mas
comunes incluyen la suscripcién o renovacion
de pdlizas de seguros (8,8%, practicamente
igualando la media europea) y la compra o venta
de acciones y activos financieros (3,8%, un punto
menos que el conjunto de la UE).

Mas de la mitad de los
espanoles ha comprado
algun producto fisico

a traves de Internet



El 26% de la poblacion espaiola ha
experimentado problemas al comprar en
webs o aplicaciones moviles, siete puntos
mas que en la media de paises de la UE.
Destacan los problemas en la velocidad de
la entrega (16% en Espafia frente a 12% en la
UE) vy las dificultades para usar los sitios web
(9% en Espafia por 5% en la UE).

Los principales motivos para no comprar en
linea son la falta de necesidad (35%) vy la
preferencia por hacerlo en persona (32%).
Estas son también las razones mas comunes
en el resto de los estados miembros,
aungue con porcentajes muy inferiores (17%
y 14% respectivamente).
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Grafico 39 - Personas que han comprado alguna vez por Internet. Momento
en el que han comprado por ultima vez

Porcentaje de individuos, 2022

@cEspara @ UE27

Ultimos 3 meses

Ultimos 12 meses

4,9
Mas de un afio . 5,8

Nunca 22,2

17,3

0% 10% 20%

Fuente: Eurostat

El 22,2% de la poblacion espafiola de 16 a 74 afios
no ha comprado nunca por Internet, cinco puntos
porcentuales por encima de la media europea. En
compras en los Ultimos tres meses las diferencias
son menores (casi un punto porcentual): un 56,1%
de la poblacién europea ha comprado en este
periodo temporal frente al 55,3% de la espafiola.
En el resto de categorias de respuesta, la
poblacién espafiola iguala a la media europea.

El 55,3% de la
poblacion en Espana ha
comprado enlinea en
los Ultimos tres meses

55,3 56,1

67,0 68,0

30% 40% 50% 60% 70%
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Grafico 40 - Personas que han comprado alguna vez por Internet.
Momento en el que han comprado por ultima vez por paises
Porcentaje de individuos, 2022

@ Uitimos 3 meses 4 Ultimos 12 meses Més deunaio A Nunca

Holanda ~ A
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Suecia | A
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Paises Ultimos 3 meses Ultimos12meses Mas de un aiio Nunca
Holanda 79,5 88,2 3,1 4,3
Dinamarca 77,9 88,3 4,7 5,0
Suecia 75,9 86,0 2,9 4.6
Luxemburgo 70,3 80,8 4,7 12,9
Republica Checa 66,4 77,0 6,2 8,5
Alemania 66,2 76,2 4,8 12,0
Eslovaquia 65,2 76,7 3,7 9,8
Francia 63,8 76,2 5,0 10,7
Finlandia 63,5 78,6 8,8 10,2
Bélgica 62,6 74,8 53 14,4
Hungria 60,8 70,3 4.0 15,4
Estonia 5911 70,8 6,8 14,6
Malta 59,0 67,6 6,1 18,4
Austria 56,8 65,7 5,8 22,7
UE 27 56,1 68,0 5,8 17,3
Espana 55,3 67,9 4,9 22,2
Polonia 50,9 64,6 8,1 15,8
Eslovenia 50,2 62,6 6,6 20,8
Lituania 46,3 60,1 6,1 22,3
Grecia 45,8 58,7 41 21,3
Croacia 44 .4 56,2 7,5 19,3
Portugal 42,7 58,5 6,1 25,5
Letonia 42,2 62,0 6,9 23,3
Italia 37,3 49,3 6,0 30,8
Chipre 33,7 50,1 4,2 36,7
Rumania 271 45,7 12,9 30,2
Bulgaria 23,9 40,5 1,6 31,0




Paises Bajos es el Estado miembro con mayor
porcentaje de la poblacion comprando por
Internet en los uUltimos tres meses, con un
79,5%. Le siguen Dinamarca (77,9%), Suecia
(75,9%) y Luxemburgo (70,3%). Los ultimos en
este indicador son Bulgaria (23,9%), Rumania
(27,1%) y Chipre (33,7%). Espaiia, con un 55,3%,
esta en el grupo de los que presentan nivel
intermedio en este indicador.
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Respecto a la poblacién que nunca ha comprado
por Internet destacan también Chipre (36,7%),
Italia (30,8%), Bulgaria (31%) y Rumania

(30,2). Los paises con menor porcentaje de
consumidores en linea son Paises Bajos (4,3%),
Suecia (4,6%) y Dinamarca (5%). Espafia se
encuentra por debajo de la media europea,
con un 22,2% de su poblacién que nunca ha
comprado por Internet.
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Gréfico 41 - Gasto en compras por Internet en los ultimos tres meses

Porcentaje de individuos, 2021

@ Espana @ UE27

<50 euros

Entre 50y 99 euros
Entre 100y 299 euros '|6,5

Entre 300y 499 euros

Entre 500 y 699 euros @ 3,6

1,9

Entre 700 y 999 euros . 2,2
>1.000 euros @. 4,2

0% 7% 14% 21%

Fuente: Eurostat

El gasto en compras por Internet es menor en
Espafia que en la UE. En las franjas de gasto mas
bajas, hasta los 99 euros, la poblacion espafiola
presenta mayores porcentajes que la europea.
Asi, el 9,5% gasta menos de 50€ y el 14,1% entre
50 euros y 99 euros. Sin embargo, esta situacion
se revierte a partir de los 100€, donde hay mayor
porcentaje de poblacion en la media de la UE.
Asi vemos que el 15,3% de los espafioles gastan
entre 100 euros y 299 euros frente al 16,5%

de europeos, el 5,8% gasta entre 300 euros y
499 euros frente al 7,5% del resto de estados
miembros o el 2,8% gasta entre 500 euros y 699
euros frente al 3,6% europeo.

28%

35%
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Gréfico 42 - Gasto en compras por Internet en los ultimos tres meses por paises
Porcentaje de individuos, 2021
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Paises Mas de 1000 999y 500 499y100 99 y50 Menos de
euros euros euros euros 50 euros
Finlandia 14,5 10,4 29,4 4,1 3,2
Dinamarca 13,0 12,2 30,6 10,6 4,0
Suecia 12,2 10,4 331 10,8 51
Luxemburgo 1,7 10,6 26,5 10,9 4,8
Irlanda 1,3 131 37,6 10,9 4,4
Holanda 10,4 11,9 35,8 13,2 7,5
Bélgica 8,7 9,8 29,6 9,7 7
Malta 6,6 8,2 24,3 10,1 6,2
Estonia 6,3 7,0 26,1 1,9 10,3
Francia 5,2 7,3 31,0 15,2 7,0
Alemania 4.8 6,7 27,7 1,3 5,8
Republica Checa 4,7 12,1 30,5 1,3 4,2
UE 27 4,2 5,8 24,0 1,7 7,2
Austria 3,9 5,8 24,2 9,2 8,7
Grecia 3,7 6,6 22,6 9,8 3,5
Eslovenia 8,8 6,4 25,8 14,0 6,6
Lituania 3,2 3,9 19,9 10,7 8,2
Eslovaquia 3,1 4.6 22,2 11,1 19,7
Espaia 29 4,7 211 141 9,5
Portugal 2,6 3,3 14,8 8,5 7,3
Croacia 2,3 3,9 24,7 6,7 53
Letonia 2,2 S5 17,4 11,1 9,2
Polonia 21 3,9 23,6 9,8 9,1
Hungria 2,0 4,4 23,8 14,8 1,4
Chipre 1,0 31 24,4 11,6 3,7
Italia 0,8 1,7 13,6 n,7 8,2
Rumania 0,2 1,6 10,3 7,3 3,0
Bulgaria 0,1 0,8 6,8 5,7 5,7
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El Estado miembro donde hay mas porcentaje de
poblacion que gasta mas de 1.000 euros en compras
en linea es Finlandia (14,5%). Los siguientes son
Dinamarca (13%) y Suecia (12,2%). Bulgaria (0,1%),
Rumania (0,2%) e Italia (0,8%) son aquellos en los
gue menos porcentaje de la poblacion gasta esta
cantidad. En Espaiia, el porcentaje de personas
usuarias que superan los 1.000 euros en su
consumo online alcanza el 2,9%.

Lidera la clasificacion en porcentaje de la
poblacion con un gasto de menos de 50 euros
Eslovaquia (19,7%). En segundo lugar, aparece
Hungria (11,4%) y en tercero Estonia (10,3%).
Nuestro pais esta en el grupo intermedio bajo en
este indicador con un 9,5%. Los Ultimos en este
intervalo de gasto son Rumania (3%), Finlandia
(3,2%) y Grecia (3,5%).
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Gréfico 43 - NUmero de veces que ha comprado por Internet en los ultimos tres meses
Porcentaje de individuos, 2021

@ Espana @ UE27

Dela2veces 23,4

De 3 a5 veces 17,1 @ 187

De 6 a 10 veces “ @so
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Fuente: Eurostat

En el numero de veces que ha comprado por
Internet se observa la misma relacion que en

el indicador anterior. Hay mayor porcentaje

de poblacién espafiola que europea que ha
comprado en linea una o dos veces en los
Ultimos tres meses (23,4% frente a 19,2%).

A partir de las tres compras, la poblacion
europea supera a la espafola. En el rango de
tres a cinco compras hay un 18,7% de europeos
frente al 17,1% de espafioles; en el de seis a diez
hay un 8,9% de la poblacién europea por un 6,6%
de la espafiola; y en el de mas de diez veces, un
8,7% de europeos frente al 8,1% de espafoles.

En Espana se ha
comprado enlinea
en los Ultimos tres
meses mas que en
la media de la UE
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Gréfico 44 - Numero de veces que ha comprado por Internet en los
ultimos tres meses por paises
Porcentaje de individuos, 2021
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Paises Mas de 10 6vec'es 6al0 3ab 102
veces o mas veces veces veces
Irlanda 23,4 37,5 14,1 23,8 17,5
Malta 19,9 31,0 1,1 16,9 9,2
Holanda 19,6 36,8 17,3 26,5 19,9
Dinamarca 16,5 31,4 14,9 24,8 19,0
Suecia 15,0 29,8 14,8 271 20,5
Estonia 13,4 24,4 10,9 22,4 15,0
Luxemburgo 13,0 241 11 22,8 22,1
Alemania 12,3 22,5 10,2 20,2 20,1
Francia 10,6 20,5 9,9 22,7 22,4
Chipre 10,6 20,9 10,4 14,6 8,3
Bélgica 9,6 18,1 8,6 221 25,9
Letonia 9,0 16,4 7,4 16,8 17,3
UE 27 8,7 17,6 8,9 18,7 19,2
Austria 8,3 16,8 8,6 20,8 16,5
Espafa 81 14,7 6,6 171 23,4
Lituania 7,8 15,5 7,7 17,7 17,4
Hungria 7,5 16,5 9,0 20,7 20,5
Eslovenia 7,3 14,8 7,5 20,5 23,6
Grecia 71 17,7 10,6 16,6 12,5
Finlandia 6,8 18,5 11,6 24,6 17,6
Eslovaquia 6,7 15,0 8,4 23,3 30,7
Republica Checa 6,6 23,2 16,7 27,2 12,3
Polonia 6,1 16,3 10,2 17,4 14,6
Portugal 5,8 12,3 6,6 15,5 12,7
Croacia 5,7 16,4 10,8 16,3 10,2
Italia 2,7 7,3 4,6 11,6 20,2
Rumania 0,7 2,8 2,2 9,2 11
Bulgaria 0,5 1,8 1,3 6,8 1,0
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El mayor porcentaje de poblacién que compra mas
de 10 veces por Internet estd en Irlanda (23,4%),
seguido por Malta (19.9%) y Paises Bajos (19,9%).
Los ultimos paises en este aspecto son Bulgaria
(0,5%), Rumania (0,7%) e Italia (2,7%). Espafia, con
un 8,1%, se situa cerca de la media europea.

Por el contrario, los paises donde mas porcentaje
de la poblacién compra pocas veces (entre una

y dos), son Eslovaquia (30,7%), Bélgica (25,9%)

y Eslovenia (23,6%). Nuestro pais aparece por
encima de la media europea de 19,2% en este
indicador, con un 23,4%.

2022
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Gréfico 45 - Personas que han comprado por Internet en los ultimos tres
meses por tipo de producto
Porcentaje de individuos, 2022
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Fuente: Eurostat



El 54,2% de la poblacion espafiola y el 54,7%
de la europea ha comprado algun producto
fisico a través de Internet en los Ultimos tres
meses. Destaca la compra de ropa, zapatos o
complementos (38% en Espafia, tres décimas
por debajo de la media europea), de productos
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de restaurantes (22,5% en Espafia, cinco puntos
mas que la media europea) y de cosmética
(18,3% en Espafia, tres puntos sobre la media
europea). La compra de musica o peliculas es la
opcidon mas minoritaria de las registradas (3% en
la UE y 2,17% en Espafia respectivamente).
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Gréfico 46 - Personas que han comprado por Internet en los ultimos tres
meses por tipo de servicio en linea

Porcentaje de individuos, 2022
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Fuente: Eurostat

El 25% de la poblacion espafiola y el 26% de la
europea ha adquirido algun tipo de servicio en
linea. En Espafia destaca la compra de entradas
a eventos culturales (22,6%, seis puntos sobre
la media europea) y de peliculas o series en
streaming o descarga (16,5%, seis décimas por
debajo del porcentaje en la UE). En relacidn

24,6 24,8

22,6

171

@130

10% 15% 20% 25%

con la compra de peliculas o series destaca la
preferencia por el streaming o la descarga en
comparacién con el formato fisico que aparece
en el grafico anterior. La diferencia es muy
considerable, con un 16,5% de adopcién del
servicio en linea frente al 2,1% del fisico en
Espafia, algo que también ocurre a nivel europeo.
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Gréfico 47 - Personas que han comprado por Internet en los ultimos
tres meses por tipo de servicio

Porcentaje de individuos, 2022
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Fuente: Eurostat

Las compras en linea de servicios para el
alojamiento son las mas comunes en Espafia
(24,9%), con una amplia diferencia de casi nueve
puntos porcentuales respecto al resto de la UE.
Le siguen los servicios para el transporte (15,8%,
casi un punto mas que la media comunitaria) y,
de lejos, los servicios para el hogar (4,3%, mas de

15,1

14,7

20% 30% 40% 50%

dos puntos mas que en la media de la UE). Las
compras a empresas son mas frecuentes que las
realizadas a particulares, aunque en el caso de
estas segundas destaca el alojamiento (14,4%
frente al 11,3% europeo) que posiblemente se deba
al auge de servicios en linea para el alquiler de
alojamientos entre particulares.



Brujula | El comercio electrénico en Espafia. Edicién 2023 - Datos 2022

Gréfico 48 - Personas que han realizado actividades financieras por
Internet en los ultimos tres meses por tipo de actividad

Porcentaje de individuos, 2022
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Fuente: Eurostat

El12,7% de la poblacion espafiola y el 13,3% de la
europea ha realizado alguna actividad financiera
en linea. La suscripcion de pdlizas de seguros o
renovacion de las existentes es la mas habitual
(8,9% en Espafia, una décima por encima de la

8,9

3,7 @7

12,7 Q133

6% 9% 12% 15%

media UE), seguida de la compra o venta de
acciones u otros activos financieros (3,7%, un
punto menos que la media UE) y la gestién de
préstamos, hipotecas o créditos (3,1%, cuatro
décimas sobre la media europea).

Gréfico 49 - Personas que tuvieron problemas al comprar a través de un sitio

web o una aplicacion
Porcentaje de individuos, 2021

@ Espana @ UE27

Tuvieron problemas al comprar
através de un sitio web o una
aplicacidn para uso privado

en los Ultimos 3 meses

0% 6%
Fuente: Eurostat

El 25,9% de la poblacién espafiola tuvo en 2021
(Ultimo dato mas reciente para este indicador)
problemas al comprar a través de un sitio web o
una aplicacion para uso privado en los ultimos

25,9

12% 18% 24% 30%

tres meses. Esto la sitla siete puntos por
encima de la poblaciéon europea que encontrd
estos inconvenientes.
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Gréfico 50 - Principales problemas que tuvieron personas al comprar a través

de un sitio web o una aplicacion

Porcentaje de individuos, 2021
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Fuente: Eurostat

El problema mas habitual tanto en Espafia

como en la UE es la velocidad de la entrega

o los retrasos en las mismas (11,8% en la UE y
15,9% en Espafa). Le siguen que el sitio web era
demasiado dificil de usar (9% en Espafia, cuatro

—
o
O

8% 12% 16% 20%

puntos mas que en la media de la UE) y las
dificultades para encontrar informacién sobre
garantias y otros derechos legales (8,3% en
Espafia, cinco puntos sobre la media de la UE).
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Gréfico 51 - Razones para no comprar por Internet en los ultimos tres meses

Porcentaje de individuos, 2021
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Las razones mas comunes de aquellas personas en
Espafia que no han comprado en los ultimos tres
meses son la falta de necesidad de comprar en linea
(34,6%) y la preferencia por hacerlo en persona
(32,1%). Estas son también las dos principales
razones aducidas en la media de la UE, con un 14,1%

y un 17,4% respectivamente.



Metodologia

La fuente de los datos de empresa en Espafa
presentados en este informe es la Encuesta
sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y del Comercio Electrdnico
en las Empresas, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y publicada en octubre
de 2022. Los datos obtenidos a partir de esta
encuesta relacionados con comercio electrénico
estan referidos al afio 2021, mientras que los
relacionados con TIC en las empresas hacen
referencia al primer trimestre de 2022. En

la edicion de este afio ha habido un cambio
metodolégico como consecuencia de la
introduccion de un nuevo concepto estadistico
de “empresa”, por lo que los datos obtenidos con
esta nueva metodologia no son estrictamente
comparables con los de afios anteriores.

Sin embargo, se han publicado los datos con

la metodologia anterior para posibilitar la
comparativa temporal, de modo que en este
informe se utiliza el concepto de empresa
basada en unidades legales. El cambio
conceptual que se ha producido consiste en la
ampliacion de lo que se consideraba “empresa”
(anteriormente circunscrita a una unidad legal
con un NIF asociado) hacia un nuevo concepto
que comprende tanto esta unidad legal con NIF
propio como otras dos posibilidades: un grupo
empresarial formado por una o varias unidades
legales o0 un subconjunto de una o varias unidades
legales de un mismo grupo empresarial.

El comercio electronico se define en esta
explotacién estadistica como aquellas compras y
ventas de bienes o servicios en las que el pedido
se realiza a través de paginas web, aplicaciones
0 mensajes de tipo EDI mediante métodos
diseflados especificamente para la recepcion

de pedidos. El pago en comercio electrénico,
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segun se pregunta en el cuestionario de esta
fuente, comprende los que se realizan tanto en
linea como offline, pero compartiendo el haberse
pedido de forma electrdnica. Asi, las compras y
ventas web se realizan por los clientes a partir
de webs 0 apps de las propias empresas (tiendas
online, formularios web, extranet, solicitudes de
reserva de servicios o aplicaciones de dispositivos
moviles u ordenadores) o a través de plataformas
digitales o marketplace (paginas webs o
aplicaciones moviles usadas por varias empresas
para comercializar bienes o servicios). No se
incluyen como comercio electronico los pedidos
realizados por teléfono, fax o correo electrénico
escrito de forma manual.

La fuente de los datos nacionales relativos a

las personas usuarias es la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares. En
ella se pregunta a la poblacion espafiola acerca
de las compras de productos y servicios a través
de Internet, excluyendo las compras realizadas
por motivos de trabajo o las de caracter gratuito.
También quedan excluidos de esta definicion

de compras en linea los encargos realizados a
través de correo electrénico, Whatsapp, llamadas
telefénicas o cerrados en persona, es decir, todos
aquellos que no se hayan realizado a través de
una aplicacion o pagina web intermediaria.

La comparativa europea se realiza a partir de las
encuestas de TIC en las empresas y de TIC en
los hogares e individuos publicadas por Eurostat
en diciembre de 2022. Los datos espafnoles
incluidos en esta encuesta proceden de las
operaciones estadisticas del INE mencionadas
anteriormente, que se unen a los del resto de
paises para conformar un conjunto de datos
armonizado a nivel europeo.
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