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El informe examina los retos educativos a los que un uso adecuado de la tecnologia
puede ofrecer soluciones (acceso, equidad e inclusién, calidad, avances
tecnoldgicos, gestidn del sistema), al tiempo que reconoce que muchas de las
soluciones propuestas también pueden ser perjudiciales. Explora tres condiciones
de todo el sistema (acceso a la tecnologia, regulacion de la gobernanza vy
preparacién del profesorado) que deben cumplirse para que cualquier tecnologia en
la educacion alcance todo su potencial. Asi mismo, proporciona la evaluacion
intermedia del progreso hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4,
consistente en garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Subraya la importancia de aprender a vivir con y sin tecnologia digital, asi como a
saber valorar 1o que se necesita de una gran cantidad de informacién y a ignorar lo
que no. Respecto a la conexidon humana en la que se basan la ensefanza y el
aprendizaje, se propone dejar que la tecnologia apoye, pero nunca sustituya la
relacion. La atencién deberia centrarse en los resultados del aprendizaje, no en los
insumos digitales. Para ayudar a mejorar el aprendizaje, 1a tecnologia digital no debe
ser un sustituto, sino un complemento de la interaccidn cara a cara con los docentes.

Fundacién Telefdnica ; Fundacion Prodis 179 paginas

El estudio aporta elementos para favorecer una mejor comprension de cuestiones
clave para la inclusidn sociolaboral de las personas con discapacidad intelectual (DI)
a partir de la evaluacion de las condiciones laborales de este colectivo en el contexto
global, en el que las tareas de caracter digital se presentan como una variable
especialmente relevante de cara al desarrollo profesional.

Para ello se han empleado métodos de recogida de datos de naturaleza cualitativa
(registros verbales) y cuantitativa (registros numéricos), siguiendo un proceso de
evaluacion constante y ciclico, donde los datos de las primeras etapas condicionaran
los pasos sucesivos, determinando las herramientas y tareas empleadas para recoger
los datos y la toma de decisiones en general.

Entre las competencias digitales mas demandadas se destaca el uso del paquete de
Office, el correo electronico y las herramientas de comunicacion como
videollamadas. También se resalta la necesidad de adaptarse a diferentes versiones
de software y superar barreras linguisticas, ya que muchos paquetes basicos solo
estan disponibles en inglés. Estas habilidades son fundamentales para desarrollar
tareas laborales de manera efectiva en el entorno digital actual. Es fundamental
contar con un alto nivel de competencia digital, especialmente en 1o que respecta a
la gestidn segura de datos, la proteccidén de la informacion y la capacidad para
manejar contrasenas. Estos aspectos resaltan la importancia de una sdlida formacién
en competencias digitales para que las personas con discapacidad intelectual
puedan enfrentar los riesgos asociados y desempenarse de manera efectiva en
entornos digitales.
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Globant define en este documento las 5 tendencias tecnoldgicas que marcaran el
ano 2024: inteligencia artificial (IA), computacidn cuantica, robotica, blockchainy las
experiencias inmersivas. Con ellas se potenciara la mejora de la eficiencia
empresarial, 1a satisfaccion del cliente y 1a experiencia de 1os empleados.

Este informe es la culminacion de las ideas recogidas en mesas redondas realizadas
con expertos y lideres de opinidn, combinadas con la investigacion llevada a cabo
por Globant. Conjuntamente proporcionan predicciones y pasos practicos sobre
como cambiaran o evolucionaran las tecnologias a lo largo del proximo ano.

La IA sequira abriendo una ventana de oportunidades para grandes y pequenas
empresas. El lanzamiento del ChatGPT de OpenAl desencadend una explosién de
interés publico, dando relevancia a importantes inversiones en esta tecnologia
durante los Ultimos cinco anos. La computacidon cuantica despertara el interés de la
industria: 1as aplicaciones en campos ricos en datos e informatica, como las finanzas
y la investigacion farmacéutica, seran probablemente las primeras en interesarse e
invertir. Por otra parte, en 2024 el mercado de la robdtica alcanzard un punto crucial
con la aparicion de robots polivalentes, gracias a los avances de la IA. Las
aplicaciones industriales de blockchain estan en marcha, pero su adopcidén masiva se
retrasa. Asi mismo, el interés por las experiencias inmersivas en 3D sigue siendo
fuerte.

Economia del dato e inteligencia artificial
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Inteligencia artificial
generativa en finanzas

Organizacidn parala Cooperaciény el Desarrollo Econdmicos 35 paginas
(OCDE)

La rapida aceleracidon del ritmo de innovacién de la inteligencia artificial (IA) en los
Ultimos anos y la aparicion de capacidades de generacion de contenidos (IA
Generativa o GenAl) han aumentado el interés por la innovacién de 1a IA en las
finanzas, en parte debido a la facilidad de uso y a la interfaz intuitiva de las
herramientas GenAl. El uso de la IA en los mercados financieros, que implica una
automatizaciéon completa de principio a fin sin intervencién humana, sigue
estando, en gran medida, en fase de desarrollo, pero su mayor despliegue podria
amplificar los riesgos ya presentes en los mercados financieros y dar lugar a
nuevos retos.

Este documento presenta la evolucion reciente de la |A en las finanzas y l1os riesgos
potenciales, y analiza si los responsables politicos pueden necesitar reforzar las
politicas y fortalecer la proteccion contra estos riesgos.

Entre las recomendaciones realizadas para el establecimiento de politicas se
destaca el fortalecimiento de la gobernanza de datos, incluidas las garantias para
superar el riesgo de sesgo/discriminacion; realizar esfuerzos para mejorar los
niveles de claridad; fomentar la transparencia; fortalecer la gobernanza del modelo
y promover mecanismos de rendicion de cuentas; promover la seguridad, la
solidez vy la resistencia de los modelos (incluyendo el riesgo cibernético) y mitigar
los riesgos de engano y manipulacién del mercado. Los responsables politicos
deben fomentar un enfoque centrado en el ser humano vy hacer hincapié en la
primacia humana en la toma de decisiones, en particular para los casos de uso de
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alto valor en las finanzas (por ejemplo, los préstamos). Es necesario invertir en 1+D,
competencias y capacidad para seguir el ritmo de 1os avances, concienciar sobre
los peligros potenciales y crear herramientas para mitigar 1os riesgos asociados.

UNESCO; Neftenov, Nikola ; Stankovic, Miriam ; Gupta, Ravi 16 paginas

Para aprovechar plenamente los beneficios de la inteligencia artificial (IA) vy
cumplir los compromisos de un futuro comun, deben generarse y aprovecharse
datos y estadisticas que garanticen que todo el mundo tiene voz y es visible. No
obstante, el despliegue de 1a IA esta dejando al descubierto desigualdades al crear
grupos invisibles para los datos. Poblaciones tradicionalmente desatendidas vy
vulnerables, como las personas con discapacidad, 1os refugiados, 10s migrantes y
los miembros de la comunidad LGBT, conforman los estratos de los grupos
invisibles de datos. Si no se crean sistemas de datos inclusivos guiados por
principios de minimizacidn e intercambio de datos, 1o mas probable es que estas
personas y comunidades sigan siendo invisibles.

Este informe ha sido disefiado para proporcionar una mejor comprension de la
necesidad de una mayor transparencia en el uso de datos mediante la
construccion de un caso para el intercambio y la minimizacion de datos. La
informacion obtenida a lo largo del documento pretende servir de base para
mejorar los procesos de toma de decisiones y las politicas y promover la creacion
de capacidades en los paises con capacidades incipientes o en desarrollo en el
ambito de la Ay los datos que la sustentan.

Los gobiernos deben utilizar los principios de minimizacién de datos para
garantizar la inclusidn digital. Asi mismo, deben estar a l1a vanguardia del desarrollo
de enfoques nuevos y proactivos que apoyen la participacidon de los grupos
invisibles de datos en los ecosistemas de datos, promoviendo la paridad de
género, la inclusién econdémica y la participacion, garantizando asi mejores
instituciones publicas y servicios basicos para todos. Se necesitan marcos de
gobernanza 4agiles e innovadores basados en un pacto mundial v en el
entendimiento entre las principales partes interesadas, 10s responsables de las
politicas publicas, 1os reguladores, el sector privado, el mundo académico y la
sociedad civil.

World Economic Forum ; Accenture 17 paginas

Este documento define y aborda las principales preocupaciones sobre el impacto
de los grandes modelos lingtisticos (LLM, por sus siglas en inglés) en los puestos
de trabajo y hace hincapié en la necesidad de que las empresas adopten
estrategias proactivas y responsables para gestionar estos cambios. La
inteligencia artificial (IA) generativa, en particular los LLM, ha dado un salto en sus
capacidades y ha alcanzado un rendimiento cercano al humano en diversas areas.
Los LLM podrian transformar hasta el 40% de las horas de trabajo mediante la
automatizacidon. Para abordar esta situacidn, el informe ofrece un conjunto de
herramientas para los lideres empresariales, detallando como pueden adaptarse,
reciclarse y aprovechar el potencial de su mano de obra ante esta evolucién
tecnoldgica.

Para beneficiarse plenamente de la IA y los LLM, las empresas deben abordar
primero las preocupaciones en torno a la ética, 1a confianza, la gobernanza y la
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legalidad. Sin embargo, hoy en dia, sdlo el 6% de las organizaciones han adoptado
marcos de |A responsable y han puesto en practica los principios, 1o que hace que
las consideraciones esbozadas en este documento sean alun mas relevantes. A
medida que las organizaciones abordan los riesgos que presentan los LLM
-incluida la imparcialidad, la parcialidad, los resultados poco fiables y las
consideraciones legales-, también deben comprender y abordar el impacto que la
tecnologia tendra en sus trabajadores. En esta fase incipiente de la préxima ola de
evolucidon tecnoldgica, las empresas tienen la oportunidad de ser pioneras en
estrategias eficaces para integrar los LLM de forma que beneficien a los
trabajadoresy ala sociedad en general.

Transformacion de la empresa y emprendimiento digital
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KPMG Espania 25 paginas

En esta edicidn 2023 del informe KPMG Global Tech se plantea que, a pesar de la
incertidumbre econdmica, los lideres en transformacién digital mantienen su
apuesta por generar valor a través de la innovacion. Para ello recurren a la
tecnologia que les permite hacer frente a 1a complejidad del mercado y evitar que
la competencia les adelante. Destacan que sus inversiones en tecnologias
emergentes estan generando beneficios y les ayudan a alcanzar sus metas en
ambitos como el ESG (Environmental, Social y Governance - Medio Ambiente,
Social y Gobernanza).

El documento ha sido elaborado a partir de las respuestas ofrecidas por 2.100
ejecutivos, siendo 100 de ellos espanoles.

Los datos aportados anuncian que el contexto actual es retador. En Espana, un 65%
de los directivos sefala que, en comparacion con el afo pasado, se espera de ellos
que generen mas beneficios con presupuestos mas reducidos. Aun asi, confian en
poder cumplir sus objetivos: el 72% cree que con las herramientas tecnoldgicas de
las que disponen actualmente pueden impulsar el crecimiento de su organizacion.
Lo mas importante es identificar las necesidades y objetivos actualesy futuros de
la empresa y articular una estrategia tecnoldgica que contribuya de 1a forma mas
efectiva a satisfacerlos y alcanzarlos. De este modo, la funcidén de IT seguira
contando con el apoyo del equipo directivo: globalmente, el 38% de las empresas
afirma que la inversidn en tecnologia emergente cuenta con la aprobacion de los
directivos, frente al 10% del estudio del ano pasado. En Espana el porcentaje actual
también es del 38%.
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Capgemini 70 paginas

El manual profundiza en la tecnologia de vanguardia y las tendencias comerciales
del informe principal TechnoVision 2023-24 presentado por Capgemini. Revela
oportunidades para que el sector publico aborde los desafios actuales de nuevas
maneras y consiga el futuro al que aspira.

Recopila casos reales de todo el mundo para destacar la innovacion del sector
publico que mejora la vida de las personas. Se describen un total de 37 tendencias
tecnoldgicas, que se basan en las aportaciones de mas de 55 expertos de
Capgemini procedentes de mas de 15 paises y de ambitos muy diversos.

A lo largo del documento se hace hincapié en tres principios que marcan el futuro
deseado: la soberania en su forma mas pura, como compromiso sostenible conla
propia resiliencia y el ingenio; ecosistemas que liberan datos, entendiendo 1a
transformacién de cada vez mas informacién en conocimiento de impacto
mediante el acto de compartir y abrir, y el propdsito de por qué y para qué se
utiliza la tecnologia: para mejorar la vida y la satisfaccién de la ciudadania, en
armonia con otras partes del mundo y con nuestro entorno de flora y fauna.

Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) 42 paginas

El documento tiene como objetivo describir de forma clara y sencilla qué es el
comercio electrénico y las principales motivaciones de los ciberdelincuentes.
Recoge cudles son las formas de ataque usadas para conseguir su objetivo, asi
como qué medidas de proteccidn son necesarias tanto para el personal de la
empresa como para los sistemas que componen la tienda virtual. También define
las pautas sobre como detectar una compra fraudulenta, qué hacer si se es victima
de estafa y como aumentar la confianza de los clientes. Al tratarse de una guia, se
describen los pasos a seguir para dotar a una tienda virtual de un nivel de
ciberseguridad aceptable tanto para el propietario como para el cliente.
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