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El informe sobre el comercio electrénico en Europa en 2023 explora los mercados
digitales y las tendencias de consumo en Internet y compras electronicas de 37
paises del continente europeo. Incluye datos en torno a la implantacién de
Internet, 1a penetracién de las compras electrénicas y el volumen de negocio del
comercio electréonico B2C (business-to-consumer, empresas que ofrecen sus
productos directamente al consumidor final). Asi mismo, se realiza una
comparacion con las tendencias que afectaron al sector en 2021y 2022.

Europa Occidental es, con diferencia, 1a regiéon mas importante, con un 67% del
volumen de negocio total del comercio electronico B2C. Le sigue Europa
Meridional, con una cuota de sdélo el 16%. Europa Central (8%), Europa del Norte
(7%) y Europa del Este (2%) tienen una cuota considerablemente inferior en el
volumen de negocios total del comercio electronico B2C.

Segun los resultados, el 76% de la poblacidon europea comprd en linea, 1o que
implica un descenso de este tipo de adquisicidn en varios paises con respecto al
ano pasado. Las asociaciones nacionales de comercio electronico afectadas
relacionaron esta tendencia con el aumento de 1a inflacion, que ha hecho que los
consumidores sean mas cautelosos a la hora de gastar. Del mismo modo, Europa
Occidental superdé a Europa del Norte en el porcentaje de compradores
electronicos sobre el total de usuarios de Internet (87%), frente al 84% de 2021. En
el caso de Espana, el e-commerce crecio un 31% en 2022 hasta los 72.000 millones
de euros. De esta forma, Espafa se situa como el cuarto pais europeo por
facturacion.
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El informe analiza el estado actual de la industria financiera en cuanto a
digitalizacidn e identifica las principales tendencias en el medio plazo, incluyendo
tanto un analisis de la situacidn actual y las tendencias como una serie de
entrevistas a expertos del sector. El documento se centra en tres ejes: los
principales retos y el nivel de digitalizacion actual del sector financiero; las
principales tendencias digitales a medio plazo; y la atraccion de talento digital.

La digitalizacion
como eje de Las principales tendencias que entran en juego son la integracién de la

transformacidn

- Inteligencia Artificial y el Machine Learning a los sistemas y oferta de servicios, el
ncari

incremento de medidas de ciberseguridad para proteger tanto la operatividad y
reputaciéon de las entidades como los datos de los consumidores, y 1a adaptacion a
los nuevos entornos normativos y regulatorios.

Entre las conclusiones se destaca que la digitalizacién de la banca espanola
alcanza al 70% de la poblacién, por encima de muchos de sus comparables
europeos. En los proximos 5 anos, se espera poder lograr un porcentaje cercano al
85%, es decir, anadir unos 6 millones de clientes adicionales. Abarcar un
porcentaje mayor estard condicionado por las caracteristicas demograficas de la
poblacién espafola. Asi mismo, la tasa de contratacion digital de productos
financieros se situd en el ano 2022 en el 50% en los grandes bancos espanoles, con
algunos de los mas digitalizados superando incluso el 70%. Se espera alcanzar el
75% de media en los proximos 5 anos, 1o que implica que 3 de cada 4 operaciones
seran digitales.
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El objetivo del estudio se centra en explorar el uso que jovenesy adolescentes de
Espafna realizan en relaciéon a las tecnologias para el cuidado de su salud vy
bienestar, asi como las percepciones y expectativas que tienen sobre ello. La
importancia otorgada a la salud por parte de la juventud espanola, junto al sello
generacional de lo tecnoldgico en sus vidas, suponen la motivacidon tras este
estudio.

Para ello se han realizado consultas a mas de 1.500 jovenes de 15 a 29 afios, asi
como a expertosy expertas en tecnologiay salud.

Las conclusiones destacan que el 79,9% de las personas jovenes afirma que esta
mas informado/a sobre su salud y bienestar gracias a la utilizacién de apps vy
herramientas digitales y el 77% afirma que su uso les ayuda a cumplir ciertos
habitos y rutinas. El uso mas extendido de internet para la salud es el dirigido al
cuidado, la prevencion y la mejora del bienestar (79,3%), seguido de la busqueda
de sintomas en caso de no encontrarse bien para saber qué sucede (69,9%) v
buscar informacién sobre problemas de salud de alguna persona del entorno
(67,1%). Los temas mas buscados por adolescentes y jovenes en internet y redes
sociales son los relacionados con la actividad fisica (40,3%), 1a salud mental (35%)
y con la alimentacién y dietas (34,3%). Mas del 65% sigue cuentas relacionadas con
la salud y el bienestar y alrededor del 52% sigue cuentas o perfiles de profesionales
0 especialistas sanitarios.
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El documento tiene por objetivo comprender mejor como progresar en el desafio
de medir el impacto de los datos abiertos en Europa analizando las mejores
practicas existentes en este territorio.

Para conseguir este objetivo se ha trabajado con los datos proporcionados porlos
paises en las respuestas al cuestionario del estudio. Se han generando fichas
individualizadas para los 11 paises con puntuaciones mas altas en la dimension de
Impacto, esto es, aquellos paises que mejor reutilizan los datos abiertos
generando con ellos impacto en la sociedad. A través de esta estructura de fichas
el informe permite una comparacion directa entre 1os indicadores de los paises y
ofrece una visidn detallada de las mejores practicas y los desafios en el uso de
datos abiertos.

Como conclusion se plantea un andlisis comparativo de estos paises y se extraen
una serie de recomendaciones y buenas practicas. En lo que se refiere a la
medicidn del uso de conjuntos de datos de alto valor, los paises deben promover
activamente los mismos y medir su reutilizaciéon. Asi mismo, en un numero
significativo de los paises analizados se observa una carencia general en cuanto a
la existencia de datos que midan el impacto de 1o0s datos abiertos en cada una de
las areas.
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El sector audiovisual no ha sido ajeno ala revolucidn digital que ha impactado enla
economia a nivel global. Desde finales de los anos noventa, las empresas del
sector audiovisual se han enfrentado al reto de adaptarse alos cambios operados
por la digitalizacién de la economia. De esta manera, se han desarrollado a gran
velocidad nuevos modelos de negocio y un cambio en los patrones de ocio y
consumo de contenidos audiovisuales que han provocado un verdadero tsunami
en el audiovisual a nivel global.

Espaia no ha resultado ajena a esta revolucion digital y desde el sector publico se
ha desarrollado un plan (Plan de Impulso al Sector Audiovisual) para apoyar a las
empresas espainolas en esta evolucidn. Las cifras publicadas en los Ultimos meses
por diferentes informes y estudios constatan que el sector audiovisual espanol se
estd adaptando a esta transformaciéon y que los contenidos audiovisuales
espanoles tienen una gran demanda a nivel internacional, 10 que permite que
Espafa se coloque en una posicion destacada en el mapa audiovisual
internacional.

Asi pues, la transicidn entre los modelos anteriores a la expansion de internet y los
actuales modelos de negocio supone para la industria espanola un gran esfuerzo
que no seria posible sin el apoyo de las politicas publicas destinadas a promover la
competitividad de las empresas, 1a formacion de talento y la digitalizacidn, entre
otros aspectos.
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El Informe sobre el estado de la conectividad movil a Internet 2023 ofrece una
vision completa de las tendencias de la conectividad mundial, asi como
informacidn sobre los principales obstaculos a la adopcion y el uso de Internet
movil. Incluye, por primera vez, datos sobre el tipo de dispositivo que 1os usuarios
utilizan para conectarse, revelando variaciones regionales significativas. También
se esbozan recomendaciones para hacer frente a las lagunas que persisten en la
inclusion digital. Las conclusiones parten de los datos extraidos en la Encuesta de
Consumidores de la GSMA, el indice de Conectividad Mévil (ICM) de la GSMA y
otros informes del sector.

El documento considera la importancia no solo de la cobertura de banda ancha
movil, sino de una "conectividad significativa": que los usuarios tengan una
experiencia en linea segura, satisfactoria, enriquecedora y productiva que sea
asequible. Para ello es necesario comprender los principales obstaculos vy
facilitadores de una conectividad significativa, como la infraestructura, la
asequibilidad, las competencias, la seguridad y la proteccion, y 1os contenidos y
servicios pertinentes. En este informe se analizan todos estos aspectos.

Entre las conclusiones se destaca que proporcionar banda ancha movil también
tiene un impacto positivo en la economia. Las investigaciones muestran que un
aumento del 10% en la penetracion de la banda ancha movil conlleva un
crecimiento del PIB del 1,5%, con impactos aun mayores del 2,5-2,8% de
crecimiento del PIB en los paises menos desarrollados. Asi mismo se afirma la
necesidad de un esfuerzo unido y decidido para lograr una conectividad
significativa, que permita a los usuarios disfrutar de una experiencia segura,
enriquecedora y asequible. La consecucion de este objetivo exige acciones
especificas de las partes interesadas, incluidos los operadores moviles, los
responsables politicos, los socios internacionalesy el sector privado en general.
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El sector audiovisual no ha sido ajeno a la revolucion digital que ha impactado enla
Making Diga Connectvy economia a nivel global. Desde finales de los anos noventa, las empresas del

sector audiovisual se han enfrentado al reto de adaptarse alos cambios operados
por la digitalizacién de la economia. De esta manera, se han desarrollado a gran
velocidad nuevos modelos de negocio y un cambio en los patrones de ocio y
consumo de contenidos audiovisuales que han provocado un verdadero tsunami
en el audiovisual a nivel global.

Espafna no ha resultado ajena a esta revolucién digital y desde el sector publico se
ha desarrollado un plan (Plan de Impulso al Sector Audiovisual) para apoyar a las
empresas espainolas en esta evolucion. Las cifras publicadas en los Ultimos meses
por diferentes informes y estudios constatan que el sector audiovisual espanol se
estd adaptando a esta transformacion y que los contenidos audiovisuales
espanoles tienen una gran demanda a nivel internacional, 1o que permite que
Espafa se coloque en una posicion destacada en el mapa audiovisual
internacional.

Asi pues, la transicidn entre l1os modelos anteriores a la expansidon de internet y l1os
actuales modelos de negocio supone para la industria espanola un gran esfuerzo
que no seria posible sin el apoyo de las politicas publicas destinadas a promover la
competitividad de las empresas, 1a formacion de talento y la digitalizacidn, entre
otros aspectos.
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