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@ ontsi Administracion digital

Observatorio Nacional
de Tecnologia y Sociedad

Administracion electrdnica y personas mayores

Colectivos que necesitan de ayuda publica, accesible y cercana

Cotec y la Universidad de Murcia
Publicacién: abril 2022 / 56 paginas / Idioma: espaiol.

El estudio presenta las siguientes conclusiones:

* Aunque el colectivo de las personas mayores se ha sumado al proceso de
digitalizacion desde posiciones mas dificiles, en los ultimos cinco afos se ha
observado un crecimiento significativo en su aprendizaje.

* Silo comparamos con el resto de paises miembros de la Unién Europea, el
proceso de digitalizacion de las administraciones publicas en Espaina se
encuentra en una muy buena posicion.

* EI28,9 % de las personas mayores manifiesta haber interactuado a través de
internet con las administraciones publicas en 2020.

* Este grupo de poblacidon se apoyan en su red sociofamiliar para realizar tramites
administrativos a través de Internet. Por ello se recomienda la asistencia directa
desde oficinas de apoyo y contar con su opinién en el disefio de aplicaciones
informaticas.

* Es recomendable establecer planes de diagnodstico de las competencias y
habilidades digitales de los empleados publicos, asi como un plan de formacion
digital tanto para el personal funcionario, como para la poblacién mayor de 65
anos.
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Informe

El informe, cuyo subtitulo es Mejoras en el acceso y uso de la Administracion electronica por parte de las personas mayores
realiza un analisis de la digitalizacion de las administraciones publicas. Para ello evalia las causas que impiden la
normalizacidon en el acceso y uso de los servicios publicos digitalizados por parte de las personas mayores y establece una
serie de medidas que puedan mejorar la adaptacion de la Administracion electrénica a este colectivo.



https://biblio.ontsi.red.es/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=7055

@0nt5l Educacion digital
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The Inclusion of Learners with Disabilities

Por una respuesta educativa inclusiva

Unesco
Publicacion: marzo 2022 / 33 pdaginas / Idioma: inglés.

El estudio presenta las siguientes conclusiones:

* Ensituaciones de emergencia, puede ser necesario que las instituciones trasladen
el aprendizaje rapida e inesperadamente a un entorno de aprendizaje a distancia
abierto (Open Distance Learning u ODL).

* Entre las acciones necesarias, se menciona la gestion de politicas a nivel nacional,
la evaluacion de las necesidades del estudiantado, la seleccion de plataformas de

The Inclusion of Learners with Disabilities:

aprendizaje adecuadas, ofrecer recursos y dispositivos apropiados, ademas de Guidelines on Emergency Movement to

Online and Distance Learning

destinar personal de apoyo adecuado y formado.

* Las personas con discapacidades suelen terminar las tareas a un ritmo menor que
las personas sin discapacidad. Sin embargo, el estudiantado que cuenta con
servicios de apoyo, tiene mayores tasas de finalizacidon. Por eso, cuando los

estudiantes con discapacidades muestran peor desempeifio, hay que abordar las
posibles causas. Informe

* El seguimiento continuado de las experiencias del estudiantado, y hacer uso de
mecanismos que permitan informar de posibles dificultades facilitara a los
educadores la intervencidn.

* Elinforme recoge un listado con algunos de los recursos y herramientas mas
relevantes, clasificados por categorias, tales como software, repositorios online,
revistas digitales, tecnologias de asistencia o sistemas de gestion del aprendizaje.

El documento, cuyo titulo en espafiol es La inclusion del alumnado con discapacidades aporta una serie de indicaciones para
asegurar que la educacion digital se adapte a las personas con discapacidades. Aborda la forma en que se pueden desplegar
recursos abiertos para adaptar los sistemas de educacidon a distancia como respuesta a situaciones de emergencia tales
como una pandemia, garantizando que se lleve a cabo de manera justa e inclusiva.



https://biblio.ontsi.red.es/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=6986
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Benchmarking Diversity and Inclusion in Media and
Entertainment

La importancia de los referentes para construir sociedades justas

World Economic Forum
Publicacién: marzo 2022 / 37 paginas / Idioma: inglés.

El estudio presenta las siguientes conclusiones:

* Elindice se construye en torno a cuatro ejes: representacion equitativa mide
guién esta siendo representado y qué valores se le asocian; representacion
auténtica evalua hasta qué punto las personas estan siendo representadas en
funcion a estereotipos; la construccion de comunidad mide si las personas tienen
un sentimiento de inclusidon y pertenencia en comunidades relevantes; impacto
social analiza la relacidn entre responsabilidad social corporativa de la empresa y
sus contenidos

* EI51% de las mujeres confia mas en las marcas cuyos contenidos reflejan la
diversidad social.

* Entre las minorias étnicas, un 58% de las personas tienden a recomendar marcas

gue apelan a la heterogeneidad de la sociedad. Entre el conjunto de la poblacion
general, ese porcentaje desciende al 40%. Informe

* La comunidad LGBTQ+ y los grupos de mas de 55 ainos se sienten menos
representados en comparacion con el resto de colectivos.

El informe, cuyo titulo en espaiol es Diversidad e inclusion en los medios de comunicacion y entretenimiento, se centra en la
diversidad a través de cinco atributos de identidad (raza y etnia, género; orientacion sexual, discapacidad y edad), cubriendo
cuatro sectores: deportes, videojuegos, cine y televisidon, y prensa. Analiza también la contribucién a las comunidades y a la
sociedad realizada en este sentido por las empresas de estos sectores.



https://biblio.ontsi.red.es/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=7007
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