Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) ostentan un papel cada
vez mas protagonista en el impulso vy
desarrollo de las economias y las sociedades
modernas. En el ambito econémico, en
particular, es patente hoy en dia la influencia
de las TIC en la mejora de la productividad
y la competitividad empresarial. Igualmente,
y desde la perspectiva del conjunto de la
sociedad, la nueva cultura digital abre nuevos
espacios para la comunicacién y la

transmisién de informacion, que se traducen
directamente en una mayor riqueza y
bienestar para todos los ciudadanos.

El Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion (ONTSI) publica este primer
informe anual con el propédsito de ofrecer a

empresas, instituciones y ciudadanos un
instrumento de referencia para el
seguimiento del sector TIC. La publicacion
de este informe se produce en un momento
en el que el Observatorio afronta una nueva
etapa de actividad, centrada en un
seguimiento proactivo de todos los analisis
cuantitativos del sector y en la maxima
colaboracién con instituciones y entidades
publicas y privadas del sector TIC, tanto en
nuestro pais como a escala internacional.
Gracias a un esquema de trabajo que incluya
como principios fundamentales la
comparticion de conocimientos, el analisis
de todos los indicadores disponibles y la
cooperacion institucional, podra lograrse un
escenario de mejora continua de los
medidores del desarrollo de la Sociedad de
la Informacion.
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