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. USO TIC EN HOGARES

Hogares con acceso de banda ancha* (% sobre el total de hogares)

90 | 83 85 86

80
78 91,2
g0 76 86,1 ’
81,2 82,7
70 - 77,8

73
60 | 68,9

30
20
10 A

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—e—UE 28 Espafia

* El Ultimo dato publicado para la UE es del 2018
Fuente: INE

Hogares con telefonia fija y mdvil (% sobre el total de hogares)
120 4
100
80
60
40

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mTelefonia Fija mTelefonia movil

Fuente: INE

Hogares sin conexién a Internet por motivo (% hogares sin acceso a
Internet)

80 - 75,5

m Banda ancha no disponible en su zona
Razones de seguridad o privacidad

m Acceso a internet desde otro lugar

m Otras razones

Fuente: INE

1.2 Uso de Internet

Particulares que utilizan regularmente Internet* (% sobre la poblacion

Individuos que han realizado determinadas actividades financieras con

Individuos que han usado internet en los Ultimos 3 meses por
dispositivos utilizados para conectarse a internet (% sobre la poblacién

total) fines privados en los Ultimos 12 meses (% sobre el total de personas) total)
100 4
100 . 86,8 87,4 85,6 86,1
79,2 , 8
s . 750 760 /8;7
82,5 2019 2,3
] 80,0 ! "
70 750 765 ’ 60 -
50
40 - ‘ : : : : , 40 1 26,5 31,5
30 4 0 2 4 6 8 10 21 ol 22,4
20 | 20 - 0,9 13,5
, N [l
o m Suscribir pdlizas de seguros o renovar las existentes, 0 -
' ' ' ' ' ' incluyendo las ofrecidas como un paquete junto a otro n i
2014 2015 2016 2017 2018 2019 e paquete] Femenino Masculino
-l . Formalizar un préstamo o disponer de un crédito de m Consolas de videojuegos, lector de libros electrénicos, reloj
Espafia UE 28 bancos u otros proveedores financieros integente,...
Tableta

* El Ultimo dato publicado para la UE es del 2018
Fuente: INE

Hogares

Fuente: INE

Fuente: INE
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1.2 Uso de Internet 1.3 Administra

. ) . Individuos que han utilizado una pagina web o App para concertar con Particulares que han utilizado Internet para tratar con los poderes
Particulares que usan Internet con fines especificos (% sobre la ; o . _— X . Rk
L otro particular un alojamiento o un servicio de transporte (% sobre la publicos, desglosado por motivo (% poblacién que ha usado internet en
poblacién total) s . ~
poblacidn total) el ultimo afio)

Envio y recepcidn de correo electrénico IEEEEEEGEE————— 72,2

Lectura o descarga de periddicos GGG 71,1 Alojamiento e traVés de cualquier 70
tipo de pagina web o app
Escuchar misica IE————— 62,5 Alojamiento a través de una
pagina web o app especializada
Realizar videollamadas IS 55,1 en el tema
Alojamiento a través de otras
Operaciones bancarias por Internet IE———— 54,9 paginas web o apps (incluidas
Utilizar material de aprendizaje online e 24 1 Servicio de ;e:rfss ?:)or(t::ealaei)a s de
que no sea un curso completo online 4 rvicio | ransporte a trav
Cualquiera de las actividades de cualquier tipo de pagina web o
2 R . 21,5 app
prendizaje - .
Buscar empleo o enviar solicitud de Servicio de transporte a través de
upesto de trabajo . 18,2 una pagina web o app
C . P it 1 | especializada en el tema
omunicarse con MONITOres © alUMNOS 15,8 Servicio de transporte a través
utilizando portales o sitios web... 4 de ot P b
) - € otras paginas web 0 apps 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Venta de bienes y servicios N 14 (incluidas redes sociales) ) o
1 m Descarga de formularios oficiales
: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 80 Enviar formularios cumplimentados
0 10 20 320fg 50 60 70 80 2019 m Obtener informacion de las paginas web de la Administracion
Fuente: INE Fuente: INE Fuente: INE
1.4 Habilidades digitales y de software
Evolucién de los individuos con habilidades digitales basicas o por Evolucién de los individuos con habilidades de software basicas o por Individuos sin habilidades de software en Espafia por género (% sobre el
encima de las basicas* (% sobre el total de individuos) encima de las basicas por género (% sobre el total de individuos) total de individuos)

70 - 61 - 60,7
59,2 60,0 |
60 @ 550 562  SuZ__—8 60
~ — 59 -
50 - 57,9
58 - .
40
57 - 2019
30 4 56 -
20 4 55 -
10 ] 54 -
53 -
0 - : : : : :
2014 2015 2016 2017 2018 2019 52 0 10 20 30 40
Espafia =@=UE 28 Femenino Masculino

H Masculino ®Femenino
m2019 m2017

* El Ultimo dato publicado para la UE es del 2018

Fuente: INE Fuente: INE Fuente: INE
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1. USO TIC EN HOGARES

1.5 Comercio electrénico

1.6 Confianza Digital

Evolucién de las personas que han comprado por Internet en el Ultimo
mes (% sobre la poblacién total)

Personas que han comprado por Internet por tipo de producto (% de
compradores por Internet en el Ultimo afio)

Grado de confianza en Internet (% sobre la poblacion total)

35 33,2
30,1

20,5
20

15 A

10 A

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Espafia

Fuente: INE

55,7 56,1

30 1 25,6 26,1 26,5

2019

m Libros, revistas, periddicos

Productos de alimentacion perecederos
= Equipamiento electrénico
m Otros productos o servicios

Fuente: INE

70
e
60 - )
-}
(v] ~
- (-3 ~ -]
50 1 o w < 5 o
~N n n
n
40 -

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Poco o nada Mucho o Bastante

Fuente: INE

Nifios usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses (%)

Nifios usuarios de ordenadores en los ultimos 3 meses (%)

Nifios que dispone de teléfono movil (%)

93,6 952 951 938 92,9

100 1 91,9 92

75 -

50

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m=m Femenino == Masculino —e—Total

Fuente: INE

100
90
N
80 b
70
60
50
40
30
20
~N o m © - < o
10 < o w " = S S
o o o o o o ©
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Femenino Masculino

Fuente: INE

80 -
69,8 709 70 71,6
o 877 653 4 67,1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Masculino Femenino

Fuente: INE
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Empresas con acceso a Internet por tecnologia de acceso/conexion (%
sobre las empresas que tienen acceso a Internet)

Banda ancha (fija 0 movil) 100

Banda ancha fija 93,5

Redes de cable y fibra 6ptica

XDSL(ADSL,SDSL,...) 48,0

Otras conexiones fijas( Cable,
LMDS,...)

100 120

o
N
o
N
o
o)
o
®
o

Fuente: INE

2.2 Pagina Web

uUso

Empresas con acceso de banda ancha fija por velocidad maxima de
bajada (% sobre las empresa que tienen acceso a Internet)

43,1
24,6

20 A 16,8

15 | 13,5

10 -

5 2,0

o —_—

Por debajo Mayor o igual Mayor o igual Mayor o igual 100 Mb/seg.

de 2 Mb/seg que 2 que 10 que 30 o superior
Mb/seg. e Mb/seg. e Mb/seg. e
inferior a 10 inferior a 30 inferior a 100
Mb/seg Mb/seg Mb/seg
2019
Fuente: INE
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RONICO EN EMPRESAS

2 Pagina We

Utilidades de paginas web por parte de las empresas (% sobre empresas
que tienen acceso a Internet y pagina web)

et e ————————E
productos .
e St aas ™ I 73,9
seguridad del sitio web ’
Vinculos o referencias a los perfiles de
? I s,7

la empresa en los medios sociales
Facilidad de acceso a catdlogos
Y I 47,8
precios

Posibilidad de envio electrénico de I 29,4
hojas de reclamaciones 4

Anuncios de ofertas de trabajo o
recepcion de solicitudes de traba]o.,,_ 21,9

Realizaciéon de pedidos o reservas
online I 19,2

Seguimiento online de pedidos Il 11,2

Posibilidad de personalizar o disefiar - 8,5
los productos por parte de los clientes 4

Personalizacién de la pagina web para M 7,0
usuarios habituales ’

(0] 50 100
m2019

Fuente: INE

2.3 Medios Sociales

Microempresas con pagina web propia (% sobre las empresas que tienen
acceso a Internet)

Evolucidn de las empresas que utilizan medios sociales en Espafia (%
sobre las empresas que tienen acceso a Internet)

Empresas que utilizan medios sociales por tipo (% sobre las empresas
que usan Medios Sociales)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
=@=Espafia

Fuente: INE

Empresas

60 1

50 |
518 52,9
49,6 '

401 429

2016 2017 2018 2019

Espafa

Fuente: INE

Redes Sociales (Facebook,
LinkedIn, Tuenti, Google+,
Viadeo, Yammer, ...)

95,8

Websites que comparten
contenido multimedia (Youtube,
Flickr, Picassa, SlideShare,
Instagram,...)

Blogs de empresas o microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger,
Typepad, ...)

Herramientas para compartir
conocimientos, basadas en Wiki
(sitio web cuyas paginas pueden

ser editadas por multiples
voluntarios a través de...

100 150

2019

Fuente: INE
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2.4 Administracion Puablica

2.5 Seguridad

Evolucidon de empresas que utilizan sistemas internos de seguridad (%
sobre el total de empresas)

Empresas que utilizan Internet para tratar con poderes publicos, por
motivo (% sobre el total de empresas)

Empresas que utilizan sistemas internos de seguridad por tipo (% sobre
el total de empresas que utilizan sistemas internos de seguridad)

100 1 92,8
Obtener informacion de las 88,1 87.0 7.3 4
Administracion
80 -
oficiales 83,8
60 -
Declaracion de impuestos de
necesigad de ningin tami NN =11 %1
gun tramite
adicional en papel 40 |
Enviar formularios 30 4
20 A
Declaracién de contribuciones
ceziang ae mnoon wramee | [N 7°5 1
necesidad de ninguin tramite ’
adicional en papel 0
0 50 100 2016 2017 2018 2019
Espafia
Fuente:INE Fuente:INE

2.6 ma Electronica

Software actualizado

Copia de seguridad de datos en
una ubicacién separada

Autenticaciéon mediante
contrasefia fuerte

Control de acceso a red

Protocolos para el analisis de
incidentes de seguridad

Técnicas de encriptacion

Evaluacién de riesgos TIC

Identificacion y autenticacion
mediante elementos biométricos

N
m
o
a
-~
c
=
o
]
o
o]

I s7.4
I =36
I 70,6
N s: s
I 418

I 540

I 5.0

B 203

0 50 100

w2019

Fuente:INE

Evolucién de las empresas que utilizan firma digital en alguna
comunicacién enviada desde su empresa (% sobre el total de empresas)

Empresas que utilizaron firma digital por motivo (% sobre el total de
empresas que utilizd firma digital en alguna comunicacién enviada)

Empresas que recibian facturas electrénicas segun el formato (% sobre
el total de empresas)

120 4
80 - 73,8 761 757 98,4 989 989 990 992 99,3
69,5 100 A
! 66,9
60 80 1
60 -
40 -
407 27,3 25,9
! 21,9 !
17,2 19,1 21,5 !
20 - 20 |
0 -
0 - 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2014 2015 2016 2017 2018 2019 H Relacionarse con la Administracion Publica
-=@=Espaiia Relacionarse con sus clientes y/o proveedores
Fuente:INE Fuente:INE

Empresas

Facturas en papel

No adecuado para el
procesamiento automatico (p.e.
emails, emails con adjunto en
formato PDF, emails con
facturas escaneadas en papel)

Adecuado para el procesamiento
automatico (p.e. EDI, UBL, XML,
facturae...)

I

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente:INE
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7 Facturas Elec as

2.8 Especialistas TIC

Empresas que enviaban facturas electrdnicas segun el formato (% sobre
el total de empresas)

Empresas que emplean especialistas TIC (% sobre el total de empresas)

Empresas que emplean mujeres especialistas en TIC (% sobre el total
de empresas que emplean especialistas TIC)

Todas las facturas en papel a
otras empresas o
administraciones publicas

No adecuado para el
procesamiento automatico (p.e. 75,4
PDF, emails con facturas 4

escaneadas en papel)

Adecuado para el procesamiento
automatico (p.e. EDI, UBL, XML,
facturae...)

Adecuado para el procesamiento
automatico en un porcentaje igual . 11,2
o mayor al 50 % de las facturas ’
enviadas

20 40 60 80 100

o

m2019

Fuente: INE

2.9 Comercio electronico

25 -
20,0 19,8 19,6

20 o— o o

17,4
19,1

17,7 18,0

15 4

10

5

0 : - - )
2016 2017 2018 2019

=@—Espafa UE 28

* El dltimo dato publicado para la UE es del 2018
Fuente: INE

60 -
50,0
50
42,4
40 4
30
20 - 6,2
10 4
8,8
o =5E
2018 2019
< 10% >=50% m—>=10%y <25%

 >=25% Yy <50% =—=@=Total

Fuente: INE

Empresas que han realizado ventas y compras por comercio electrénico
(% sobre el total de empresas)

Empresas que han realizado ventas y compras electrénicas en su propio
pais (% sobre el total de ventas y compras de las empresas mediante
comercio electrdnico)

Empresas que han realizado ventas y compras electrdnicas a paises
pertenecientes a la UE (% sobre el total de ventas y compras de las
empresas mediante comercio electrénico)

40 4

35 | 33,9
32,09 3336 32,1

30, 285 27,6

25

20 —e o0
20,14 20,41 19,61 20,36

15 4 17,8 17,57

10 4

5

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019
=@ \entas compras
Fuente: INE

Empresas

90 4
81,1
4 77,0
80 76,9 74,7 © 30 76,1
70 -
60 -
50 -
40 -
30
20
10 -
o -
2017 2018 2019
® Ventas Espafia m Compras

25 4
20,3 20,5
20 - 19,4 19,2
17,6

15 | 14,5

10

5 -

o

2017 2018 2019
mVentas ®mCompras
Fuente: INE

Pagina 7 de 8



*

o GOBIERNO  MINISTERIO.
DEESPANA  DEECONOMA

* Y EMPRESA.

2.9 Comercio electronico

2. USO TIC Y COMERCIO ELECTRONICO EN EMPRESAS

2.10 Herramientas de intercambio de informacion

Empresas que han realizado ventas y compras electrdnicas a paises del
resto del mundo (no pertenecientes a la UE) (% sobre el total de ventas
y compras de las empresas mediante comercio electrénico)

Empresas que disponian de herramientas inférmaticas ERP para
compartir informacion sobre compras/ventas con otras areas de la
empresa (% sobre el total de empresas)

Empresas que disponen de herramienta CRM por motivo (% sobre el
total de empresas)

5,6
5,3
5,0
4,8
4,4
318 I
2017 2018 2019

m\Ventas ®mCompras

Fuente: INE

Empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente de datos en
Espafia* (% sobre el total de empresas que realizaron andlisis de Big

60

50 -

40

30

20

10

Data)
48,5 47,1
42,3
37,8
Datos Datos por Datos de la  Otras fuentes

generados por geolocalizacion propia empresa de Big Data

medios sociales a partir de  con sensores o
dispositivos dispositivos
portatiles inteligentes

* El 8,31 % de las empresas analizaron Big Data en 20

Empresas

Fuente: INE

40 -

50 - 46,7 45,4 34,9 34,84 34,62 3564 33,75

45 - 351

37,0 29,2

40 - 38,0 4 30 - y 28,5 27,93 55,; 2839

35 | 33,1 95 | 24,8 25,31

30 4
20 A

25 4

20 15

15 10

10 5 |

5

0 o

2013 ' 2014 ' 2015 ' 2017 ' 2019 ' 2013 2014 2015 2016 2017 2019
mmmm Analizar la informacién disponible acerca de los clientes con fines
_ comerciales y de marketing
—=@==FEspafia Capturar, almacenar y compartir informacion sobre clientes

Fuente: INE Fuente: INE

2.12 Cloud Computing

Evolucidn de las empresas que compraron algin servicio de cloud
computing usado a través de Internet en Espafia (% sobre el total de

Empresas que compraron alguin servicio de cloud computing usado a
través de Internet por tipo (% sobre el total de empresas que compraron

empresas) algun servicio cloud)
100 4

30 4 28,08

25

20 A

15 4

10 A

5 4

2019
0 - m Capacidad de computacion para ejecutar el propio software de la
2014 2015 2016 2017 2018 2019 empresa
Aplicaciones de software para tratar informacion sobre clientes
® Aplicaciones de software financiero o contable
Fuente: INE Fuente: INE
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