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1. INTRODUCCION

La Entidad Publica Empresarial Red.es', adscrita a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién del Ministerio de Industria
Comercio y Turismo publica a través del Observatorio de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién diversos estudios y analisis sobre el grado de
desarrollo y avance de la Sociedad de la Informacién en nuestro pais, tanto en el ambito
ciudadano, como en el empresarial.

Como parte de su actividad de analisis ha elaborado, en colaboracién con la Fundacion
Fundetec?, - de la que forma parte Red.es, y especialmente dentro de los integrantes de
la Fundacién, la empresa RIM? el presente estudio sobre el uso y la percepcién de las
tecnologias de Movilidad por parte de la empresa espariola.

De manera especifica, el objetivo de este estudio es presentar un diagnéstico sobre el
grado de adopcion de las tecnologias de movilidad, y sus usos principales, conocer sus
principales apreciaciones respecto a las caracteristicas, funcionalidades, y desarrollo
futuro de las aplicaciones incorporadas a la utilizacion de dispositivos moviles y de su
aplicabilidad para la ejecucion de determinados procesos de su negocio, extrayendo por
tanto, los usos, elementos que impulsen su implantacién y/o aquellos aspectos que
puedan minimizar su desarrollo futuro e identificando los posibles requerimientos y usos
en los préximos afos.

Para la conformacién del presente Estudio se ha realizado una Encuesta a mas de 2.200
autébnomos y empresas esparfiolas (desde microempresas, con menos de 10 empleados,
hasta grandes empresas) cuyos resultados y su andlisis son la base del contenido del
mismo. Asimismo, se complementa esta informacion con el Estudio de “Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion en las microempresas espafiolas. Andlisis por CC.AA. y
sector” del Observatorio de las Telecomunicaciones de Red.es y los resultados de la
Encuesta de Uso de Tic y Comercio electréonico 2007, del INE.

FUNDETEC

La Fundacioén para el Desarrollo Infotecnélogico de Empresas y Sociedad, Fundetec, nace
en octubre de 2004 como resultado de un esfuerzo conjunto entre la Administracion
Publica y el sector Privado para crear un marco colaborativo estable, sin animo de lucro y
abierto a la participacion de cualquier entidad interesada en potencial el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

La constitucion de la Fundacion es mixta, representada en un 38,46% por el sector
publico a través de la Entidad Publica Empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacién, y en un 61,54% por empresas privadas: El Corte
Inglés, HP, Intel, Microsoft, Telefénica, Panda software, Caja Madrid y Sun Microsystems.

La mision de Fundetec se centra en el cumplimiento de dos objetivos basicos: la adopciéon
y el uso generalizado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) por

1 Entidad Publica Empresarial Red.es: www.red.es
2 Fundetec. www.fundetec.es

3 RIM. www.blackberry.com
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parte de ciudadanos, empresas e instituciones, e incrementar la penetracion de Internet
en los hogares espafioles y en la pequefia y mediana empresa.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 4
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2.LAS INFRAESTRUCTURAS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LA EMPRESA ESPANOLA

2.1. Infraestructura tecnoldgica

Disponibilidad de PC, Red Area Local y Redes sin hilos. Red Wifi

Segun los datos de la Encuesta de Uso de Tic y Comercio electrénico de la empresa
espafola 2007, publicados por el INE en el mes de octubre de este afio, las empresas
de mas de 10 empleados disponen en practicamente su totalidad de PC (98,1%6)
en sus organizaciones. Esta cifra se reduce hasta el 61,2%0 si se analizan las
empresas de menos de 10 empleados (microempresas).

Grafico 1. Infraestructura tecnologica
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Encuesta uso TIC y Comercio electrénico. INE. 2007

Los mas de 36 puntos de diferencia entre las microempresas y las que disponen de mas
de 10 empleados en la disponibilidad de PC, marcan la necesidad de desarrollar
actuaciones que incentiven e impulsen la incorporacion de tecnologias basicas como es el
ordenador como recurso para ser utilizado por las empresas dentro de sus procesos de
negocio.

Dos de cada En relacion a la Red de area local que permite la
interconexion de los ordenadores dentro de la empresa, se
tres presentan diferencias significativas teniendo en cuenta el

microempresas numero de empleados. Si podemos tomar en consideracion que
disponen de PC un gran nidmero de microempresas dispondran solamente de

un unico ordenador y por lo tanto no tienen necesidad de interconexién, entre las de
mas de 10 empleados por ejemplo una de cada tres pequefias empresas (entre 10 y 49
empleados) no disponen de esta posibilidad, y entre las medianas la cifra esta entorno al
12%.

A la hora de analizar las redes de area local hay que tener en cuenta las posibilidades
que de dicha interconexion se derivan para los procesos empresariales si tenemos en
cuenta que en cualquier actividad empresarial, existen procesos independientes
(produccién, comerciales, contables, etc), que igualmente estan unidos ya que forma

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 5
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parte de los procesos y actividades que se desarrollan a lo largo de la cadena de valor de
la empresa.

La interconexibn ayuda a automatizar dichos procesos, a desarrollar un flujo de
informacion mas agil que redunda en un mayor conocimiento y control de la actividad
que permitiria, por ejemplo, favorecer la toma de decisiones.

El tercer elemento analizado se corresponde con la disponibilidad de Redes sin hilos,
la disponibilidad de redes inalambricas coopera al desarrollo de otras tecnologias y
herramientas que pueden apoyar la adopcion de tecnologias de movilidad que son objeto
de analisis en este estudio.

Las tecnologias inalambricas, ayudan a desarrollar proyectos de gestion logistica o de
gestion de almacenes, por ejemplo, permitiendo la conexién de los ordenadores de la
empresa a los sistemas de ésta sin estar conectados a una red fija.

A nivel global, entre las empresas de mas de 10 empleados, una de cada cinco
empresas disponen de estas tecnologias (si tomamos en consideracion las grandes
empresas, la implantacion supera el 50%, y baja de manera apreciable si se analizan las
medianas y pequefias empresas).

Dentro de las tecnologias inalambricas actuales y de mas amplia implantacion estan las
tecnologias WIFI.

Las tecnologias inalambricas WIFI permiten la conexién de elementos tecnoldgicos
(pc fijos, pc portatiles, pda, camaras de fotografia, lectores, moviles...) a la red de la
empresa de manera directa sin necesidad de cables.

Tabla 1. Disponibilidad de red Wifi

Empresas De 10 a| De 50 Mas de

+de 10 49 a 249 250 Microempresas Auténomos De 1 a9

56,2 52,7 60 50 57,4 58,6 53,6

Encuesta movilidad. Total empresas. Red.es/ Fundetec

Estas tecnologias han ido creciendo de manera muy apreciable en los dltimos afios. Y
dentro del ambito que nos ocupa, la implantacion es muy similar entre las empresas que
disponen de tecnologias de movilidad en sus organizaciones: mas del 50% de las
empresas disponen de herramientas que les permiten conectarse via Wifi.

Analisis sectorial

De los datos aportados por el INE y analizados por Red.es en el informe “Tecnologias de
la informacién y la comunicacion en las microempresas espafiolas. Analisis por sector
empresarial y comunidad autbnoma 2007”7, extraemos que las empresas con un mayor
grado de implantacién del ordenador se corresponden con las empresas que desarrollan
de forma mayoritaria su actividad de negocio en el area tecnolégica (Informatica y
telecomunicaciones) y aquellas empresas cuyo negocio principal son los Servicios
financieros y empresariales.

A la cola de la implantacion del ordenador, se sitUan especialmente dos sectores, el del
Transporte y el Comercio minorista. Ambos sectores y especialmente el primero
presentan una implantacion del ordenador inferior al 50% de las microempresas.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 6
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Tabla 2. Disponibilidad de PC en la microempresa espafiola. Analisis sectorial

Sector PC
Industria 68,7
Construccion 54,3
Venta y Rep Vehiculos 73,9
Comercio Mayorista 76,2
Comercio Minorista 42,3
Hoteles y campings 77,5
Transporte y Correo 27,1
Informéatica y Telecomunicaciones 96,6
Otros servicios empresariales 82,6
Sector Financiero 88,3

Total microempresas. Analisis por sector y CC.AA. Red.es

2.2. Acceso a Internet y tecnologias de acceso

La Encuesta de uso TIC y de comercio electréonico del INE 2007, marca que el 94,3%
de las empresas de mas de 10 empleados disponen de acceso a Internet.

En el caso de las microempresas, la implantacion del acceso a la red llega al
48%b del total de las empresas.

Un aspecto importante a analizar es conocer la tecnologia de acceso a Internet.

Mas del 9026 Hay que tener en cuenta que en la actualidad subsisten, desde
las tecnologias de acceso a través de red fija, aquellas que

de |
e las procuran una menor velocidad de acceso, como es el hecho de

empresas que utilizar un modem sobre la red telefénica basica (RTB), o las
acceden a lineas RDSI, con aquellas que permiten una mayor Ve|,OCIdad
de acceso, que son fundamentalmente las tecnologias de

Internet, lo banda ancha, ya sea a través de lineas ADSL, cable u otras
hacen a través tecnologias de similares prestaciones.

de banda Asi nos encontramos que en la actualidad, la implantacion de
ancha tecnologias bajo RTB o lineas RDSI apenas supera en el primer

caso el 15%, y en el segundo caso, y segun el tamafio de
empresa, llegamos a algo mas del 25% de las empresas (concretamente un 26,5% de
las grandes empresas disponen de acceso a Internet mediante RDSI).

En el gréafico siguiente se realiza un analisis por tamafio del grado de implantacion de
estas tecnologias:

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 7
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Grafico 2. Acceso a Internet y Tecnologias de acceso
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Encuesta uso TIC y Comercio electronico. INE. 2007

Si analizamos el dato tomando en consideracion el porcentaje de empresas que disponen
de acceso a Internet, vemos que para la desagregacion por tamafio de empresas del
andlisis de tecnologias de acceso a Internet, mas del 90% de las empresas que
acceden a Internet, lo hacen mediante tecnologias de banda ancha.

Tabla 3. Implantaciéon de banda ancha. Empresas con acceso a Internet

Tamafno de empresa Banda ancha

Empresas de mas de 10 94,8%
empleados

Grandes empresas 99,6%
Medianas empresas 98,4%
Pequefias empresas 94,6%
Microempresas 90,4%

Encuesta uso TIC y Comercio electrénico. INE. 2007

Analisis sectorial

El andlisis de los datos de implantacion sectorial en la microempresa espafola realizado
por el Observatorio de las Telecomunicaciones de Red.es marca grandes diferencias en la
implantacion de Internet entre los distintos sectores.

Si como hemos visto anteriormente no existen grandes diferencias en la adopcion del
ordenador, el acceso a Internet estd mas influenciado por el tipo de actividad profesional
asociado a cada sector.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 8
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En la tabla adjunta podemos observar que por debajo de un tercio de penetracion de
Internet se encuentran tres sectores, Construccién, Comercio Minorista y el
sector de Transportes.

Tabla 4. Implantaciéon de Internet en las microempresas. Analisis sectorial.

Acceso a Banda
Sector

Internet ancha
Industria 46,0 81,0
Construccion 32,6 84,0
Venta y Reparac. Vehiculos 53,1 86,5
Comercio Mayorista 62,7 88,2
Comercio Minorista 26,4 85,9
Hoteles y campings 69,8 87,9
Transporte y Correo 16,6 87,6
Informatica y Telecomunicaciones 90,2 98,4
Otros servicios empresariales 70,0 86,7
Sector Financiero 84,7 95,3

Total microempresas. Analisis por sector y CC.AA. Red.es

Por el contrario, en niveles superiores al 70% de penetracidon, estan las empresas
gue prestan Servicios empresariales, el Sector Financiero, y obviamente el sector
de Telecomunicaciones e Informatica.

La banda ancha como tecnologia de acceso principal

Lo destacable de la implantacién de Internet, es que de manera mayoritaria y en general
por encima del 85% de las empresas en cada sector la tecnologias de acceso
prioritaria es la banda ancha, que como hemos sefialado con anterioridad procura una
mayor velocidad de transmisién de datos y mayores posibilidades de incorporacion de
otros servicios dentro de los sistemas y las vias de comunicacion y gestién de las
empresas.

2.3. Uso de las tecnologias por parte de los empleados

Un elemento a tener en cuenta durante el analisis que se hace en el presente informe es
el uso que de las tecnologias de la informacién hacen los empleados de la empresa. El
avance en la sociedad de la informacion no s6lo depende de que la empresa disponga de
las tecnologias sino que ademas posibilite que sus empleados las utilicen para su trabajo
habitual como una herramienta mas asociada a sus tareas profesionales.

El grado de uso de estas tecnologias influira en la disponibilidad y acceso a
tecnologias maviles que permitan el acceso a sistemas y programas de la empresa
como via de conexion para la ejecucion de determinados procesos.

El 50206 de los empleados utilizan al menos una vez a la semana el ordenador
para su actividad profesional, si analizamos el acceso a Internet, 2 de cada 5
empleados acceden desde sus ordenadores a la red.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 9
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Tabla 5. Uso de TIC por parte de los empleados

Mas de De 10 De 50 Mas de Menos De 1

INDICADOR 10 a 49 a 249 250 de 10 Autébnomos a9

Personal que utiliza
ordenadores al menos 49,2 40,4 46,9 58,2 52,0
una vez a la semana (1)

Personal que utiliza
ordenadores conectados
a Internet al menos una

vez a la semana (1)

37,7 33,4 37,8 41,5 41,6

Empresas con empleados
conectados a sistemas
TIC de la empresa por 12,3 9,3 26,2 54,4 2,4
redes telematicas
externas (1)

¢Pueden sus empleados
acceder a sistemas de la
empresa desde fuera de
ella mediante 39,6 47,7 68,8 75 38 37 41,1
tecnologias de Internet,
movil u otras con misma
prestacion? (2)

(1) Encuesta uso TIC y Comercio electronico INE 2007. (2) Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

El uso de las tecnologias, ya sean a través de movil o de otras redes telematicas a los
sistemas de la empresa salvo en el caso de las grandes empresas, que supera el 50%, no
esta hasta este momento muy desarrollado, entre las empresas de mas de 10 empleados
supera ligeramente el 12%, y no llega al 2,5% entre las microempresas.

En éstas empresas que si acceden desde el exterior, el uso de las tecnologias moviles si
se ha convertido ya en la actualidad en una tecnologia con un peso especifico en el modo
de acceso, y aproximadamente el 40% de esos accesos a través de redes
externas se realizan a través de tecnologias moviles.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 10



red.es

2.4. Telefonia movil para uso empresarial

2.4.1. Utilizacion de la telefonia movil

El 80%b6 de las empresas de mas de 10 empleados, y el 79% de las empresas de
menos de 10 empleados utilizan la telefonia moévil para la actividad profesional.
Este porcentaje se ha ido incrementando en los Ultimos afios. EI mévil por lo tanto se ha

Ocho de cada convertido en una herramienta basica de comunicacion para
. las empresas, entre sus empleados, y para con sus clientes
diez empresas y proveedores.

dlsponen de La inmediatez de la comunicacién asi como la localizacién

telefonia movil en cualquier momento y desde cualquier lugar, teniendo en
para uso cuenta el avance de la t_:o_bertura de 'gelefonl,a mov_ll y el

. desarrollo de nuevos servicios que no solo estan destinados
empresa”al a la gestion de voz, sino a la gestion y transmision de datos

la realizacion de transacciones, la incorporacion de ficheros de video, audio, etc., han
posibilitado la incorporacién de nuevas herramientas, aplicaciones y sistemas que ayudan
a la gestion del negocio.

Tabla 6. Telefonia moévil y uso de dispositivos moéviles avanzados

Total De 10 De 50 Masde Menos
empresas a49 a 249 250 de 10 Auténomos

TELEFONIA

MOVIL Micro

80 90,4 81,3 80 79 76,5 86,6
Dispositivos moviles avanzados
Disponer
de PDA - 43,3 54,5 62,5 75 42 40 45,6
Blackberry

% Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

El segundo aspecto analizado en el ambito del uso de la telefonia moévil, esta relacionado
con el uso de dispositivos mdviles avanzados que permite la integracion de nuevos
servicios asociados a dicha tecnologia, como son la integracion en el dispositivo de
aplicaciones de negocio, el acceso y la transmision de datos, etc.

En este caso, se ha evaluado en grado de penetracion de PDAs y de terminales
Blackberry como ejemplos de dispositivos avanzados de telecomunicaciones y movilidad:

Los resultados de la encuesta indican que cuatro de cada diez empresas
disponen de terminales tipo PDA y/0 terminales Blackberry.

Son las grandes y medianas empresas las que presentan un mayor grado de
utilizacién de estos terminales con cuotas superiores al 75% en el primer caso y al
62% en el segundo.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 11
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Analisis sectorial

De la Encuesta realizada por Red.es y Fundetec obtenemos los siguientes datos:

Tabla 7. Uso telefonia movil y dispositivos avanzados. Analisis sectorial

Uso Dispositivos
telefonia moviles
Sector empresarial movil avanzados
Industria y manufacturas 76,5% | 33,2%
Construccion, servicios
inmobiliarios 87.6% | 49,6%
Comercio mayorista 87,6% \ 40,8%
Comercio minorista,
talleres, servicios 65,9% 26,6%
personales \
Hoteles, campings,
agencias de viaje, 81,3% 30,0%
restaurantes y similares \
Informética y
telecomunicaciones 86,4% | 64,1%
Servicios empresariales,
asesores legales, 85,1% 54,2%
financieros |
Servicios técnicos
profesionales 88,4% | 43,8%
Otros 77,4% 33,5%
Total empresas 80,0%0 43,2%

% Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Analizando sector a sector, destacan por el grado de implantaciéon de ambas tipologias de
dispositivos el sector de Informatica y de Telecomunicaciones, el de la prestacion de
Servicios empresariales (asesores, consultores financieros) y el sector de la Construccion.

Los sectores de Comercio minorista, Comercio mayorista y el de Hoteles, campings y
restauracion son los que presentan una menor implantaciéon de dispositivos moviles
avanzados.

En relacién a otras tecnologias, si bien en la disponibilidad de PC o Internet han
destacado igualmente sectores como el de Telecomunicaciones o de Servicios
empresariales, resulta significativo el grado de implantaciéon de la telefonia movil
en sectores menos proclives a la implantacion de otras tecnologias como el
sector de la Construccidn que, en esos casos, se situaba en el furgén de cola
tecnoldgico, pero no asi por ejemplo en el uso de dispositivos avanzados.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 12
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2.4.2. Acceso a Internet mediante telefonia moévil

El siguiente aspecto evaluado ha sido el acceso a Internet mediante telefonia movil.

Los distintos operadores de movil ofrecen este servicio a sus clientes mediante la
configuracion de su teléfono movil con la posibilidad de acceso a Internet (esencialmente
moéviles 3G o0 UMTS) o ya sea mediante tarjetas de conexidén a Internet que se incorporan
al ordenador portéatil que permiten el acceso a la red utilizando esa misma tecnologia
movil de tercera generacion.

Tabla 8. Empresas con acceso a Internet mediante tecnologias moéviles

Mas de De 10a De 50 a Mas de
10 49 249 250

23,3 20,3 37,5 64,0 6,9

% Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

\Microempresas

Una de cada Segun los datos de la encuesta realizada para el presente
Estudio, el 23,3% de las empresas de mas de 10
cuatro empleados disponen de acceso a Internet a través de
empresas, de movil. Analizando estas empresas por tamafio, obtenemos
Z que 2 de cada 3 grandes empresas disponen de estas
mas de 10 tecnologias, y si reducimos su tamafio el grado de
empleados, penetracion disminuye situdndose en un 37,5% para las
acceden a empresas medianas y solamente en 1 de cada cinco de las
pequefas empresas.
Intern
metziar?:e Dentro de la misma encuesta, las microempresas, es decir
aquellas con menos de 10 empleados y los auténomos
diSpOSitiVOS presentan una, de momento, exigua penetracion de estas
moaoviles tecnologias accediendo a Internet a través de movil

solamente un 6,9%06 de las empresas.

Dispositivos moviles de acceso a Internet

Respecto a los dispositivos de acceso, la penetracion de ambas formas ya sean a
través de teléfono movil o utilizando una tarjeta que se incorpora al ordenador, se sitda
en niveles similares, si cabe ligeramente por encima la penetracion del modvil como
dispositivo seleccionado por el cliente final para acceder a Internet.

Tabla 9. Dispositivos moéviles de acceso a Internet

Total De 10 De 50 Mas de Menos De 1l a
empresas a 49 a 249 250 de 10 Auténomos 9
Acceso a Internet
por dispositivo 54,33 50 50 33 54,1 53,7 55,5
movil

Acceso a Internet
por tecnologia
movil utilizando
el PC

Total empresas que acceden a Internet a través de movil. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

45,66 50 50 66 45,9 46,3 44,5

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 13
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Analisis sectorial

Tabla 10. Dispositivos moéviles de acceso a Internet. Analisis sectorial

Acceso a Internet por
tecnologia movil
utilizando el ordenador

Industria y manufacturas 54,9% 45,1%
Construccion, servicios

‘ Acceso a Internet

Sector empresarial - . -
por dispositivo movil

. . 67,6% 32,4%
inmobiliarios

Comercio mayorista 47,7% 52,3%
Com_el_'C|o minorista, talleres, 54.5% 45,5%
servicios personales

H_ot_eles, campings, agencias de 50,4% 49.6%
viaje, restaurantes y similares

Informatlcg y _ 50,1% 49,9%
telecomunicaciones

Servicios empresal_'lales;Z 61.5% 38.5%
asesores legales, financieros

Servicios técnicos profesionales 49,5% 50,5%
Otros 57,3% 42,7%
Total empresas 54,3% 45,7%

Total empresas que acceden a Internet a través de movil. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Como hemos sefialado antes no existe grandes diferencias entre el acceso movil a través
de un dispositivo moévil (teléfono moévil) y el uso de tecnologias mdviles para acceder a
Internet desde un ordenador.

Segun los datos de la encuesta, existen diferencias de uso segun la actividad empresarial
que se desarrolla, asi son mas proclives, hasta este momento, al acceso a la red
mediante dispositivo movil el sector de Servicios empresariales o Construccion
(corroborando igualmente lo que se ha sefialado en apartados anteriores sobre el grado
de penetracion del movil en las empresas) y, al contrario, son mas demandantes de los
dispositivos (tarjetas) para la conexiéon moévil a través de un Pc, el Comercio
mayorista o los Servicios técnicos profesionales.

2.5. Usos de Internet por parte de las empresas

La busqueda de informacién es la principal utilizacién de Internet por parte de las
empresas, mas del 95%0 de ellas utilizan la red para estos fines.

De entre los siguientes usos destacamos de manera especial dos:

- la provision de servicios bancarios a través de la red. La banca electronica se ha
convertido en los dltimos afos en un elemento impulsor de Internet ya que las

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 14
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entidades financieras han convertido a la red en uno de los canales mas importantes
para la realizacién de transacciones y la procura para sus clientes de ciertos servicios
bancarios, con la ganancia en rapidez, inmediatez y todo ello bajo normas estrictas
de seguridad. Asi ocurre, que entre las empresas de mas de 10 empleados la
penetracion de los servicios bancarios ha llegado hasta casi el 86%0, y en las
microempresas, los datos obtenidos conlleva a que 2 de cada 3 microempresas
utilicen la banca electronica.

- el desarrollo de la administracién electrénica, o lo que es lo mismo, la
incorporacion de procedimientos administrativos e informativos de las distintas
administraciones en la red. Asi, 3 de cada 5 empresas de mas de 10 empleados ya
realizan algun tipo de interaccion con la Administracion, y en las microempresas el
35% hacen lo mismo.

Grafico 3. Usos de Internet por las empresas

Usos de Internet
s/ empresas que acceden a Internet
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Encuesta uso TIC y Comercio electrénico. INE. 2007

Del resto hacemos una mencion especial de agquellos usos relacionados con procesos
de gestion de la empresa, ya sea por la provision de servicios de pre/post venta

como el acceso a sistemas o herramientas asociadas a la actividad profesional.

En ambos casos las empresas de mas de 10 empleados presentan una may

or

penetracion de estos servicios, pero, aun asi de destaca como positivo que un 30% de
las microempresas utilicen Internet para acceder a herramientas relacionadas con su

negocio.

El crecimiento de estas aplicaciones posibilitara en un futuro el uso de nuevos
dispositivos que soporten la ejecuciéon de estas herramientas como pueden ser los

terminales moviles y, los servicios prestados a través de dicha tecnologia.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola
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2.6. Herramientas web: Pagina web, Intranet y Extranet

Disponibilidad de herramientas web

Analizamos en este punto tres herramientas que se basan en tecnologias similares:

- la disponibilidad de Pagina web

- la disponibilidad de Intranets

- la disponibilidad de Extranet

Pagina Web

En el primer caso, la pagina web esta presente en el 50% de las empresas de mas
de 10 empleados.

El 50%0 de las

empresas de
mas de 10

empleados

disponen de
pagina web

Las grandes empresas presentan una implantacion
cercana al 90%, las medianas aproximadamente en 2 de
cada 3, y ligeramente por debajo del 50% aquellas
empresas que disponen de 10 a 50 empleados.

En relacién a las microempresas la pagina web solamente
esta presente en el 10% de las empresas, o lo que es lo
mismo, un 21% de las microempresas que acceden a
Internet dispondrian de pagina web.

Grafico 4. Disponibilidad de herramientas web
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Encuesta uso TIC y Comercio electrénico. INE. 2007

En lo referente a la penetracion de Intranet y Extranets, ésta es muy inferior.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola
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En el caso de Intranets, la penetracion media entre las empresas de mas de 10
empleados supera ligeramente el 25%. La implantacién en las microempresas es de
un exiguo 4,4%.

En el caso de Extranets, solamente el 13,5% de las empresas de mas de 10
empleados disponen de esta herramienta, y en el caso de las microempresas, la
presencia la podemos considerar como testimonial ya que solamente alcanza al 1,4%
del total de empresas.

Analisis sectorial. Disponibilidad de pagina web

Grafico 5. Disponibilidad de pagina web. Analisis sectorial
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Total microempresas con acceso a Internet. Analisis por sector y CC.AA. Red.es

Dentro de las microempresas, el sector de la Construccion presenta un nivel casi
simbdlico de implantacién de pagina web, solamente un 5,3% de las empresas estan
presentes en la red, y la mayoria de los sectores, salvo Informatica y Telecomunicaciones
y Hoteles y campings presentan penetraciones de pagina web menores del 20%.

Informacion incorporada a la pagina web

El dltimo aspecto sobre el que queremos hacer un analisis es el tipo de informacién que
la empresa incorpora a la pagina web. Desagregando la informacidon en cinco objetivos o
funcionalidades basicas hemos obtenido que:

la principal funcion de la pagina web es la informacion, servir de escaparate de
la empresa y por ello se presenta la empresa y sus productos.

La presencia de un catalogo esta menos implantada. La incorporacién de un
catalogo en la web puede impulsar la integracién de otro tipo de informacion de la
empresa acorde con los posibles requerimientos o necesidades de un cliente o
posible cliente como es el reconocimiento de un producto, sus tarifas, etc.

El tercer elemento va ligado a lo que ya hemos comentado en apartados anteriores
dentro de los usos de Internet, puede resultar interesante y diferenciador hacia los
clientes el hecho de que se incorporen:

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola
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0 Servicios postventa a través de la pagina web

0 Personalizacion de la web, para aquellos usuarios que accedan de
manera habitual a la misma, facilitando la navegacién dentro de la web de
ese cliente.

0 Servicios asociados a herramientas de negocio (ej. solicitud o
seguimiento de pedidos, etc).

En todos estos casos la penetraciéon es menor pero también su evolucién en los
ultimos afios ha sido positiva.

Tabla 11. Informacion incorporada a la pagina web

Mas de 10 Microempresas

Presentacion empresa/ productos 97,81 95,87
Acceso a catalogo 44,41 43,49
Personalizacion site 14,75 13,57
Servicios postventa 20,52 18,55
Acceso herramientas negocio 13,06 10,89

Encuesta uso TIC y Comercio electrénico. INE. 2007

2.7. Disponibilidad y gestion del e-mail

2.7.1. Disponibilidad de correo electrénico

Mas del 90%b6 de las empresas de mas de 10 empleados disponen de e-mail. En
muchos sectores en general y para el desarrollo del negocio electrénico en particular el
e-mail se ha convertido en una herramienta esencial de comunicacion de las empresas
con sus clientes y/o proveedores.

Si bien se obtiene que el 44% de las microempresas disponen de esta herramienta y este
dato lo trasladamos o lo analizamos en relacion a las microempresas que disponen
de acceso a Internet, el porcentaje de empresas con disponibilidad de e-mail se
elevaria hasta el 91,6%0, es decir, desde el punto de vista relativo en un nivel similar
al que nos podemos encontrar entre las empresas de mas de 10 empleados.

Tabla 12. Disponibilidad de e-mail

Mas de 10 De 10 a 49 De 50 a 249 Mas de 250 Microempresas
92,38 91,31 98,64 99,5 44,12

Total empresas. Encuesta uso TIC y Comercio electrénico. INE. 2007
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Analisis sectorial

La disponibilidad de e-mail va ligada a la disponibilidad de acceso a Internet y, en
algunas ocasiones a la presencia en la Red. Asi hay sectores que su actividad empresarial
va unida esencialmente a la posibilidad de establecer vias de comunicacién con sus
clientes o sus proveedores, como es el caso del Comercio mayorista o el sector de
Hoteles y Campings.

Tabla 13. Disponibilidad de e-mail por sector

Sector E-mail

Industria 41,6
Construccion 29,6
Venta y Reparacion de Vehiculos 48,0
Comercio Mayorista 60,0
Comercio Minorista 24,8
Hoteles y camping 68,7
Transporte y Correo 14,1
Informatica y Telecomunicaciones 89,4
Otros servicios empresariales 66,7
Sector Financiero 84,6
Total empresas - 2006 - 42,0

Total microempresas. Analisis por sector y CC.AA. Red.es

2.7.2. Tipologia de las cuentas de correo y gestion del correo electrénico

Un analisis especifico para el presente diagnoéstico del uso de herramientas de movilidad
es el hecho de que tipologia de cuenta de correo es la mas utilizada por las empresas
para con sus empleados y en segundo lugar qué tipo de gestion informatica se realiza
con el correo y las cuentas de correo con este analisis se pretende conocer y/o identificar
cuales son las preferencias o usos que las empresas disponen para la gestion del correo.

Tipologia de las cuentas de correo

El andlisis de la tipologia de las cuentas de correo se ha realizado tomando como base
del mismo:

El e-mail - la disponibilidad o no de cuentas de correo
; ) . personalizadas por cada empleado dentro de la

nominativo esta empresa y en segundo término,

presente en mas el uso de cuentas de correo (gratuitas

del 60%0 de las principalmente asociadas a los servicios prestados por

empresas el proveedor de Internet u otros servicios de

telecomunicaciones de la empresa.

Las grandes y las medianas empresas identifican univocamente a sus
empleados con una cuenta de correo nominal de la empresa, normalmente

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 19
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disponen de su propio dominio y sobre ese dominio han ido generando las cuentas de
correo corporativas. El grado de uso de cuentas nominales es cercano al 100%.

Las pequefias y microempresas, aun cuando llegan a una implantacibn menor, ya es
destacable que 3 de cada 5 empleados dispongan de cuentas de correo
personalizadas.

Tabla 14. Gestion de cuentas de correo

GESTION DE LAS Total De 10 a De 50 a Mas de

CUENTAS DE CORREO _ empresas 49 o 249 o 250
63,2 79,6 93,3 100
Menos

Empleados con e-mail
personalizado

de 10 Auténomos De 1 a9
60,55 58,9 65,5

Total De 10 a De 50 a Mas de

empresas 49 249 250
55,1 30,6 33,3 49,9
Menos
de 10 Auténomos De 1 a?9
58,6 60,9 51,8

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Utilizacién correo gratuito

El uso de cuentas de correo gratuito es menor al uso de e-mails personalizados.

La mayor penetracion de esta tipologia de correo electronico la encontramos en las
empresas de menos de 10 empleados (como hemos anticipado antes, los operadores de
telecomunicaciones o proveedores de acceso a Internet, incluyen normalmente dentro de
la oferta de servicios la provision de un numero determinado de cuentas de correo).

Asi casi el 60% de las microempresas y autbnomos utilizan estas cuentas y entre las de
mas de 10 empleados se sitla por debajo del 50%

Gestion del correo electrénico

Tabla 15. Gestion del correo electrénico

Total De 10 a De 50 a Mas de

GESTION CORREO  empresas 2 49 249 250
40,1 57,6 76,9 100

Menos
de 10 Auténomos De 1 a9

36,7 34,2 44,2

Servidor de correo propio

Total De 10 a De 50 a Mas de
empresas 49 249 250

45 46,4 50 50
Menos

Hosting correo electrénico

de 10 Auténomos De 1l a9
46,2 47,8 41,4

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec
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Entre los que han contestado la encuesta hay una mayor presencia general de
gestion del correo corporativo a través de un tercero (Hosting correo
electrénico), un 45% frente a un 40,1%, aunque analizando los resultados segun el
tamafo de la empresa, se observa que:

- hay una mayor presencia de gestor de correo a través de un Servidor de
correo propio en las empresas de mas de 250 empleados

- las empresas de menor tamafio se inclinan de manera mayoritaria por la
contrataciobn de una empresa de servicios de telecomunicaciones que
procure la gestion de su correo corporativo.

Analisis sectorial

Tabla 16. Analisis sectorial de la tipologia y gestion del correo electrénico

GESTION DE CUENTAS DE CORREO
Cuenta de Cuenta de

GESTION CORREO

Servidor de
correo
propio

Industria y manufacturas 56,4% 45,6% 36,8% 48,4%

Construccion, servicios

inmobiliarios

Comercio mayorista 53,5% 66,7% 38,5% 38,6%

Comercio minorista, talleres,

Hosting

correo propia correo
correo

personalizada gratuita

55,0% 55,7% 33,6% 51,8%

. 42,6% 56,2% 33,1% 25,4%
servicios personales
Hoteles, campings, agencias de 45,5% 51,3% 39,6% 40,4%
viaje, restaurantes y similares
Informaticay 87,8% 36,8% 52,0% 55,8%
telecomunicaciones
Servicios empresaflalesZ 76.0% 57.4% 43,9% 53,0%
asesores legales, financieros
Servicios técnicos profesionales 65,8% 54,1% 37,9% 45,6%
Otros 60,5% 64,1% 40,1% 33,0%
Total empresas 63,3% 54,8% 40,1% 45,0%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Analizando sectorialmente los resultados obtenidos sefialamos las siguientes
conclusiones:

- Es mayor la presencia de cuenta de correo gratuitas en aquellos sectores que
presentan una menor implantacion de tecnologias de la informacién (Comercio
minorista)

- Las cuentas de correo personalizadas o nominales asi como la gestion de correo a
través de un tercero estan directamente relacionadas con una mayor implantacion
de nuevas tecnologias, como es el hecho del sector de Servicios empresariales o
Informatica y Telecomunicaciones.
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3. LA INVERSION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

En este capitulo se van a analizar la disposicion de las empresas espafiolas a invertir en
tecnologias, los elementos que impulsan el acometer dichas inversiones y en sentido
contrario, se van a tratar de identificar alguna de las barreras que limitan ese desarrollo.

Como informacion complementaria, se incluyen datos referidos a la identificacion de los
asesores tecnoldgicos de las microempresas y el grado de confianza con que dichos
agentes son aceptados como prescriptores tecnolégicos.

3.1. Inversiones realizadas en tecnologias de la informacion

A la pregunta de ¢Ha invertido en tecnologias de la informacién en el dltimo afo?, el
75,7% de las empresas han indicado que efectivamente han invertido.

Mas del 75%6 Analizando los resultados por tamafio de empresa, cuanto
mayor es el tamafio la propensién a invertir en tecnologias es

de las mayor, en el caso de las medianas y grandes empresas supera
empresas han el 90%.

invertido en Analisis sectorial

TIC en el Los sectores, que en capitulos anteriores hemos visto que son
ultimo ano los que mas tienen implantadas tecnologias de la informacién y

de la comunicacién, son igualmente los que estdn mas
predispuestos a la inversiéon en tecnologias de la informacion.

Tabla 17. ¢Ha invertido en tecnologias en el ultimo afo?

Tamafo de empresa %
Auténomos 71,5%
1-9 empleados 78,8%
10-49 empleados 87,5%
50-250 empleados 93,3%
+ 250 empleados 100,0%
Total empresas 75,7%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Cerca del 90% de las empresas de sectores como Informatica o Servicios empresariales
han invertido en tecnologias de la informacién en el dltimo afio. En sentido contrario,
sectores como Comercio minorista o Hoteles y campings presentan indices de inversion
por debajo del 70%.

En el caso del Comercio minorista viene a reforzar los analisis de la situaciéon que se han
realizado en apartados anteriores, es uno de los sectores menos proclive a la
incorporacién de tecnologias. En el caso de los Hoteles y campings, resulta significatvo
que aun siendo un sector de gran presencia en la red, el uso de tecnologias mas
avanzadas o la inversidon continua en tecnologias no esta tan arraigada en el sector.
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Tabla 18. Inversion en tecnologias en el altimo afo. Analisis sectorial.

%
Industria y manufacturas 70,1%
Construccion, servicios inmobiliarios 78,1%
Comercio mayorista 74,5%
Comercio minorista, talleres, servicios personales 60,7%
Hot_el_es, campings, agencias de viaje, restaurantes 68.1%
y similares
Informatica y telecomunicaciones 89,5%
S_erVIC_IOS empresariales, asesores legales, 83.7%
financieros
Servicios técnicos profesionales 78,0%
Otros 68,3%
Total empresas 75,7%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Un analisis complementario es el hecho de que no sélo inviertan en tecnologias sino que
ademas adquieran internamente el compromiso de actualizarlas para incorporar
nuevas versiones, mejoras o nuevas funcionalidades que permitan sacar un mayor
partido a dichas tecnologias.

Grafico 6. ¢Realiza alguna vez actualizaciones de tecnologias?

~
¢.Realiza alguna vez actualizaciones de tecnologias?
25,5%%6
70,820
O No realiza actualizaciones B Si realiza actualizaciones
/

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

La respuesta tanto a esta pregunta como a la pregunta anterior es bastante positiva, ya

que el

70,8% de las empresas han contestado afirmativamente a

actualizacion de las tecnologias.

En la tabla siguiente se analizan las razones para actualizar o no las tecnologias:

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola
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Tabla 19. ¢Realiza alguna vez actualizaciones de tecnologias? Analisis por motivo y
tamano de empresa

Motivos de impulso y barreras a la actualizacion de tecnolog

No, las Si, cuando sus Si, de manera Si, solamente
. No, me .
tecnologias arece proveedores de méas o menos cuando tengo
~ No, no que tengo P tecnologias de  continua, ya que
Tamafio de . muy caro . . .
me lo he me sirven . la informacioén que es incorporar
empresa actualizar ;
planteado Yy no las le presentan necesario nuevos
necesito . ofertas/ nuevos para mi servicios o
tecnologias . .
actual productos negocio sistemas
Auténomos 12,0% 16,1% 3,3% 16,4% 24,8% 23,4%
1-9
O, 0, (o)
empleados 6,3% 10,6% 3,5% 11,3% 35,3% 2D
10-49 7.1% 17,9% 25,0%
empleados 6,3% ! 0,9% ’ 42,0% ’
50-250 o o o
empleados 0,0% 0,0% 0,0% 13,3% 60,0%0 26,7%
+ 250
[0) O, [0)
empleados 0,0% 0,0% 0,0% ZELE 50,0% 25,0%
Total
O, O, (o)
empresas 9,1% ST 3,2%0 L 30,5% SRS

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Del andlisis de estos datos extraemos las siguientes conclusiones:

- La principal razén para no actualizar las tecnologias se refiere a que las empresas
(autbnomos, microempresas Yy pequefias empresas) consideran que las
tecnologias actualmente implantadas en sus empresas son suficientes para
cubrir las necesidades planteadas desde sus actividades empresariales.

- El precio no es un factor que limite la actualizacion de las tecnologias.
Solamente el 3,2% de las microempresas y pequefias empresas asi lo han significado
en sus respuestas. Aunque si veremos mas adelante que puede influir en su futura
incorporacion.

- El valor de la presentacién comercial de productos tiene un mayor efecto
sobre las grandes empresas (25%)

- La consideracion de la necesidad de actualizacidon continua de tecnologias es
mas acusada en las medianas y grandes empresas, y segun los datos de la
encuesta superior en las primeras (60%).

- Las microempresas valoran mas la necesidad real de incorporar tecnologias por
nuevas prestaciones o servicios y productos asociadas a su actividad como razon
para actualizar las tecnologias.
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3.2. ¢(Qué impulsa a la adopcién de tecnologias de la informaciéon?

Analizamos en este segundo apartado de este Capitulo quienes son los agentes que mas han influido o pueden influir en la decision
de adopcidén de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y en especial las tecnologias asociadas a la movilidad.

Las empresas se han Sobre la pregunta a ;qué le impulsé a la adopcién de Tecnologias de la Informacion?, los
. encuestados se declaran proactivos a la hora de buscar tecnologias de la informacién y
declarado proactlvos tecnologias asociadas a la movilidad (53,6%), tratando de identificar soluciones que puedan

a la hora de buscar ser adecuadas para su negocio.

soluciones Analizando pormenorizadamente los datos, las conclusiones adicionales que podemos extraer
tecnol()gicas para su serian las siguientes:

negocio - Las grandes empresas se fijan mas en aquellas aplicaciones que ya esta

utilizando su sector (19,2%)

Tabla 20. (Qué le impulsoé a la adopcion de Tecnologias de la Informacion?

motivos para impulsar la adopcién de tecnologias

. Me
~ Aplicaciones Me convencié mi Me convencio Co_noc! estas Me convencié convencieron a Soy proactivo y .
Tamano - aplicaciones a X . . Un amigo,
que utiliza el operador de un asesor p mi asesor través de busco soluciones .
empresa A . " través de ; - - - conocido
p sector comunicaciones informéatico publicidad empresarial  presentaciones  para mi negocio
comerciales
Auténomos 11,9% 4,9% 4,2% 11,6% 1,4% 2,1% 56,5% 7,4%
1-9 empleados 14,0% 3,7% 6,4% 9,4% 2,8% 5,7% 51,6% 6,4%
10-49 empleados 14,4% 5,7% 10,9% 10,1% 3,0% 7,3% 43,9% 4,7%
50-250 empleados 9 7,7% 9 6,0% 0 5,6% 54,5% 0
13,7% 8,6% 1,7% 2,1%
+ 250 empleados 19,2% 9,1% 6,0% 7,2% 4,5% 8,7% 42,6% 2,6%
Total 13,0% 4,6% 5,5% 10,5% 2,0% 3,9% 53,6% 6,7%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

- Tanto los operadores de comunicaciones como la presentacion comercial de productos y servicios tiene una mayor
relevancia en las grandes empresas.

- El asesor informatico tiene una mayor influencia en las pequefias empresas pero en general no es un agente
especialmente valorado como elemento impulsor de las tecnologias.
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- La influencia de otras personas (amigos, conocidos, etc) tiene mayor
presencia entre los autbnomos y microempresas.

Para completar el andlisis, incorporamos a este Estudio el andlisis realizado por el
Observatorio de las Telecomunicaciones de Red.es sobre quien es el agente prescriptor
de tecnologias habitual para la microempresa y la valoracién del grado de
confianza de dichos agentes en esa labor asesora:

Grafico 7. Asesor tecnoldgico habitual vs confianza como prescriptor TIC

Asesor tecnoldgico -habitual- de la microempresa

Amigo familiar 34,6%

Gestor/ Asesor administrativo 11,4%

Cliente/ proveedor 9,7%
Operador de telecomunicaciones
Centro asesoramiento para empresas

Banco

Administracion publica

Empresa informatica

VR

Grado de confianza de las microempresas en distintos agentes

como asesor TIC
%b total empresas

Sus asesores (contables, fiscales, legales) 16,8%

Administracién Publica

Empresas de desarrollo de programas/aplicaciones

. - 10,0%
informaticas

Su banco o caja de ahorros 9,6%

Los clientes o proveedores de su negocio 9,5%

Operador de telecomunicaciones

Empresas fabricantes de ordenadores personales

Grandes asociaciones de empresas/camaras de
comercio

- J

Total microempresas. Analisis por sector y CC.AA. Red.es

AUN con los datos anteriormente presentados, las microempresas en general toman
en consideracion el asesoramiento tecnolégico que les puedan dar sus
conocidos, amigos y familiares y ademas cobra especial importancia la posible
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influencia de quienes son sus asesores administrativos generalistas en sus
decisiones tecnoldgicas.

Para confirmar este dato, resulta significativo que no sélo esos gestores son los asesores
tecnoldgicos, sino que ademas se convierten para la microempresa en los agentes
sobre los que tienen una mayor confianza en su labor asesora como
prescriptores tecnologicos.

Dentro del sector tecnoldgico:

- Los operadores de telecomunicaciones o empresas de hardware se encuentran entre
los agentes menos valorados v,

- si se tiene en mejor consideracion la actividad desarrollada por las empresas de
software.

Al final se viene repitiendo una maxima entre las opiniones y consideraciones que las
microempresas realizan sobre la actividad de las empresas de telecomunicaciones. Si
éstas ofrecen soluciones adaptadas y adecuadas a su actividad desarrollan una confianza
mayor en sus servicios o posibles servicios y productos que pretenden implantar en sus
negocios. Volveremos a este punto cuando analicemos las expectativas futuras asociadas
a las nuevas tecnologias.
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4.LAS TECNOLOGIAS DE MOVILIDAD EN LA EMPRESA

En este dltimo capitulo se analizan de manera concreta las funcionalidades y aplicaciones
practicas de las tecnologias de movilidad en la empresa, identificacion en primer lugar de
las caracteristicas generales de las tecnologias de movilidad las que son mas valoradas
por las empresas, en segundo lugar, cual es el uso que se realiza de alguna de ellas y por
ultimo cuales son las expectativas futuras de la empresa relacionada con las tecnologias
de movilidad y la percepcion de cual deberia su adecuacion a las necesidades
tecnoldgicas que se presentaran en los préximos afos.

4.1. La adopciodn y percepcion de las tecnologias de movilidad

Impulso al uso de las tecnologias de movilidad en la empresa

Grafico 8. Valoracion grado de utilidad de las aplicaciones de movilidad

4 I
Valoracion del grado de utilidad de las aplicaciones
de movilidad
(Escala 1 - 5)
Total — 3,69
+ 250 empleados | 4,08
50-250 empleados 13,77
10-49 empleados 13,72
1-9 empleados 13,72
Autébnomos 13,67
0 1 2 3 4 5
- /

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

En este primer apartado se analiza la valoracion general de las tecnologias de
movilidad por la empresa, y qué aspectos estan impulsando su desarrollo. Por ultimo
también es conveniente identificar cuales son las barreras mas significativas que pueden
limitar la adopcién de las tecnologias de movilidad en el mundo empresarial.

La valoracion global de las tecnologias de la informacién aplicadas a la
movilidad, es de 3,69/5. La pregunta realizada en la encuesta significaba la Valoracién
del grado de utilidad de las aplicaciones de movilidad en una escala de 1-5, 1 menor
valoracién, 5 mayor valoracién.

Del grafico anterior también podemos concluir que segun va creciendo el ndmero de
empleados de la empresa, la valoracidon que se realiza de las tecnologias de
movilidad mejora, y asi para las empresas de mas de 250 empleados se acaba
situando por encima de 4, un 4,08/5.
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Tabla 21. Elementos positivos de la adopciédn de tecnologias de movilidad. Analisis por tamafo de empresa.

Le permiten . Puede incorporar . . Reducen los -
Le permiten Le diferencia en el Agiliza la .
L estar - nuevas - errores en el Le permite
Elementos positivos interactuar . servicio que puede - toma de -
s conectados a - aplicaciones a sus . tratamiento de . optimizar
de la adopcién de con clientes / . g dar a sus clientes, . decisiones y
h Internet dispositivos . . datos de distintas recursos y
tecnologias de proveedores L dandole ventajas . procesos de
L desde . moviles que le operaciones/ L ahorrar
movilidad - en cualquier sobre los prestados aprobacion y
cualquier ayudan a su - procesos de las . costes
momento - por su competencia gestion
parte negocio empresas
Auténomos 3,84 3,86 3,48 3,44 3,28 3,53 3,67
1-9 empleados 3,87 3,76 3,39 3,52 3,42 3,69 3,75
10-49 empleados 3,92 3,80 3,47 3,45 3,44 3,64 3,74
50-250 empleados 4,02 3,81 3,51 3,54 3,55 3,82 3,87
+ 250 empleados 3,99 3,92 3,59 3,60 3,41 3,96 3,88
Total empresas 3,86 3,81 3,44 3,48 3,35 3,61 3,71

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

¢ Cuales son los aspectos mas valorados de las funcionalidades genéricas que ofrecen las tecnologias de movilidad?

A la vista de la tabla anterior:

La conexidon en - La principal funcionalidad valorada es la que resulta inherente a la propia
. definicion de movilidad, el permitir estar conectados a Internet desde cualquier

cualqwer momento parte. Esta posibilidad recibe, de media la mas alta puntuacion de 3,86/5.

y desqe Cualqwer - La segunda funcionalidad en términos de valor es la que también marca el hecho de la

Iugar lmpulsan el propia movilidad, el permitirle interactuar con clientes o proveedores en cualquier

uso de las momento que recibe una valoracion media de 3,81/5.

tecnologl'as de Es decir a través de las tecnologias de movilidad podemos estar conectado e interactuando con
- terceros desde cualquier sitio y en cualquier momento, y estas caracteristicas son las mas

movilidad valoradas por las empresas.

Si analizamos de forma desagregada los resultados de la valoracién en términos de tamafio de empresa nos encontramos que:
- las valoraciones anteriores tienen el maximo peso desde los autbnomos a las pequefias empresas.

- Las medianas y grandes empresas, valoran ademas aspectos relacionados con la gestion de sus procesos de
gestion y direccion (como es el hecho de agilizar la toma de decisiones y el proceso de aprobacion y gestion en su empresa)
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que conlleva, en el caso de las grandes empresas una valoracion cercana a 4, (3,96/5) y en segundo lugar la relacién con la
gestion de sus recursos y el ahorro de costes que supone la aplicacién de tecnologias de movilidad (3,87/ 5 para medianas
empresas y 3,88/5, las grandes empresas).

- Lo menos valorado tiene que ver con la posibilidad de minimizar los errores en el tratamiento de datos (media de 3,35/5) o el
hecho de actualizar e incorporar nuevos dispositivos en general (3,44/5).

Como conclusiones podemos decir que se valora en mayor medida la propia naturaleza de las tecnologias de movilidad: el
extender la comunicacién hacia cualquier localizacion y en cualquier momento y, menos funcionalidades adicionales
asociadas a la incorporacién de aplicaciones de gestién en los dispositivos moviles.

Analisis sectorial

En el gréafico siguiente se analiza la valoracion de estos elementos positivos por parte de los sectores analizados en el presente
informe.

Como ocurre cuando hemos analizado los datos a nivel general, son la posibilidad de estar conectados a Internet en
cualquier parte y la interactuacidon con clientes o proveedores los aspectos mas valorados por la mayoria de los
sectores.

Especialmente significativa es:

- la valoracioén por parte del sector de Telecomunicaciones e Informatica de la conexion a Internet desde cualquier parte (4,26/5)
o0 que el interactuar con clientes y proveedores supere igualmente el 4, (4,01) para el sector de Telecomunicaciones o el de
Servicios empresariales, y resulta igualmente destacable el hecho que la reduccidon de costes y la mejora de la gestion de sus
recursos sea valorada con un 3,95/5.

Respecto a los elementos menos valorados, la reduccidon de errores en el tratamiento de los datos en operaciones o
procesos de la empresa, y la diferencia en el servicio que pueden dar a sus clientes lo que les podrian permitir el
posicionarse mas competitivamente dentro de su sector, no superan de media el 3,5/5. Aspecto que destaca de manera especial
solamente en el sector de Informatica y Telecomunicaciones con un 3,88/5.

Analizando alguno de los sectores de manera especifica podriamos establecer que:

- el sector de Industria y manufacturas valoran especialmente la conexiéon a Internet, y destacan igualmente la posibilidad de
reducir costes y optimizar los recursos de la empresa (3,68/5).

- la Construccion y el sector inmobiliario valoran igualmente de manera especial esa reduccion de costes ademas de las
posibilidades de interactuar con sus clientes o proveedores
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Tabla 22. Elementos positivos de la adopcién de tecnologias de movilidad. Analisis por sector.

Elementos positivos de la adopcion de tecnologias de movilidad

Le permiten

Puede incorporar

Le diferencia en el

Reducen los

. - L Agiliza la .
Le permiten interactuar nuevas servicio que errores en el toma de Le permite
estar con clientes aplicaciones a sus puede dar a sus tratamiento de . optimizar
. . . . L decisiones
conectados a / dispositivos clientes, dandole datos de distintas recursos y
Lt - . Yy procesos
Internet desde proveedores maviles que le  ventajas sobre los operaciones/ de ahorrar
cualquier parte en cualquier ayudan a su prestados por su procesos de las aprobacion costes
momento negocio competencia empresas P
Industria y manufacturas 3,75 3,62 3,20 3,21 3,26 3,44 3,68
Construccion, servicios 3,67 3,72 3,32 3,38 3,37 3,55 3,74
inmobiliarios
Comercio mayorista 3,71 3,79 3,48 3,50 3,37 3,65 3,65
Comercio minorista,
talleres, servicios 3,57 3,63 3,20 3,32 3,24 3,48 3,44
personales
Hoteles, campings,
agencias de viaje, 3,62 3,77 3,31 3,56 3,49 3,72 3,77
restaurantes y similares
Informatica y 4,26 4,01 3,73 3,88 3,53 3,66 3,95
telecomunicaciones
Servicios empresariales,
asesores legales, 4,04 4,01 3,55 3,55 3,41 3,78 3,82
financieros
Servicios tecnicos 3,95 3,85 3,48 3,46 3,29 3,51 3,64
profesionales
Otros 3,62 3,74 3,49 3,45 3,32 3,78 3,72
Total empresas 3,9 3,8 3,4 3.4 3,3 3,6 3,7

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

- Como en el caso de la Construccién, el sector de Hoteles, camping y restauracién valoran la reduccién de costes y la
interactuacion con sus clientes.

- De los demas sectores y sus valoraciones podemos completar el analisis con:

o0 la menor valoraciéon de la posibilidad de incorporar nuevas aplicaciones y dispositivos que no supera el
3,5/5, salvo en el caso del sector de Informatica y Telecomunicaciones.
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o El valor como elemento que ayuda a agilizar la toma de decisiones y los procesos de aprobacion en la empresa para el
sector de Servicios empresariales, asesores legales y financieros (3,78/5).

Barreras a la implantacion de tecnologias de movilidad

Se han sometido a la valoracién de las empresas cuales serian las barreras mas importantes a la hora de incorporar tecnologias de
movilidad en sus empresas.

La Complejidad de uso y el - La principal barrera tiene que ver con el coste de los dispositivos de

S movilidad y la utilizacion de los servicios asociados. El 52% de las empresas
coste limitan la lo han destacado como barrera para el desarrollo de las tecnologias de movilidad.
implantacién de las Si analizamos este aspecto por tamafio de empresa, el coste tiene un mayor peso

tecnologl'as de movilidad entre los autbnomos y las empresas de menor tamafo.

- El segundo aspecto que puede limitar el desarrollo de las tecnologias de movilidad, tiene que ver con la
complejidad en su utilizaciéon. El 26,3% de las empresas han sefialado esta aspecto como barrera asociada a su evolucion.
Son las microempresas y las pequefias empresas las que destacan especialmente la dificultad de su utilizacién.

- El tercer aspecto esta relacionado con aspectos técnicos asociados a la prestacion de servicios de movilidad: la
interoperabilidad entre los dispositivos y los operadores de telecomunicaciones y servicios de movilidad. De media,
el 23,5% de las empresas asi lo han destacado, pero especialmente significativa es la valoracion que de este aspecto realizan
las medianas y grandes empresas. En el segundo caso supera el 44% de las empresas.

Ademas:

- La seguridad en el tratamiento y la transmision de la informacidn se convierte en la barrera mas significativa para
las grandes empresas (53,5%)y es igualmente significativa para las medianas empresas (41,4%).

- Por ultimo las barreras asociadas al desconocimiento de las tecnologias o la percepcion de falta de utilidad de estas
herramientas para el negocio solamente representa un peso significativo para los autdbnomos y microempresas con
porcentajes de valoraciéon cercanos al 20%.

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 32



red.es

Tabla 23. Barreras para la implantacion de tecnologias de movilidad. Analisis por tamafio de empresa.

¢;Cudles son las barreras para la implantacion de las tecnologias de movilidad?

Los servicios a

La seguridad en
los que ahora

Ni siquiera me lo No encuentro

Las conozco, Las el tratamiento y
he planteado, . rentable el s puede acceder -
~ pero no les tecnologias : Son transmision de la . Interoperabilidad
Tamafio de desconozco la disponer y . - < . no cumplen mis .
- - encuentro Yy su o complejas informacion - entre terminales /
empresa  posible utilidad de - . AN utilizar las - expectativas de
utilidad para mi  utilizacion P de utilizar reduce las - operadores
estas . tecnologias de . calidad y
- negocio son caros e posibilidades de .
herramientas movilidad : adecuacion a
estas tecnologias .
mis demandas
Auténomos 19,1% 18,0% 53,6% 14,8% 22,9% 20,3% 23,2% 23,2%
1-9

empleados 18,4% 22,9% 50,1% 19,6% 29,9% 20,2% 23,7% 23,1%

10-49
empleados 12,3% 15,0% 52,0% 13,8% 30,7% 27,6% 25,9% 28,0%

50-250
empleados 8,1% 10,2% 43,0% 11,3% 18,8% 41,4% 24,7% 33,9%

+ 250
empleados 4,7% 7,6% 50,0% 8,2% 21,8% 53,5% 22,4% 44,1%

Total
empresas 18,4% 19,9% 52,0%b 16,8% 26,3% 20,9% 23,6% 23,5%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Como resumen de lo expuesto podemos concluir que:

- El coste de los dispositivos y los servicios asociados a las tecnologias de movilidad son la principal barrera para la
extension de las tecnologias de movilidad.

- Cuanto mayor es el tamafo de la empresa, cobran un mayor protagonismo las barreras asociadas a aspectos
tecnoldgicos del uso e integracion de las tecnologias: la seguridad en el tratamiento y transmision de la informacién y la
interoperabilidad entre terminales y las empresas operadoras de telecomunicaciones.

- El desconocimiento y la falta de utilidad tienen especial significacion entre las empresas de menor tamario.
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Analisis sectorial

Tabla 24. Barreras para la implantacion de tecnologias de movilidad. Analisis sectorial.

¢Cuales son las barreras para la implantacién de las tecnologias de movilidad?

Los servicios a

Ni siquiera La seguridad en
Las ) los que ahora
me lo he No encuentro el tratamiento y
conozco, Las L puede acceder
planteado, . rentable el transmision de -
pero no les tecnologias - Son . < 2 no cumplen Interoperabilidad
desconozco la disponer y . la informacidn . -
. encuentro y su - complejas mis entre terminales
posible . AN utilizar las L reduce las .
- utilidad utilizacion . de utilizar o expectativas / operadores
utilidad de - tecnologias posibilidades de -
para mi son caros o de calidad y
estas . de movilidad estas .
: negocio . adecuacion a
herramientas tecnologias .
mis demandas
::gr‘:jg;gras 24,6% 24,4% 47,5% 18,6% 25,3% 19,3% 16,3% 19,4%
ﬁqﬁzglﬁg‘;:gg servicios 27,3% 17,2% 48,2% 20,1% 26,7% 17,6% 27,6% 16,7%
Comercio mayorista 24,4% 21,2% 48,9% 17,2% 32,5% 17,4% 18,4% 16,0%
Comercio minorista,
talleres, servicios 30,1% 27,9% 51,0% 14,7% 32,4% 12,7% 14,8% 15,2%
personales
Hoteles, campings,
agencias de viaje, 18,0% 21,0% 71,7% 10,3% 36,2% 14,1% 25,7% 15,3%
restaurantes y similares
lg{ggg“ﬁﬁ'ﬁi;’ciones 7,6% 16,9% 45,7% 12,9% 17,9% 30,4% 32,3% 37,4%
Servicios
empresariales, asesores 12,6% 11,1% 54,1% 18,1% 21,0% 29,7% 25,1% 29,9%
legales, financieros
Efg;gg:gfl ;ECS”'COS 15,8% 20,1% 54,1% 15,6% 26,6% 20,2% 26,6% 23,7%
Otros 15,5% 24,5% 55,5% 24,8% 31,3% 10,9% 22,6% 22,9%
Total empresas 18,4% 19,9% 52,0% 16,8% 26,3% 20,9%0 23,6% 23,5%0

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec
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- Como en la evaluaciéon a nivel general de las tecnologias de movilidad, el coste de los dispositivos y el gasto asociado a los
servicios prestados a través de estas tecnologias, es la principal barrera para la adopciéon de tecnologias.
Especialmente significativa resulta este aspecto en el sector de Hoteles, camping y restauraciéon (71,7%0) o las empresas de
Servicios empresariales o Servicios técnicos profesionales que valoran igualmente negativo el coste por el 54,1% de las
empresas de estos sectores.

- La complejidad en su utilizacion se convierte en una barrera significativa para los sectores de Hoteles y camping (36,2%) y
para el sector de Comercio Mayorista y Comercio Minorista (una de cada tres empresas, lo han significado).

La interoperabilidad entre dispositivos y operadores que resultaba significativa para las empresas de mayor tamarfo, desde el punto
de vista sectorial, se traslada hacia los sectores que mas utilizan las tecnologias de la informacion, es decir el sector de Informatica
y telecomunicaciones (37,4%) y el de Servicios empresariales. Igualmente, como ya hemos visto en el analisis anterior, va muy
unida la interoperabilidad a la significacion e importancia de la seguridad en el tratamiento y difusién de la informacioén, que se
convierte en una barrera significativa entre los sectores de Informatica y Telecomunicaciones y el sector de Servicios empresariales,
asesores legales y financieros.

- Las barreras asociadas al desconocimiento de las tecnologias y el medio, estan mas presentes en aquellos sectores que,
generalmente estan presentando a lo largo de este estudio una menor implantacion de tecnologias: Comercio minorista y el
de la Construccioén, lo valoran como barrera por mas del 25% de las empresas.
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4.2. Andlisis de los usos de las tecnologias de movilidad por la
empresa espanola mas habituales.

El analisis de los usos de las tecnologias de movilidad, se realiza desde tres ambitos de
aplicacion:

- la aplicacion de estas tecnologias como canal de informacion de la empresa hacia
clientes o posibles clientes,

- el uso de las tecnologias como via de comunicacion e interacciéon internamente o con
terceros a través de e-mail o mensajeria instantanea,

- la incorporacién de aplicaciones de gestion y ejecucion de procesos de la empresa a
través de los dispositivos de movilidad.

4.2.1. Canal de informacién de la empresa

Tabla 25. El uso de tecnologias de movilidad como canal de informacién de la empresa.
Analisis por tamafio de empresa.

Informacion
Canal de eneral de la Acceso y descarga Oferta de
informacion de gm resa (€] informacion Operaciones presupuestos
la empresa accepso 4 irJ1;51 empresa comerciales sobre catalogo de
P weg) 9 (ej.catalogos) precios
Auténomos 49,4% 39,8% 26,5% 27, 7%
1-9 empleados 53,0% 39,7% 37,7% 26,5%
10-49 empleados 56,7% 45,5% 44,9% 32,0%
50-250
empleados 58,6% 52,3% 46,1% 32,8%
+ 250 empleados 76,3% 50,7% 53,9% 31,6%
Total 51,6%0 40,6% 32,5% 27,8%
Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec
rincipal uso asociado directamente a la
Se valora El principal do directament '
; posibilida e acceder a Internet, es e e
| | bilidad d d Int t I d
especia mente e acceder a la informaciéon general de la empresa,

acceso a Internet a por el hecho de acceder a la pagina web de la

4 empresa (51,6%). Especialmente significativa por lo
tr_aves_d_e o tanto, es la valoracion de este uso por parte de las
dispositivos moviles grandes empresas (76,3 %).

ya que permite El acceso y descarga de informacién a través de
acceder a la catalogos tiene un peso significativo, mas del
informacion de la 40,6% asi lo sefialan. Como en el caso anterior, y

asociada a la propia presencia en la red de las
empresa empresas,

las empresas son las medianas y grandes empresas las que marcan una mayor utilizacion
de las herramientas de movilidad con una presencia superior al 50%.

Las grandes empresas valoran especialmente las tecnologias de movilidad para
la realizacién de operaciones comerciales, un 53,9% las utilizan con este fin. En este

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola 36



red.es

punto volveremos mas adelante cuando analicemos el uso de las tecnologias de
movilidad en procesos de gestién de la empresa.

Analisis sectorial

- El acceso a la informacién general de la empresa a través de la pagina web es
el principal uso de las tecnologias de movilidad para una gran parte de los sectores.
Especialmente significativa es el uso por parte del sector de Informatica y
telecomunicaciones y el de Servicios empresariales, asesores legales y financieros
(66,3% y 52,2% respectivamente).

- El acceso a catalogos, y la realizacibn de presupuestos tiene una presencia
significativa en los sectores de Hoteles, camping y restauracion (37,8%) y en el de
Informatica y Telecomunicaciones.

- Las operaciones comerciales tienen una presencia significativa como
funcionalidades asociadas a las tecnologias de movilidad en el sector de Comercio
minorista, talleres y servicios personales (82,6%) y el Sector de la construcciéon e
inmobiliario también esta igualmente predispuesto a utilizar estas tecnologias para
estos fines.

Tabla 26. El uso de tecnologias de movilidad como canal de informaciéon de la empresa.
Analisis sectorial.

Canal de informacion de la empresa

Acceso y

Informacion Oferta de
descarga .
general de la . . Operaciones presupuestos
. informacién . P
empresa (€j. comerciales sobre catalogo
- empresa .
acceso pagina web) (ej.catalogos) de precios
Industria y manufacturas 46,9% 45,0% 33,6% 31,2%
Construccion, servicios 47,6% 27,3% 41,7% 29,5%
inmobiliarios
Comercio mayorista 28,6% 22,9% 12,6% 8,3%
Comercio minorista,
talleres, servicios 46,5% 37,0% 82,6% 34,8%
personales
Hoteles, campings,
agencias de viaje, 44,3% 2,6% 12,7% 37,8%
restaurantes y similares
Informatica y 66,3% 50,8% 39,9% 36,4%
telecomunicaciones
Servicios empresariales,
asesores legales, 51,7% 36,6% 22,1% 13,3%
financieros
Servicios tecnicos 52,2% 48,5% 31,8% 33,4%
profesionales
Otros 41,1% 33,0% 46,1% 36,0%
Totales empresa 51,6% 40,6%0 32,5% 27,8%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec
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4.2.2. Via de comunicacion con terceros

Tabla 27. El uso de tecnologias de movilidad como via de comunicacion.

Analisis por tamafo de empresa.

Via de Mandar e- Mensajeria

comunicacioén TS instantanea
Auténomos 80,7% 56,6%
1-9 empleados 79,5% 43,7%
10-49 empleados 83,7% 29,2%
50-250 empleados 82,8% 35,9%
+ 250 empleados 93,4% 40,8%
Total 80,7% 49,3%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Como se indicé ya en el apartado 2.7, el e-mail se ha convertido en una de las
herramientas tecnoldgicas de mayor implantacién, mas del 90% de las empresas que
disponen de acceso a Internet, disponen de correo electrénico.

Las tecnologias de movilidad tienen como elemento significativo la posibilidad de acceder
desde cualquier lugar y en cualquier momento a Internet, y, con ello, el e-mail bajo
tecnologias de movilidad, supera el 80% de implantacion, con una implantacion en el

caso de las grandes empresas en el 93,4% de las mismas.

Una herramienta de comunicacion similar al e-mail, es la mensajeria instantanea que
ya es utilizada por el 502 de las empresas, y especialmente utilizado entre los

autébnomos.

Analisis sectorial

Tabla 28. El uso de tecnologias de movilidad como via de comunicacion.
Analisis sectorial

Via de comunicacion

Mandar e-mails _Mensajrena
instantanea

Industria y manufacturas 82,0% 19,8%
Construccion, servicios inmobiliarios 73,8% 41,4%
Comercio mayorista 79,9% 42,5%
Comercio minorista, talleres, servicios 35.1% 34.3%
personales
Hoteles, campings, agencias de viaje, 72.3% 86.9%
restaurantes y similares
Informética y telecomunicaciones 82,6% 51,8%
Serwmos_empr_esarlales, asesores 86,09 49.6%
legales, financieros
Servicios técnicos profesionales 84,5% 46,6%
Otros 73,0% 80,7%
Totales empresa 80,7% 49,3%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Las tecnologias de movilidad en la empresa espafiola

38



red.es

El uso de las tecnologias de movilidad como via de comunicaciéon a través del uso del e-mail y la mensajeria instantanea esta
especialmente implantada en el sector de Hoteles, camping, en ambas funcionalidades se supera el 70% de implantacion.

En sentido contrario, el sector de Comercio minorista es el sector que presenta una menor utilizacion de ambas utilidades, ya que
apenas supera el 35% de las empresas.

4.2.3. Soporte a procesos de gestion y produccion

Tabla 29. El uso de tecnologias de movilidad en procesos de gestion y produccion. Analisis por tamafio de empresa.

Traspaso de .
. Transacciones
Gestion de . L. datos de la .
o Consulta de | Confirmacion . econdmicas a
procesos de Consulta | Realizacion empresa (ej. .
s . saldos de procesos través de
gestion y de stocks | de pedidos . . e encuestas, . .,
. 2 financieros logisticos . dispositivo
produccién 6rdenes de -
L movil
fabricacion...)
Auténomos 20,5% 25,3% 10,8% 10,8% 9,6% 12,0%
1-9 empleados 14,6% 27,8% 15,2% 15,2% 21,2% 7,9%
10-49 empleados 28,1% 32,0% 20,8% 14,6% 16,9% 9,6%
50-250 empleados 29,7% 39,1% 24,2% 20,3% 19,5% 10,2%
+ 250 empleados 23,0% 31,6% 32,2% 22,4% 30,3% 18,4%
Total 19,3% 27,1% 13,6% 13,0%0 14,6%6 10,4%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

Se analiza la incorporaciéon de tecnologias de movilidad para la ejecuciéon de diversos procesos de gestion de la empresa.
Especialmente en tres ambitos, el logistico-comercial, la gestion econémica del negocio y la trasferencia de informacion de gestion:

- Larealizacion de pedidos utilizando herramientas de movilidad es el uso mas extendido entre las empresas (27,1%o).

- La consulta de stocks resulta muy apropiada para el uso de las tecnologias de movilidad para las pequefias y medianas
empresas y en general para el 19,3% de las empresas.

- Las operaciones financieras tienen una menor implantacion (13,6%), resultando especialmente significativo la implantacion
para la consulta de estados o saldos financieros (de clientes o/y proveedores) entre las grandes y medianas empresas (en este
ultimo caso, supera el 32% de penetracion).
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- La trasferencia de datos es un uso muy importante para las grandes empresas: el 30% de éstas, utilizan tecnologias moéviles
para el traspaso de datos de negocio hacia sus sistemas corporativos.

- Por ultimo destacamos que mas de un 10% de las empresas hayan realizado transacciones econdmicas a través de movil.

Analisis sectorial

El uso de herramientas de movilidad entre los distintos procesos de gestion y de produccion tiene que ver de manera importante con
la actividad econdmica de la empresa.

Tabla 30. El uso de tecnologias de movilidad en procesos de gestion y producciéon. Analisis sectorial.

Gestion de procesos de gestion y produccion

Traspaso de .
Transacciones

" L. datos de la P
. L. Consulta de Confirmacion de . econdmicas a
Consulta de Realizacion de empresa (ej. .
. saldos procesos través de
stocks pedidos . - o encuestas, - o,
financieros logisticos . dispositivo
o6rdenes de .
L movil
fabricacién...)
Industria y manufacturas 23,8% 28,2% 12,4% 7,7% 9,4% 2,2%
Construccion, servicios 27,6% 26,7% 23,0% 0,4% 1,1% 3,7%

inmobiliarios
Comercio mayorista 38,4% 27,4% 8,0% 3,5% 6,5% 1,3%

Comercio minorista, talleres,

. 51,0% 40,0% 8,7% 8,2% 21,4% 30,2%
servicios personales

Hoteles, campings, agencias de
viaje, restaurantes y similares

Informatica y telecomunicaciones 21,5% 36,2% 16,7% 19,4% 23,8% 13,2%
Servicios empresariales, asesores

3,6% 12,5% 1,8% 0,0% 1,8% 1,8%

! . 8,3% 11,2% 11,3% 10,8% 8,9% 3,9%
legales, financieros
Servicios técnicos profesionales 15,0% 33,4% 15,7% 18,3% 21,9% 13,1%
Otros 25,9% 30,6% 13,7% 18,4% 5,8% 25,9%
19,3% 27,1% 13,6%0 13,0%0 14,6% 10,4%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec
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Asi:

La consulta de stocks tienen un mayor peso entre el Comercio minorista y el Comercio mayorista (en el primer caso llega
hasta el 51%, y en el segundo hasta el 38,4% de las empresas).

Igualmente unido a la gestion de stocks esta la realizacion de pedidos, y en este caso, como en el anterior el 40%6 de las
empresas del sector de Comercio minorista han utilizado tecnologias de movilidad para estas funciones y es una aplicaciéon
muy utilizada por las empresas de Informatica y telecomunicaciones y las empresas de Servicios técnicos
profesionales, con una implantacion fijada entorno al 35%o.

La utilizacién de las tecnologias de movilidad para realizar consultas financieras esta implantada entre las empresas del
sector de la Construccion (23%) y en menor medida en el sector de Informatica y telecomunicaciones y Servicios
técnicos profesionales.

Las transacciones econdmicas a través de movil es fundamentalmente utilizado por el Comercio minorista y restauracion
(30,2%).

El sector de Hoteles apenas utiliza las funcionalidades asociadas a la funcidon logistica y solamente la centran en el uso para la
realizacién de pedidos hacia sus proveedores.
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4.3. Expectativas futuras sobre las tecnologias de movilidad

El andlisis de las perspectivas y expectativas futuras sobre las tecnologias de movilidad por parte de las empresas, o lo que es lo
mismo, la identificacion de los factores que en el futuro pueden influir en una mayor implantaciéon de estas tecnologias llevan a
sefialar que:

Tabla 31. Expectativas futuras sobre las tecnologias de movilidad. Analisis por tamafio de empresa

Hacia el futuro, ¢Qué buscaria dentro de las posibles tecnologias o soluciones de movilidad?

Prestaciones Nuevas aplicaciones
Dispositivos relacionadas con la Dispositivos / Servicios de datos / / soluciones
cada vez mas velocidad en la soluciones mas comunicaciones asociadas a mi
pequefios transmisiéon y en el baratas mas baratos actividad
uso de los datos profesional
Auténomos 23,7% 52,4% 50,8% 38,4% 40,3%
1-9 empleados 19,6% 49,4% 48,3% 40,0% 46,0%
10-49 empleados 22,3% 59,0% 49,8% 45,0% 44,8%
50-250 empleados 24,5% 65,7% 48,5% 43,6% 43,6%
+ 250 empleados 27,6% 69,7% 43,8% 53,0% 51,9%
Total empresas 21,9% 51,6% 49,6% 39,5% 43,0%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec

- Los condicionantes tecnoldgicos se van a convertir en el factor mas importante para la adopcion de estas tecnologias en el
futuro.

o El 51,6% de las empresas han valorado especialmente la mejora en las prestaciones relacionadas con la velocidad de
transmision y el uso de los datos, y especialmente significativo es la valoracion que las medianas y grandes empresas dan a
estas funciones (dos de cada tres empresas asi lo han marcado).

- El coste se va a convertir en condicionante de la inversion futura en tecnologias de movilidad, el 49,6% de las empresas buscaran en la
dispositivos o soluciones mas baratas. Si al coste de los dispositivos, afadimos igualmente el coste de los servicios de datos y las
comunicaciones a través de tecnologias moviles, vemos que resulta significativo como factor determinante futuro para la mayoria (53%) de
las grandes empresas.
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- Por dltimo analizamos el uso futuro de nuevas aplicaciones y soluciones bajo tecnologias modviles asociadas a la actividad
profesional. Son las grandes empresas (51,9%b6) quienes sefialan como un condicionante importante para el futuro de la adecuaciéon de
estas tecnologias a los procesos inherentes a la actividad de la empresa.

- El tamafo de los dispositivos moviles solamente tiene cierta importancia para el 21,9% de las empresas.

Analisis sectorial

Tabla 32. Expectativas futuras sobre las tecnologias de movilidad. Analisis sectorial.

Hacia el futuro, ¢qué buscaria dentro de las posibles tecnologias o soluciones de movilidad?

) Nuevas
Prestaciones aplicaciones /
Dispositivos cada  relacionadas con la  Dispositivos / Servicios de datos 2oluciones
vez mas velocidad en la soluciones mas / comunicaciones . .
~ L . asociadas a mi
pequenos transmision y en el baratas mas baratos =
actividad
uso de los datos .
profesional
Industria y manufacturas 17,7% 47,3% 55,7% 33,7% 42,5%
Construccion, servicios 21.8% 47.9% 49.8% 33.0% 40,1%

inmobiliarios
Comercio mayorista 17,1% 44,1% 48,2% 34,2% 38,8%

Comercio minorista, talleres,

L 23,0% 45,6% 52,1% 29,8% 47,5%
servicios personales
Hoteles, campings, agencias de 30,3% 49,3% 52,4% 30,9% 46,3%
viaje, restaurantes y similares
Informatica y telecomunicaciones 20,7% 61,1% 44,9% 58,9% 44,6%
Serwcnos_empr_esarlales, asesores 20,6% 58.8% 47.8% 42,2% 37.4%
legales, financieros
Servicios técnicos profesionales 23,1% 52,2% 49,8% 40,6% 45,6%
Otros 21,5% 45,8% 49,4% 41,1% 47,6%
Total empresas 21,9% 51,6% 49,6% 39,5% 43,0%

Total empresas. Encuesta movilidad Red.es/ Fundetec
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- El sector de Informatica y telecomunicaciones y el sector de Servicios
empresariales valoran especialmente que las prestaciones relacionadas con la
velocidad de transmision y en el uso de los datos, como condicionante principal
para el uso futuro de las tecnologias de movilidad. Entorno al 60% de las empresas
en ambos sectores asi lo sefialan.

- El abaratamiento de las soluciones y dispositivos son mas valorados por los
sectores industriales y de manufacturas, por el Comercio minorista y los Hoteles y
camping.

Estos dos ultimos sectores son también quienes marcan como factor importante
(aproximadamente un 47% de las empresas) la incorporacion y desarrollo de
nuevas aplicaciones y soluciones asociadas a su actividad econémica.

- El coste de los servicios de movilidad tendran una especial relevancia futura para
las empresas del sector de Informatica y telecomunicaciones.

- El tamafio de los dispositivos solamente presenta una cierta significacion entre el
sector de Hoteles, camping y restauracion.

Para completar este analisis final, incluimos aqui el analisis realizado por Red.es sobre los
factores que las microempresas han sefialado que deberian mejorar o cambiar para que
el futuro se implanten nuevas tecnologias en estas empresas. Del trabajo incluido dentro
del Informe de “Tecnologias de la informacion y la comunicacion en las microempresas
espafolas. Analisis por sector empresarial y CC.AA.” se extrae que:

Grafico 9. Factores futuros para que las empresas adopten — en mayor medida las TIC

Factores futuros para adoptar (en mayor medida) las TIC
% microempresas

Se adaptaran a las necesidades de la pequefia empresa
La empresa creciese o tuviese mas clientes
Disminuyeran los precios

Fueran claramente rentables

Les dieran financiacién o yudas para su compra

Fueran mas sencillas de utilizar

Recibieran formacién sobre ellas

La empresa conocieran mejor las tecnologias que existen

Fueran méas seguras

45

Total microempresas. Analisis por sector y CC.AA. Red.es

- Para el 39% de las microempresas las tecnologias se deberian adaptar a las
necesidades de las empresas pequefias. En in porcentaje similar se sefiala que, la
implantacion de tecnologias dependera de manera importante de que el negocio de
la empresa crezca o sencillamente tenga un mayor niamero de clientes.
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- El segundo grupo de condicionantes estd basado en diversos factores econdmico
financieros, en primer lugar que fueran mas baratas (33%), y que de su coste y de
los resultados de su uso se conviertan en herramientas rentables para la empresa
(26%) y siempre sera mejor que puedan disponer de lineas de financiacion o ayudas
para su adquisicion (21%o).

- Tendra un menor peso la menor complejidad de su uso, el conocimiento o no de
dichas tecnologias o la necesaria formacion para utilizarlas de manera dptima.
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5. CONCLUSIONES

En los ultimos afos, las nuevas tecnologias se han ido abriendo paso dentro de las
empresas. Podemos concluir que:

e entre las empresas de mas de 10 empleados, la disponibilidad de PC, acceso a
Internet (y fundamentalmente a través de Banda ancha) ya se sitda en niveles
cercanos al 100%, y que tanto la pagina web como el uso de aplicaciones y
sistemas para sus procesos de negocio e incluso el comercio electréonico se sitda
en una senda positiva de crecimiento,

e las microempresas tienen un camino mas importante que recorrer ya que se
sitian por debajo de dicha implantacion,

pero tomando el tema que nos interesa en este Estudio, las tecnologias de movilidad si
presentan un nivel de acceso bastante similar entre ambos colectivos, y en diversos
ambitos ya se han convertido en una herramienta valida y perfectamente util para la
ejecucién de diversos procesos de comunicacion, gestion y control de su actividad.

Asi, el uso de la telefonia moévil, como tecnologia basica de movilidad, ya es una
realidad para 8 de cada 10 empresas, e incluso, ya en la actualidad el 25% de
las empresas utilizan dispositivos moviles para acceder a Internet, ya sea
fundamentalmente utilizando un teléfono moévil o una tarjeta de conexion maovil que se
incorpora al ordenador.

Identificamos el correo electrénico como el servicio mas importante utilizado como
funcionalidad de comunicacion a través de la red, cuya gestion se puede hacer ya no so6lo
a través de un ordenador conectado a Internet, sino también e igualmente a través de un
dispositivo movil. Asi mas del 90% de la empresas que acceden a Internet, disponen
igualmente de e-mail, y ademas el 60% de dichas empresas, asignan de manera nominal
una cuenta de correo a sus trabajadores.

El impulso de la inversion en tecnologias

El 75% de las empresas encuestadas han manifestado que han realizado inversiones en
el dltimo afio en tecnologias de la informaciéon y lo que ha resultado mas significativo es
que mantienen de manera mayoritaria una actitud proactiva en la bdsqueda de nuevas
soluciones adaptadas a su negocio, aquellos que no han invertido en tecnologias, lo ha
hecho especialmente por falta de interés, desconocimiento o falta de utilidad de las
mismas para su actividad profesional.

La valoracion y el uso de las tecnologias de movilidad

En general se percibe una valoracion positiva de las tecnologias de movilidad,
sobre una puntuacion de 5, la valoracion llega hasta el 3,7; superando el 4, entre
aquellas empresas (grandes empresas) y los sectores méas predispuestos al uso de
tecnologias (como el sector de Telecomunicaciones e Informatica o el de servicios
empresariales.

A la hora de alcanzar esta valoracion, las empresas destacan de manera especial
como positivo las caracteristicas inherentes a la movilidad: el estar comunicado,
y especialmente en lo referente al acceso a Internet y el uso del correo electrénico
desde cualquier parte y en cualquier momento.
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El Estudio también nos ha permitido tratar de identificar cuales serian las barreras que
podrian limitar el desarrollo de las tecnologias de movilidad en el futuro: de manera
general son el coste de dispositivos y servicios y la complejidad de su utilizacion
los factores limitantes mas importantes, aunque cuanto mas grande es la empresa —
mayor numero de empleados- o el sector utiliza de manera mas activa las
tecnologias pasa a tener una mayor importancia la interoperabilidad entre los
distintos dispositivos y los servicios de movilidad de los operadores de
telecomunicaciones.

Analizando el tipo de aplicaciones y funcionalidades puestas en marcha para el uso de
tecnologias de movilidad, el uso principal son las tecnologias como canal de
comunicacién y via de informacién de la empresa hacia el exterior, sus clientes,
posibles clientes y proveedores y también internamente con sus trabajadores, utilizando
para ello de manera masiva el correo electrénico, y, nuevas aplicaciones similares como
la mensajeria instantanea.

El uso de tecnologias de movilidad para gestion de otros procesos de gestion de
la empresa tiene la maxima presencia en los procesos de gestion logistica (ya
sea para la gestion de stocks, la tramitacion de pedidos o el acceso a informacion de
entregas y envios), con implantacion media superior al 20% de entre las empresas que
utilizan tecnologias de movilidad. En una menor medida, se han implantado este tipo de
aplicaciones en procesos de gestion econdémica de la empresa, aunque por ejemplo, ya
resulta significativo que un 10% de las empresas ya hayan realizado algun tipo de
transaccién econémica a través de dispositivos moviles.

El futuro de las tecnologias de movilidad

Si antes hemos destacado el coste como un factor limitador del desarrollo del uso de las
tecnologias de movilidad, hacia el futuro sigue teniendo un peso significativo, pero
esencialmente el futuro de éstas dependera de las prestaciones en términos de
velocidad de transmision de los datos, el uso de dichos datos, (lo es para el
51,6%, de las empresas, y fundamentalmente para aquellas que en la actualidad ya
tienen un alto grado de implantacion de tecnologias) y la incorporacidon de nuevas
aplicaciones o soluciones adaptadas al negocio (lo seria para el 43% de las
empresas).

Como conclusién final podriamos decir que, a las tecnologias de movilidad le espera un
gran futuro, las empresas las estan utilizando ya y mantienen una actitud positiva y
proactiva ante la incorporacion de nuevas tecnologias, siempre y cuando estén adaptadas
y sean adecuadas en funcionalidades, coste y rentabilidad para la actividad de su
negocio.
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6.2. Ficha técnica

ENCUESTA RED.ES — FUNDETEC

- Encuesta realizada entre septiembre — noviembre 2007

- Encuesta telefénica realizada por la Fundacién EOI (fundacion de la Escuela

Organizacion Industrial) y a través de Internet a través de la pagina web de

Fundetec. www.fundetec.es

- Muestra aleatoria simple

- Total encuestas: 2.281

Error. Confianza 95% P=q=50. +/- 2,5%

Muestras y errores por tamafio de empresa

Tamafo de empresa Numero de | Distribucién | Distribucion Coef. Estimacion
encuestas muestra poblacion ponderaciéon Error

Auténomos 384 16,8 51,1 2,98 | +/-5,0%
1-9 empleados 915 40,1 42,9 1,05 | +/-3,2%
10-49 empleados 539 23,6 5,1 0,21 | +/-4,2%
50-250 empleados 213 9,3 0,7 0,07 | +/-6,7%
+ 250 empleados 188 8,2 0,2 +/-7,1%
Total 2.239 98,2 100,0

Ns / Nc/ erréneas 42 0,8

Total 2.281 100
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Muestras y errores por sector empresarial

Tamafo de empresa NUmero de Distribucién Distribucion Estimacion
encuestas muestra muestra ajustada Error
Industria y manufacturas 276 12,1 12,4 | +/-5,9%
Construccion, +/- 8,3%
Servicios inmobiliarios 137 6.0 6.1
Comercio mayorista 145 6,4 6,5| +/-8,1%
- — - 5
Com_el_'mo minorista, talleres y 267 11,7 11,9 +/- 6,0%
servicios personales
Hoteles, campings, agencias de 112 49 50 +/- 9,2%
viaje, restaurantes y similares ’ '
Informatica y telecomunicaciones 258 11.3 11.6 +/- 6,1%
1ci i - [0)
SerV|C|os.empr.esar|aIes, aseS(?res 394 17.3 17,7 +/- 4,9%
legales, financieros, consultoria
ici A i i - [0)
?f)rvmos técnicos profesionales 455 20.0 20,4 +/- 4,5%
Otros (**) 189 8,3 8,4 | +/-7,1%
Total 2234 97,9 100,0
Sistema 47 2,1
Total 2281 100,0
(*) Ingenieros, servicios comerciales- marketing, etc.
(**) Sector primario, sanidad, educacion y transporte
ESTUDIO RED.ES — DATOS TECNICOS ENCUESTA INE (2006)

Elementos generales de anéalisis

- Tamafo de la empresa:

= Microempresas: 0-9 empleados.

« Pequefia empresa: 10-49 empleados.
= Mediana empresa: 50-249 empleados.
= Gran empresa: 250 y mas empleados.

- Andlisis pormenorizado por Sectores y por Comunidad Auténoma

Indicadores

La encuesta tiene dos partes, por un lado, los indicadores asociados a desarrollo TIC (de forma
general infraestructura y uso de TIC, acceso y usos de Internet y seguridad de la informacion) y
una segunda parte de desarrollo de Comercio electrénico.

Tamafno de la muestra

= Empresas de 10 o mas empleados: 15.438 empresas
< Empresas de menos de 10 empleados: 11.029 microempresas

Distribucidn de la muestra por sectores
Muestra seleccionada ETICCE 2005-2006 segun rama de actividad
e Seccion CNEA-93 Microempresas (0 a 9 empleados)
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Distribucion muestra:

D. Industria manufacturera 1236
E. Produccidn y distribucién de energia eléctrica, gas y agua 29
F. Construccion 1.568
G. Comercio; reparacion de vehiculos de motor, motocicletas vy 3.665
ciclomotores y articulos personales y de uso doméstico

H. Hosteleria 349
I. Transporte, almacenamiento y comunicaciones. 1.177
J. Intermediacion financiera. 563
K. Actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios empresariales. 2.330
0. Actividades cinematogréficas, radio y TV (grupos 92.1 y 92.2) 112

6.3. Bibliografia y fuentes

Fuentes y estudio adicionales a la encuesta con datos incluidos en el presente informe:

- Informe: “Tecnologias de la informacién y la comunicacion en las microempresas
espafolas. Andlisis por CC.AA. y sector”. Observatorio de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion. Red.es. 2007. www.red.es

- Encuesta Uso TIC y Comercio electronico 2007. INE. www.ine.es
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6.4. Glosario de términos

ActiveX: Es una tecnologia utilizada, entre otras cosas, para dotar a las paginas Web de mayores
funcionalidades, como animaciones, video, navegacion tridimensional, etc. Los controles ActiveX
son pequefios programas que se incluyen dentro de estas paginas. Lamentablemente, por ser
programas, pueden ser el objetivo de algun virus.

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line, Linea de Cliente Digital Asimétrica. Tecnologia de
transmision, perteneciente a la familia xDSL, que permite a los hilos de cobre convencionales,
usados inicialmente para telefonia, transportar datos. La diferencia entre ADSL y otras DSL es que
la velocidad de bajada y la de subida no son simétricas, es decir que normalmente permiten una
mayor velocidad de bajada que de subida.

Banda ancha: Red capaz de alcanzar altas velocidades de transmisién de informacion (ej. xDSL,
Cable, LMDS, etc).

Blackberry: Tipologia de dispositivo moévil personal de reducido tamafo inalambrico, que permite
recibir correo electrénico, envio de sms y navegacion por la web, a través de conexiéon a telefonia
movil.

Base de datos: Es un conjunto de ficheros que contienen datos y los programas que gestionan la
estructura y la forma en la que éstos se almacenan, asi como la forma en la que deben
relacionarse entre si. Algunos ejemplos de sistemas de bases de datos, son: Access, Oracle, SQL,
Parados, dBase, etc

CRM (Customer Relationship Management): Herramientas informaticas dedicadas a la gestion
integrada de informacion sobre clientes. Estas aplicaciones permiten, desde almacenar y organizar
esta informacién, hasta integrar, procesar y analizar la misma. Se pueden distinguir dos tipos
genéricos:

- CRM Operacional: Permite procesar e integrar la informacién sobre las transacciones realizadas
por los clientes.

- CRM Analitico: Permite analizar (generalmente mediante técnicas de datamining), la
informaciéon sobre clientes, con objeto de conocer en profundidad los perfiles de cliente y sus
necesidades.

Comercio electronico (CE): El Comercio electréonico se define como las transacciones realizadas
a través de redes basadas en protocolos de internet (TCP/IP) o sobre otras redes telematicas. Los
bienes y servicios se contratan a través de estas redes, pero el pago o la entrega del producto
pueden realizarse off-line, a través de cualquier otro canal. Los pedidos realizados por teléfono, fax
o0 mediante correo electronico escrito de forma manual no se consideran comercio electronico.

Correo electréonico(e-mail): Transmision electronica de mensajes (incluyendo texto y archivos
adjuntos) desde un ordenador a otro situado dentro o fuera de la organizacion. Incluye el correo
electrénico por internet u otras redes telematicas

DNS. Domain Name System: Es el sistema que permite traducir las direcciones de Internet.
Como se sabe, en Internet se realizan todas las operaciones utilizando direcciones. Sin embargo
internamente Internet utiliza direcciones numeéricas para comunicarse. Por ejemplo: 127.163.24.3.
El sistema que permite pasar de una direcciéon numérica a alfanumérica y viceversa es el DNS.

DSL: (Digital Suscriber Line) Linea de abonado digital; es un término utilizado para referirse de
forma global a todas las tecnologias que proveen una conexion digital sobre linea de abonado de la
red telefénica local
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ERP (Enterprise Resource Planning): Conjunto de herramientas informaticas que permiten
gestionar de forma integrada los procesos y la informacion correspondientes a las distintas areas
de negocio de una empresa. Generalmente, un sistema ERP integra la gestion de las areas de
planificacion, aprovisionamiento, logistica, ventas, marketing, relacion con el cliente, finanzas y
recursos humanos.

Extranet: Red cerrada que utiliza protocolos de Internet, que permite a la empresa compartir
informacién de forma segura con sus socios, clientes y/o proveedores. Puede tomar la forma de
una prolongacion segura de la Intranet o de una parte privada de la pagina web de la empresa con
acceso restringido.

Firma Digital: Informacién cifrada que identifica al autor de un documento electronico y
autentifica su identidad. Al igual que las firmas manuales, es Unica y especifica de un usuario o un
ordenador.

FTP (File Transfer Protocol): Este protocolo se utiliza para transferir ficheros. Permite incluso, la
transferencia de ficheros entre servidores y clientes de distintos sistemas operativos. Para poder
acceder a un servidor FTP es necesario identificarse. Muchos sistemas permiten un acceso publico a
través de una cuenta andénima. A estos sistemas se los denomina “anonymous FTP servers”.

GSM: (Sistema global para las Comunicaciones Moviles). Es un estandar mundial para teléfonos
moviles donde los canales de voz y las sefiales son digitales. Velocidad de transferencia de datos
de 9,6 kbps.

GPRS: General Packet Radio Service, Servicio General de Paquetes de Radio. Estandar de
comunicacion para teléfonos modviles que transmite la informacién por grupos significativos o
paquetes. Puede transmitir a una velocidad de 114 kbit/s y permite la conexién a internet. Es una
tecnologia de transicion entre los sistemas GSM y UMTS.

HTTP (HiperText Transfer Protocol): Es el protocolo utilizado para la transmisidon de las paginas
web. Estas paginas estan escritas en el lenguaje HTML (Hiper Text Markup Language) y permiten
visualizar texto con distintos tipos de letra y color, graficos, imagenes, sonidos, etc. Otra
caracteristica importante de estas paginas es que disponen de links o vinculos hipertexto que
permiten pasar de una pagina a otra localizada en cualquier servidor del mundo. Ello permite ir
navegando de pagina en pagina por todo el mundo. Por esto se llama a estas paginas WWW (World
Wide Web — Tela de arafia a lo Largo del Mundo).

Internet: Red internacional para el intercambio de informacion, basada en la conexion de
multiples redes y multiples servidores con multiples usuarios por medio de protocolos de
intercambio de informacion estandarizados.

Intranet: Red interna de una organizacion que, habitualmente con estandares de internet, ofrece
contenidos y servicios para uso exclusivo de la organizacion.

ISP.: Internet Service Provider (Proveedor de Servicios de Internet); es una asociacion con fines
de lucro que aparte de dar diversos servicios de Internet como el acceso, puede también
proporcionar el hospedaje de paginas, disefio, consultoria, redes, intranets, etc.

Modem: Aparato que convierte las sefales digitales en analégicas, y viceversa, y que permite la
comunicacion entre dos ordenadores a través de una linea telefénica normal o una linea de cable.

Online: Conectado a una red telemética (ej. internet) y en disposicion de funcionar en ella.

Pagina web: es una fuente de informacién adaptada para la World Wide Web (WWW) y accesible
mediante un navegador de Internet. Esta informacion se presenta generalmente en formato HTML
y puede contener hiperenlaces a otras paginas web, constituyendo la red enlazada de la World
Wide Web.
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Pago online: Transaccion econdmica realizada a través de una red telematica (ej. internet), con la
orden de pedido incorporada.

PDA: (Personal Digital Assistant,) Ayudante personal digital), es un ordenador de mano
originalmente disefiado como agenda electrénica (calendario, lista de contactos, bloc de notas y
recordatorios) con un sistema de reconocimiento de escritura. Hoy dia se puede usar como un
ordenador personal (ver peliculas, crear documentos, juegos, correo electrénico, navegar por
Internet, escuchar musica, etc.).

Red: Grupo de ordenadores o dispositivos informéticos conectados entre si a través de cable, linea
telefénica, ondas electromagnéticas (microondas, satélite, etc), con la finalidad de comunicarse y
compartir recursos entre ellos. Internet es una inmensa red a la cual estan conectadas otras sub-
redes y a la cual también se conectan millones de ordenadores.

Red de Area Local (LAN): Red de comunicacion entre ordenadores situados en el mismo edificio
o en edificios cercanos, de forma que permite a sus usuarios el intercambio de datos y la
comparticion de recursos.

Redes telematicas distintas de internet: Minitel, stmas telefénicos interactivos, redes privadas

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados. Servicio mediante el cual las lineas telefénicas pueden
transportar sefiales digitales en lugar de sefales analdgicas, aumentando considerablemente la
velocidad de transferencia de datos.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): Es el protocolo utilizado en Internet para la transmision
de correo electréonico (E- mail). Este protocolo es utilizado para enviar el correo a Internet o para
conectar servidores de correo no compatibles. Para obtener el correo que se encuentra en el buzén
de un usuario, se utiliza el protocolo: el POP (Post Office Protocol). Esto se debe a que el SMTP no
dispone de sistemas de autenticacion.

SSL (Secured Sockets Layer). Es una tecnologia utilizada para hacer paginas web vy
transacciones seguras utilizando un sistema de claves publicas. Cuando un navegador se conecta a
una pagina que utiliza SSL, se establece un canal de comunicaciones seguro entre el servidor y el
cliente en el que toda la informacién va cifrada. El cifrado utilizado por SSL es de 40 y 128 bits

TCP Transport Control Protocol: Protocolo de Control de Transporte. Es un protocolo de capa de
transporte que mueve informacidn entre las aplicaciones y la capa de red.

UMTS (Sistema Universal de Telecomunicaciones Mdviles) Tercera generacion de GSM, aumenta la
velocidad de transferencia de datos hasta 512 kbps.

URL (Uniform Resource Locator): Direccion a través de la cual se accede a las paginas Web en
Internet (o a otros ordenadores).

VPN (Virtual Private Network). Red virtual permanente para garantizar codificacion de la
informaciéon transferida entre la red local e Internet. Hoy en dia, numerosas empresas facilitan a
sus empleados sistemas de comunicaciéon madviles, como un ordenador portéatil. De esta manera,
pueden efectuar el trabajo fuera de la oficina y transmitir cada cierto tiempo sus resultados y
recoger nuevos datos de los sistemas de la empresa. Esta comunicacion se suele hacer a través de
Internet, que es un sistema publico, por lo que algun intruso podria interceptar la comunicaciéon y
espiar los datos transmitidos. Para evitar este problema, se instalan sistemas de cifrado y
descifrado de la informacion en la empresa y en el portatil del empleado, o bien entre dos
segmentos de la red empresarial. De esta manera, la informacion viaja en un medio publico sin
posibilidad de que nadie no autorizado pueda entender qué se esta transmitiendo. Es como si la
red en la que estuviera trabajando fuera una red privada, pero montada sobre una red publica. Por
eso recibe el nombre de Red Privada Virtual o Virtual Private Network.

Wi-Fi (Wireless Fidelity) : Es red de &rea local inalambrica de alta frecuencia.

WLAN (Wireless LAN): Red de area local con conexiones inaldmbricas.
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6.5. Cuestionario de la Encuesta

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

¢Dispone de PC?
o Pc portatil
o Pc sobremesa
¢Dispone de telefonia moévil de uso empresarial? SI/NO

o Si es asi, qué tipo de tecnologia:

= GSM
= GPRS
=  UMTS

¢Dispone de PDA?
¢Dispone de terminal Blackberry?

¢Dispone de tecnologia de acceso wifi en su oficina?

ACCESO Y USO DE SOLUCIONES DE INTERNET

¢Dispone de acceso a Internet?
- A través de la linea telefénica (modem, adsl...) en su oficina
- A través de su movil/ PDA
- A través de tecnologia moévil utilizando el ordenador

¢Dispone de pagina web?
¢Dispone de extranet?
¢Dispone de intranet?

Como empleado de la empresa, ¢(Dispone/n sus empleados de cuenta de correo propia/
personalizada de la empresa?

Gestion del correo

¢Dispone de un servidor de correo propio? (Ejemplo. Microsoft Exchange, IBM Lotus, Novell
Groupwise). (Si / No / No sabe — no contesta)

¢Contrata a una empresa tercera para la administracién de su correo? (hosting)

¢Utiliza correo gratuito (Hotmail, yahoo, etc.)

Actualizacidon de sus tecnologias

¢Ha invertido en tecnologias en el dltimo afio?

¢Realiza actualizaciones de infraestructura tecnolégica —comunicaciones, informatica- de
manera regular?

- No, no me lo he planteado
- No, las tecnologias que tengo me sirven y no necesito actualizarla
- No, me parece muy caro actualizar las tecnologias
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- Si, cuando mis proveedores de tecnologias me ofrecen ofertas que me permitan
cambiar los elementos/ aplicaciones actuales.

- Si, es necesario para mi actividad tener actualizada mi infraestructura tecnolégica
de manera mas o menos continua

- Si, solamente cuando tenga que incorporar nuevos Servicios o procesos a mi
actividad

C. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE MOVILIDAD

= ;Pueden sus empleados acceder a los sistemas de la empresa desde fuera de ella a través
de tecnologias de Internet, mdvil u otras con la misma prestacion? SI/NO

= Si la respuesta a la anterior es un si, ¢a qué tipo de informacidon o que funcionalidades
pueden desarrollar desde estas tecnologias que permiten la movilidad?

- Informacién general de la empresa (por ej. permite el acceso a la pagina web)

- Mandar e-mails

- Mensajeria instantanea

- Permite acceder y descargarse informacion de la empresa (por ej. permite el
acceso y extraccion de catalogos de productos)

- Permite realizar diversas operaciones comerciales o procesos generales de la
actividad de la empresa:

Consulta de stocks

Realizacion de ofertas/ presupuestos sobre el catalogo de precios

Realizacion de pedidos

Consultas de saldos financieros de un cliente

Confirmacion de procesos logisticos (ej. salida de un material del

almacén hacia un transportista)

e Traspaso de informacion recogida asociada a la actividad de la empresa
(ej. datos de encuestas, datos de medidas para una determinada orden
de fabricacion, etc)

e Transacciones econdmicas a través del movil o dispositivo movil

D. PERCEPCION SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE MOVILIDAD

=  ¢Quién le introdujo o le impulsé a la adopcion de tecnologias de movilidad en la
empresa?

- aplicaciones que utiliza la competencia / el sector

- me convencié mi operador de telecomunicaciones

- me convencid un asesor informatico (por ej. canal minorista informatico)

- conoci estas aplicaciones a través de publicidad

- me convencié mi asesor empresarial

- me convencieron a través de presentaciones comerciales realizadas a mi sector/
directamente a mi empresa por parte de las empresas que comercializan estas
soluciones

- soy proactivo, y busco siempre herramientas y/o soluciones que ayuden a mi
negocio

- un amigo, conocido,...

= ¢COlmo valora el grado de utilidad de las aplicaciones de movilidad para su
empresa?

- Valorar de 1 a 5.... 1. Nada atil hasta 5. Muy util.
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= ¢(Cuéles son los elementos positivos de la utilizacion de las tecnologias de

movilidad?

- Valorar de 1 a 5.... 1. Nada atil hasta 5. Muy util.

Me permiten estar conectados a Internet desde cualquier parte

Me permiten interactuar con clientes / proveedores en cualquier
momento

Puedo incorporar nuevas aplicaciones a mis dispositivos moéviles que me
ayudan a mi negocio

Me diferencia en el servicio que puedo dar a mis clientes, dandome
ventajas sobre los prestados por mi competencia

Reducciéon de errores en el tratamiento de datos de distintas
operaciones/ procesos de las empresas

Agiliza la toma de decisiones y procesos de “aprobacién”

Me permite optimizar recursos y ahorrar costes

= ¢Cuales son las barreras para la implantacion de las tecnologias de movilidad?

- Seleccionar los tres mas importantes

Ni siquiera me lo he planteado/ desconozco la posible utilidad de estas
herramientas o tecnologias

Las conozco, pero no les encuentro utilidad para mi negocio

Las tecnologias y su utilizaciéon son caros

No encuentro rentable el disponer y utilizar las tecnologias de movilidad
Son complejas de utilizar

La seguridad en el tratamiento y transmision de la informaciéon reduce
las posibilidades de estas tecnologias

Los servicios a los que ahora puede acceder no cumplen mis
expectativas de calidad y adecuacién a mis demandas

Interoperabilidad entre terminales/ operadores ...

= Hacia el futuro, ¢{Qué busca dentro de las posibles tecnologias o soluciones de
movilidad que se pueden plantear en los proximos afos?

-  Seleccione las dos mas importantes.

Dispositivos cada vez mas pequefios

Prestaciones relacionadas con la velocidad en la transmisién y uso de
los datos

Dispositivos/ soluciones mas baratas

Servicios de datos/ comunicaciones mas baratos

Nuevas aplicaciones/ soluciones asociadas a mi actividad profesional
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