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1. INTRODUCCION

El Observatorio de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, de la
Entidad Puablica Empresarial Red.es', adscrita a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién del Ministerio de Industria Comercio y
Turismo, publica diversos estudios y analisis sobre el grado de desarrollo y avance de la
Sociedad de la Informacién en nuestro pais, tanto en el &mbito ciudadano, como en el
empresarial.

En esta ocasion el estudio se centra en el colectivo empresarial de mayor volumen del
pais, las microempresas. Siguiendo la linea iniciada en 2004, con el primer informe de la
microempresa espafiola en la Sociedad de la Informacidon 2004 -realizado mediante una
encuesta propia-, se ha continuado el andlisis a partir de 2005 empleando la encuesta del
Instituto Nacional de Estadistica sobre el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) y comercio electrénico en empresas. En 2006, segundo afio
consecutivo de seguimiento de las microempresas mediante dicha encuesta, la muestra
se ha ampliado considerablemente, logrando ofrecer por primera vez resultados por
Comunidades para este colectivo.

El objetivo del presente estudio es presentar un diagnostico sobre el grado de adopcion
de las TIC en la microempresa espafiola y de sus principales apreciaciones respecto a las
nuevas tecnologias, atendiendo a las especificidades producidas por sector econémico de
actividad, identificando barreras y oportunidades para su incorporacion.

Sin duda la microempresa espafola avanza hacia la Sociedad de la Informacién, con
velocidad marcada, méas que por ubicacién geografica, por el sector econémico en el que
se desemperfia. Se identifican ademas, claras preferencias segin sector por los distintos
tipos de uso de las nuevas tecnologias.

Este afio se analiza por primera vez a las microempresas segun el niumero de empleados
del que disponen, observandose una posicion destacada para las microempresas con
mayor nimero de empleados, en este caso de tres a nueve, quienes hacen un uso de las
TIC bastante mas cercano al de pymes.

El informe se ha estructurado de modo que en los primeros capitulos se presenta el
diagndstico de la microempresa espafiola, evoluciéon 2005-06, y comparativas con las
empresas de mayor tamarfio, por Comunidad Autébnoma y por numero de empleados de la
microempresa (dos niveles). El andlisis por sector econédmico de actividad se realiza en el
capitulo nueve, evaluando nuevamente las variables de TIC y comercio electrénico para
las diez categorias de actividad establecidas.

! Entidad Publica Empresarial Red.es: www.red.es

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la microempresa espafola 3



red.es

observatorio

2. DESTACADOS

e Las microempresas prefieren cada vez mas la banda ancha. El 86% de las
microempresas que se conectan a Internet utiliza banda ancha, 14 puntos
porcentuales mas que el afio anterior.

e El 60,6% de las microempresas posee ordenador y el 44,8%, Internet, con un
crecimiento anual de mas de 5 puntos porcentuales.

e |a disponibilidad de infraestructura TIC varia considerablemente segin el nimero
de empleados de la microempresa; a partir de tres asalariados el acceso a
ordenadores alcanza al 88% de microempresas y el acceso a Internet al 72%,
cifras bastante mas cercanas a las de empresas de mayor tamafo.

e Mas de la mitad de la plantilla de las microempresas utiliza ordenadores al menos
una vez por semana, superando en porcentaje a las pymes.

e Comunidades que destacan por la elevada penetracion de ordenadores e Internet
en sus microempresas, no aseguran un mayor uso de la e-Administracion. Las
cifras muestran que no hay correlacidon entre ambas variables.

e Las microempresas que tienen acceso a Internet aprecian mejor su utilidad. El
86% de las microempresas sin Internet, argumenta como motivo que no le es
necesaria; sin embargo, entre las que si tienen conexidon a Internet, pero no
pagina web, solo el 65% opina que esta Ultima no es necesaria.

e las microempresas espafiolas son principalmente “clientes” del comercio
electrénico. El 7,6% de las microempresas compran por Internet frente a menos
del 2% que vende.

Destacados por sector econdmico de actividad:

e La elecciéon de la banda ancha como via de acceso a Internet es generalizada en
todos los sectores. El uso mas intensivo de la banda ancha se da en las
microempresas de los sectores financiero y de IT (informatica vy
telecomunicaciones), con mas del 95% (porcentaje sobre el total de
microempresas con Internet).

e En los sectores de finanzas, informéatica, telecomunicaciones y otros servicios
empresariales, que agrupan al 25% del total de microempresas espafiolas, mas
del 80% dispone de ordenador y mas del 70%, de Internet.

e lLa confianza en la seguridad de Internet es generalizada en todos los sectores.
Unicamente el 3% de microempresas opina que no es segura.

e Mas de la mitad de las microempresas del sector de actividades empresariales y
profesionales (juridicas, técnicas, asesorias contables, etc.) interactda con la
Administracion Pdblica por Internet, siendo los lideres en este uso.
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e El sector IT lidera las compras por Internet (el 42% de sus microempresas ha
comprado por Internet) y hoteles y agencias de viaje lideran las ventas (26% de
sus microempresas ha vendido por Internet).

e El sector de hoteles y agencias de viaje es el Unico en donde la relaciobn compra-
venta por Internet se invierte, superando las microempresas que venden a las que
compran en casi 10 puntos porcentuales.
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3. RESUMEN EJECUTIVO

El analisis del grado de adopcién de las TIC por parte de las microempresas asi como de
sus percepciones acerca de los factores que inhiben y motivan este cambio, requiere
conocer desde un primer momento como es la microempresa esparfiola en cuanto a su
estructura, los sectores econémicos en los que desarrolla su actividad, distribucion
geografica y el papel que juega en el conjunto de tejido empresarial espafiol.

La importancia de las microempresas se evidencia partiendo del hecho de que siendo casi
tres millones, representan al 94% del total de empresas en Espafia. Dentro de este
colectivo, cuyo niumero de empleados varia entre cero y nueve, mas de la mitad carece
de empleados.

Geograficamente, las microempresas se distribuyen en Espafia de manera similar al total
del tejido empresarial, hallAdndose el 59,5% de las microempresas en cuatro
Comunidades Auténomas: Catalufa, Andalucia, Madrid y Comunidad Valenciana.

Las microempresas muestran cierta concentracion en algunos sectores econdmicos. El
comercio minorista es quien agrupa la mayor cantidad de microempresas, abarcando casi
al 18% del total, seguido de otras actividades empresariales y profesionales, con el 14%
y por el sector de la construccion, con el 13,6%. ContinGan los sectores de transporte y
correos, comercio mayorista e industria, cada uno de ellos con alrededor del 7% del total
de microempresas.

Tabla 1. Agrupacion sectorial de las microempresas en Espafia

i - 0,
Ne Nombre agrupacion CNAEs Micro % del
empresas total
1 Industria 15 al 41 Industria 195.148 6,5%
2 Construccion 45 Construccién 406.061 13,6%
3 Vent'a y reparacion 50 Ver.lta, mantgnlmlento y reparacion vehiculos de motor, 72233 2.4%
vehiculos a motor motocicletas y ciclomotores
4 Comercio Mayorista 51 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto 197.556 6,6%
vehiculos motor, motocicleta y ciclomotor
52 Comercio al por menor, excepto comercio vehiculos motor, 529 822
motocicleta y ciclomotor
5 Comercio Minorista 17,8%
6 Hoteles, Campings y 551, 552, 633 Hoteles, Campings y Agencias de Viaje 25.661 0,9%
Agencias de viaje
7 Transporte y actividades 60 a 63y 641 (sin el 633) Transporte, actividades anexas a 215.658 7.2%
anexas, y Correos transporte y Correos
Informatica, 72,642,921,922 Informatica, Telecomunicaciones, cine y video,
8 Telecomunicaciones,  radioy TV 39.961 1,3%

Servicios audiovisuales
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70,71,73,74 639.665 21,5%
Otras o . . . . .
70y 71 Actividad bil Alquiler d
actividades/servicios y ctividades inmobiliarias y Alquiler de maquinaria 41 950 7%
empresariales, 731+D 15900 1%
Actividades
Inmobiliarias y de I+D 74 Otras actividades empresariales (juridicas, servicios técnicos: 421815 14%
arquitectura, ingenieria... Ensayos y andlisis técnicos, etc.) ]

10 Sector financiero 65 a 67 Actividades financieras 55.727 1,9%
11 Otros 604.594 20,3%

Total de Microempresas espafiolas 2.982.086 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de DIRCE 2006

Infraestructura y acceso TIC

A diferencia de la situacion de las pymes y grandes empresas, en quienes se aprecia
practicamente un nivel de saturacién en cuanto a disponibilidad de los componentes
béasicos para acceder a la Sociedad de la Informacién, en las microempresas queda aln
amplio margen para el crecimiento. No méas del 60% de las microempresas disponen de
ordenador, Internet o banda ancha y el acceso al teléfono moévil estd presente en el 70%

de las microempresas.

Grafico 1. Infraestructura y conectividad TIC por tipo de empresa (segun numero de empleados)

Extranet
100

Telefonia movil 80 Intranet

60

Ordenadores Red de Area Local sin hilos

Conexién a Internet Red de Area Local

Correo electrénico (e-mail) Banda Ancha

—+—0a?9 10 a 49 50 a 249 ——=250 6 mas

Datos referidos al total de empresas

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos del INE 2006
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El desarrollo de redes de comunicacién internas es menor; el 18,6% de las
microempresas dispone de red de area local; y si hablamos de redes internas basadas en
estandares de Internet, como Intranet y Extranet, el porcentaje es inferior al 5%. La
amplia mayoria de microempresas con menos de dos empleados hace que
probablemente estas tecnologias sean aprovechables en menor medida.

Un aspecto positivo a destacar es que los niveles de disponibilidad de acceso a Internet y
de ordenador se han incrementado en mas de 5 puntos porcentuales en un afio y que se
prefiere cada vez mas la banda ancha como medio de conexion. El 86% de las
microempresas que se conectan a Internet, lo hace mediante esta via, mejorando casi 14
puntos porcentuales respecto al afio anterior.

La disponibilidad de infraestructura TIC varia considerablemente segun el nimero de
empleados presentes en la microempresa; a partir de tres empleados el acceso a
ordenadores alcanza al 88% de microempresas y el acceso a Internet al 72%, cifras
bastante mas cercanas a las de empresas de mayor tamafio.

Grafico 2. Infraestructura y conectividad TIC en microempresas, segun numero de empleados.

Extranet
100

Telefonia movil 80 Intranet

60

Ordenadores Red de Area Local sin hilos
Conexién a Internet Red de Area Local
Correo electréonico (e-mail) Banda Ancha
——DeOa?z2 De 3a 9 — —— —Total microempresa

Datos referidos al total de microempresas

Analizando por CCAA los principales indicadores de acceso a las TIC en las
microempresas, como penetracion de ordenador, conexién a Internet, telefonia moévil y
banda ancha, se aprecian variaciones de 15 a 20 puntos porcentuales, exceptuando
Ceuta y Melilla cuya disponibilidad de teléfono movil y ordenador es sensiblemente
inferior a la media.
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En lineas generales, se podria decir que las Comunidades Auténomas de Madrid,
Comunidad Valenciana, Pais Vasco, Canarias y Andalucia son las que disponen en mayor
medida de dichas tecnologias basicas. Sin embargo, como se muestra en la tabla
siguiente, de las cinco Comunidades con mayor penetracion por tecnologia, no son
siempre las mismas las punteras.

Tabla 2. Penetracion de TIC por Comunidad Auténoma

Banda Ancha
Herramienta: PC Internet (sobre empresas Movil
con Internet)
% de microempresas en
- 60,6% 44,8% 86,3% 69,5%
Espafia con...
C. Valenciana Madrid Andalucia Madrid
Madrid C. Valenciana Asturias C. Valenciana
Comunidades Andaluci Pais V/ c . La Rioi
Auténomas TOP 5 ndalucia ais Vasco anarias a Rioja
Pais Vasco Canarias Castilla-La Mancha Murcia
Catalufa Andalucia Baleares Extremadura
Penetracion maxima —
L, o 15,3 pp. 20 pp. 14 pp. 16,3 pp.
penetraciéon minima* PP PP PP PP

* Exceptuando Ceuta y Melilla

Porcentaje de microempresas con disponibilidad del equipo/conexién sobre el total de microempresas

La penetraciéon de ordenadores sitla a la Comunidad Valenciana a la cabeza, con el
68,3% de sus microempresas haciendo uso de este dispositivo. Por encima del total
nacional, del 60,6%, acompafian a la Comunidad Valenciana, Madrid, Andalucia, Pais
Vasco y Cataluiia.

En el caso de la conexidén a Internet, disponible por el 44,8% de las microempresas de
toda Espafia, encabezan la lista Madrid, con un 53,7% de sus microempresas conectadas,
seguida de la Comunidad Valenciana, Pais Vasco y Canarias, todas por encima de la
media nacional.

La banda ancha es el tipo de conexion preferida en la mayoria de las microempresas con
conexion a Internet en todas las CCAA, de manera mas homogénea que el resto de
tecnologias, con una diferencia maxima de 14 puntos porcentuales. En las comunidades
lideres de Andalucia, Asturias, Canarias, Castilla La Mancha y Baleares, mas del 88% de
las microempresas con Internet se conectan mediante esta via de acceso, desplazando a
las tradicionalmente punteras como Madrid y Comunidad Valenciana.
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En la telefonia movil, tras las elevadas penetraciones en las microempresas de Madrid y
Comunidad Valenciana, superiores al 73%, destacan entrando en escena La Rioja, Murcia
y Extremadura.

Los aspectos que limitan una mayor adopcion de las nuevas tecnologias entre las
microempresas son principalmente de dos tipos:

e En primer lugar, se aprecia una barrera de falta de percepciéon de utilidad de las TIC,
argumentada por casi 4 de cada 10 microempresas. Para incorporar TIC en mayor
medida, las microempresas requieren que dichas tecnologias se adapten mas a las
necesidades de una pequefia empresa 0 que su negocio crezca.

e En segundo lugar, entre 2 y 3 microempresas de cada 10, apelan a factores
economicos y financieros, como la condicion de que bajen los precios, que la
inversion sea mas rentable o que se reciban mas ayudas o financiacion para su
compra.

El andlisis por sector de actividad arroja interesantes conclusiones sobre la inclinacién en
mayor o menor medida hacia estos dos tipos de factores, de percepcion de falta de
utilidad especifica o de factores econémicos.

Otras cuestiones mas vinculadas a la complejidad y al conocimiento de las nuevas
tecnologias, como los requerimientos de que fuesen mas sencillas de utilizar, se recibiera
formacion, se conociesen mejor las tecnologias disponibles y fuesen mas seguras, son
argumentadas por menos de 2 de cada 10 microempresas.

Respecto a quiénes asesoran a las microempresas habitualmente en temas tecnoldgicos,
esta responsabilidad recae en mayor medida sobre un amigo o familiar, desplazando a
gestores, operadores, centros tecnoldgicos, bancos, Administracién Publica y empresas
de informética.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el amigo o familiar es el mas consultado (en el
35% de los casos) y que los demas asesores son requeridos en bastante menor medida,
estariamos viendo un amplio niumero de microempresas que no realizan consultas sobre
temas tecnolégicos a nadie externo a la empresa, con el consiguiente riesgo de
estancamiento y desfase tecnoldgico.

Entre los motivos de este bajo nivel de consulta a asesores sobre temas tecnoldgicos
puede estar que ninguno de los asesores tecnoldgicos habituales, mas alla de los amigos
o familiares, acredita un elevado nivel de confianza para la mayoria de las
microempresas.

Uso de TIC por parte de los empleados y formacion

Resulta positivo encontrar que si bien -comparando con las pymes- son menos las
microempresas que disponen de ordenador, en las microempresas son mas las personas
que los utilizan al menos una vez por semana, alcanzando a mas de la mitad de la
plantilla, y superando a las pymes. Si hablamos de ordenadores conectados a Internet,
los utilizan con esta frecuencia el 39% del personal.

La nota menos alentadora es que uUnicamente el 1,7% de las microempresas brinda
formaciéon en TIC a sus empleados, cifra que, si bien podria hacer suponer que el
personal ya cuenta con conocimientos basicos para los requerimientos informaticos del
negocio, limita un futuro crecimiento y profundizacidon en el conocimiento de las TIC.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la microempresa espafola 10
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Internet

Las microempresas utilizan Internet mayormente para buscar informacion, en un 95%, y
realizar tramites bancarios y financieros, en un 63%. En tercer lugar se situaria la
interaccion con la Administracion Pudblica, empleada por mas de la tercera parte de
microempresas, manteniendo los niveles del afio anterior. Los demas usos de Internet,
como recibir productos o servicios digitales, acceder a aplicaciones/herramientas
definidas para el negocio, observar el comportamiento del mercado, formacién y
aprendizaje, son empleados por menos del 30% de las microempresas, aunque difieren
ampliamente por sector de actividad.

La principal actividad con la Administracién mediante Internet es la de buUsqueda de
informacioén y la descarga de formularios o impresos, realizada por en torno al 30% de
las microempresas, frente a s6lo el 15% que devuelve formularios cumplimentados por
esta misma via. Sin embargo, en este punto es interesante acotar que las microempresas
delegan en buena medida tradmites y gestiones con la Administracion en gestores o
asesores fiscales o legales, quienes pueden tener, ademas, derechos de uso de la firma
electréonica de sus clientes. Como se ve mas adelante, en el sector de servicios
empresariales, donde estan incluidas las gestorias, mas de la mitad de las
microempresas interacttia con la Administracion por Internet.

Las posibilidades de las microempresas de aprovechar la e-Administracion dependen no
sélo de la capacidad tecnolégica y de conocimiento de la microempresa, sino también de
las opciones de gestion electrénica brindadas por las Administraciones y de la efectiva
comunicacion de las mismas, tanto para las empresas en general como para el colectivo
especifico de las microempresas.

Asi, el porcentaje de microempresas interactuando con la Administracién es poco mas de
la mitad del correspondiente a pymes y grandes empresas. Respecto al uso en cada
Comunidad Auténoma, la variacién es de casi 20 puntos porcentuales, destacando las
comunidades de Andalucia, Navarra y Asturias por encima del 40%. Haciendo un uso
mas avanzado de Internet, llegando a completar en su totalidad una gestion electronica
especifica, destaca el 13% de microempresas de Catalufia, seguida de Andalucia y
Asturias.

Las cifras analizadas por Comunidad Auténoma muestran que no hay correlacion entre
interaccion con las Administraciones Publicas por Internet y nivel de disponibilidad de
componentes basicos de TIC. Comunidades que destacan en penetraciéon de ordenadores
e Internet, no aseguran un mayor uso de la e-Administracion.

Entre el 55% de empresas que no acceden a Internet, la falta de percepciéon de utilidad o
necesidad del uso de Internet para beneficio de la empresa continua primando. Sin
embargo, un elevado 19,4% de las microempresas indica que desconoce la tecnologia,
por lo que no les resultaria facil evaluar efectivamente las posibilidades brindadas por la
Red.

Pagina Web

Las microempresas con acceso a Internet cuentan en baja proporcién con pagina web
propia. Este porcentaje es del 18%, aunque se acerca al 30% en las microempresas de 3
y mas empleados, y varia muy poco por CCAA. Son dos los objetivos mas generalizados
de la pagina web: en primer lugar y para casi la totalidad de las microempresas, se busca

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la microempresa espafola 11
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presentar a la microempresa y sus productos, y en segundo lugar, para el 45,5%, dar
acceso a catalogos de productos y a listas de precios. Los demas servicios son facilitados
por menos del 20% de las paginas web, principalmente la provisiébn de servicios de
posventa, la comercializacion de productos y servicios y la personalizacién del site para
clientes habituales.

Un 65,4% de las microempresas que tienen Internet, pero no pagina web, argumentan
como motivo principal que no les seria necesario o Util para su negocio. Esta cifra
presenta un matiz positivo al constatarse que es menor que el porcentaje de quienes no
ven la utilidad de Internet, como vimos anteriormente, del 86%, lo que estaria indicando
que una vez que se conoce Internet, la duda sobre la utilidad de la tecnologia disminuye.

Aplicaciones informaticas

Practicamente la totalidad (99%) de las microempresas con ordenador tiene instalados
programas de ofimatica, como procesadores de texto y hojas de calculo. En torno a la
mitad, dispone de aplicaciones de gestién de facturacién y contabilidad, y por debajo del
30% de las microempresas cuentan con otros tipos de aplicaciones de gestion (gestion
de cobros, inventarios, pedidos, con entidades financieras...).

Los sistemas automaticos de gestiéon de pedidos, tanto efectuados como recibidos, estan
poco implantados en las microempresas, con una penetracion del 8,2%. Se observa una
mejor posicion para el subgrupo de empresas de 3 a 9 empleados, entre las que mas del
20% cuenta con estos sistemas, acercandose a las pymes y grandes empresas. Estos
sistemas enlazan en mas de la mitad de los casos con los propios sistemas de facturacion
y de pagos y sistemas de gestion de almacenes, stock e inventario.

Comercio Electrénico

Las microempresas espafolas utilizan el comercio electrénico en mayor medida como
clientes, es decir para realizar compras por Internet, que como vendedores, pero aun asi,
en porcentajes muy bajos. El 7,6% de las microempresas compran por Internet frente a
menos del 2% que vende. Y el peso de las ventas por Internet sobre el volumen total de
ventas de la empresa es inferior al 1%, y el de las compras alcanza el 5,4% del volumen
total de compras.

El comercio electrénico no siempre implica que los pagos sean on-line. En este caso, poco
mas de la tercera parte de las microempresas que compran por Internet realiza los pagos
on-line, y entre las microempresas que venden por Internet, casi la tercera parte recibe
pagos on-line.

Seguridad Informatica

Practicamente todas las microempresas con conexion a Internet cuentan con software de
proteccién antivirus y poco mas de dos terceras partes con sistemas cortafuegos.
Respecto al afio anterior, el porcentaje de microempresas que ha tenido algun problema
informatico baja levemente, situandose en menos de una quinta parte.

Entre las microempresas que acceden a Internet, casi la tercera parte ofrece la
posibilidad de conectarse a sus sistemas empleando mecanismos de autenticacion,
siendo el acceso mediante usuario y contrasefia el mas extendido.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la microempresa espafola 12
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Analisis por sector econémico

Las propias caracteristicas de la actividad en cada sector econdmico marcan en mayor o
menor medida los requerimientos de comunicacion, gestiéon de informacion y movilidad,
para el 6ptimo funcionamiento del negocio. De esta manera, se encuentran interesantes
variaciones por sector en el uso de las distintas herramientas TIC, en las percepciones de
utilidad y en las actitudes hacia las mismas.

Atendiendo a dos de los principales componentes TIC, como el ordenador y la conexién a
Internet, se encuentran grandes diferencias, de hasta 70 puntos porcentuales, entre
sectores. Se pueden distinguir a priori tres situaciones claramente diferenciadas:

Se sitlan en primer lugar las microempresas de informatica y telecomunicaciones,
entre las que el 97% dispone de ordenadores y el 90% de conexién a Internet. Sin
embargo, este sector soOlo representa a poco mas del 1,3% de las microempresas
espafolas.

Le sigue un segundo grupo de actividades, que abarca a un importante 40% del
tejido microempresarial, comprendido por el sector financiero, en posicion
sobresaliente, seguido de la agrupacién de otras actividades empresariales y
profesionales (incluye Inmobiliarias, 1+D, etc.), hoteles, campings y agencias de
viaje, comercio mayorista e industria, quienes presentan porcentajes de penetracion
de ordenadores e Internet superiores a la media de la microempresa en Espafa
(60,6% de microempresas con ordenador y 44,8% de microempresas con Internet),
aunque con interesantes diferencias entre ellos.

El tercer grupo de sectores, con penetraciones de ordenador e Internet inferiores a la
media espafola, es el compuesto por los sectores de construccién, comercio minorista
y transporte y correo, que comprenden a casi el 40% del total de microempresas en
Espanfa.

Grafico 3. Porcentaje de microempresas con ordenador vs. empresas con Internet por sector
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Es de destacar que el sector de mayor tamafio, el del comercio al por menor, que
engloba al 18% de las microempresas, es uno de los que dispone en menor medida de
ordenador e Internet, casi 20 puntos porcentuales por debajo de la media de
microempresas. Y la situacion es aun mas critica en el sector del comercio al por menor
de alimentos, donde la penetracion de ordenadores e Internet desciende por debajo del
nivel de todos los sectores.

En cuanto al porcentaje de la plantilla que accede a dichas herramientas basicas, se
aprecian también importantes variaciones. Mas de cuatro de cada cinco empleados de los
sectores de finanzas, informatica, telecomunicaciones y otras actividades profesionales,
acceden habitualmente a ordenadores.

La eleccion de la banda ancha como via de acceso a Internet es generalizada en todos los
sectores. Mas del 95% de las microempresas en los sectores de informatica,
telecomunicaciones y financiero cuentan con banda ancha, y el resto ronda el 86%.

Las redes de area local estan presentes de manera significativa en mas de la mitad de las
microempresas de los sectores de informatica, telecomunicaciones y financiero, y
rondando al 30% de los sectores otras actividades empresariales, hoteles y agencias de
viaje y comercio mayorista. En los demas sectores el porcentaje continlla en descenso
por debajo del 23%.

La telefonia mavil se presenta de manera similar -cercana al 70%- en todos los sectores,
a excepciéon del comercio minorista en donde la penetracion se sitla por debajo del 50%.
Si bien la disponibilidad del movil para uso empresarial es sensiblemente superior a la de
ordenadores en el global de microempresas, en algunos sectores son los ordenadores los
que han penetrado con mayor fuerza, como es el caso de los sectores de industria, venta
y reparacion de vehiculos, otros servicios empresariales y sector IT (informética y
telecomunicaciones).

Barreras

El andlisis de las barreras para la adquisicion de infraestructura TIC, nos lleva a
interesantes conclusiones acerca de la inclinacion de algunos sectores por factores
economicos frente a la inclinacion de otros por la falta de percepcion de utilidad. La
apreciacion de la falta de utilidad especifica de las TIC para una “microempresa”, incide
en mayor medida sobre los sectores de venta y reparacion de vehiculos, industria y
construccion, en mas del 40%. El sector IT es el que menos relevancia asigna a esta
barrera. Por otro lado, entre los sectores en los que influyen mas los factores econdmicos
y financieros como precio, rentabilidad, financiacion y ayudas —y con mejor apreciacion
de la utilidad de las TIC-, se encuentran los sectores de informatica y
telecomunicaciones, comercio mayorista, hoteles y agencias de viaje y otros servicios
empresariales.

Aplicaciones informéaticas

Como se aprecia en el grafico, los sectores hacen uso de manera distinta de las diversas
aplicaciones informaticas. Destacan cuatro sectores, en donde las microempresas
disponen en mayor medida de mas aplicaciones especificas; éstos son los sectores
financiero, informéatica y telecomunicaciones, comercio mayorista y venta y reparacion de
vehiculos.
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Tabla 3. Disponibilidad de aplicaciones informaticas por sector
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Gestion de almacenes/inventarios/stock * *
Gestion de pedidos a proveedores * *
Gestién de pedidos de clientes * *
Gestién de impuestos * | %
Servicios a clientes (preventa/posventa) * *
Aplicaciones de produccién/fabricacion de Y ) ¢
productos/servicios
Gestién de distribucion * *
Gestion de la fuerza de ventas (ej. Visitas o Y ) ¢
rutas comerciales)
Gestién y administracion de recursos humanos * *
Gestion de calidad * *
Base: Total empresas con ordenador de cada sector
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INE 2006

Internet

La busqueda de informacién es la principal actividad en la Red en todos los sectores,
apuntada por el 95% de las microempresas. El acceso a servicios bancarios y financieros,
es utilizado en mayor medida por los sectores de comercio mayorista (74,5%) y de
informatica y telecomunicaciones (77,3%). Quien menos emplea este servicio es el
comercio minorista (56,5%o).

En una primera aproximacion a los usos que se le da a Internet, se podria decir que los
sectores con mayor y mas variado uso de Internet son los de Informatica y
telecomunicaciones y financiero. Tras ellos se sitian de manera pareja hoteles y agencias
de viaje, otros servicios empresariales y comercio mayorista. En el uso especifico de la
segunda utilidad mas empleada a nivel general -acceso a servicios bancarios y
financieros- claramente destacan los sectores de comercio mayorista (74,5%) y de
informética y telecomunicaciones (77,3%).
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Tabla 4. Principales usos de Internet por sector
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El principal motivo para no disponer de Internet, argumentado por el 86% del total de
microempresas y muy por encima del resto de razones, es la falta de utilidad y/o
necesidad del mismo.

Otros motivos para no conectarse a la Red, muy alejados del primero, son el
desconocimiento de la tecnologia y la rentabilidad de la inversiéon, apuntados por casi un
20% y 12%, respectivamente. Estos ultimos, junto con la falta de cobertura (apuntada
por un 7,5% de las microempresas) varian sus posiciones segun sectores. Asi, el
desconocimiento de la tecnologia es el segundo motivo en el sector de hoteles y agencias
de viaje (con un 30,4%), la rentabilidad lo es en el sector de otras actividades
empresariales (con mas de un 12%) y la falta de cobertura en el sector de informéatica,
telecomunicaciones y servicios audiovisuales -cine, video, radio, TV- (apuntado por mas
del 17%).

La confianza en Internet en cuanto a “seguridad” es generalizada en todos los sectores;
so6lo un 3% opina que no es segura.

Interaccién con la e-Administracion

Haciendo uso de Internet para interactuar con la Administracién Publica sobresale el
sector de otros servicios empresariales, con mas de la mitad (51,4%) de sus
microempresas con Internet utilizando este servicio, 17 puntos porcentuales por encima
de la media. Es el sector que realiza un uso mas intensivo de la e-Administracién, no sélo
descargando informacién, sino también devolviendo impresos cumplimentados y
completando tramites on-line.

Los sectores IT y financiero se sitlan también por encima de la media en la interaccion
con e-Administraciéon, y levemente por debajo el sector de transporte y correo, que
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destaca por ocupar el cuarto puesto siendo de los menos equipados. Por detras se
encuentran los seis sectores restantes -que abarcan a casi la mitad del tejido
microempresarial- entre los que menos del 22% de sus microempresas con Internet hace
uso de la e-Administracion.

Pagina web

La variable en la que se aprecia claramente que el sector de hoteles y agencias de viaje
ha encontrado la utilidad de Internet en mayor medida que el resto, es en la
disponibilidad de pagina web. Con méas de 50 puntos porcentuales por encima de la
media, el 68,4% de las microempresas con Internet del sector hoteles y agencias de
viaje cuenta con pagina web. Tras él se sitla informatica y telecomunicaciones, con el
46%. ContinGa a cierta distancia un segundo grupo compuesto por los ocho sectores
restantes, con valores muy homogéneos en torno la media global de 18,1% (Unicamente
baja en el sector construccion al 5,3%o).

Tras el objetivo general de la pagina web en todos los sectores de presentar a la propia
empresa y/o a los productos o servicios que ofrece, el segundo propoésito de facilitar el
acceso a catalogos de productos y a listas de precios, es especialmente valorado por los
sectores de hoteles y agencias de viaje (73,5%) y comercio mayorista (64,6%). Hoteles
y agencias de viaje son también quienes mayor utilidad encuentran en la
comercializacion de productos y servicios a través de la Web, junto con el sector
financiero, con aproximadamente el 50% de sus empresas. En general, se puede decir
que las microempresas del sector financiero son las que hacen un uso mas variado de las
distintas utilidades de la pagina web.

Los motivos para no disponer de pagina web son mas o menos similares entre sectores,
a excepcion del sector hoteles y agencias de viajes, quienes mantienen una mejor
percepcion de utilidad de la Web.

Comercio electroénico

Si bien los valores globales de comercio electrénico son bajos, algunos sectores destacan
positivamente, como el de informatica y telecomunicaciones y el de hoteles y agencias de
viaje. Las compras por Internet son lideradas por el sector informatica y
telecomunicaciones, donde un 42% usa este medio para realizar compras, casi seis veces
mas que la media. Un segundo puesto distinguido es para hoteles y agencias de viaje,
con el 17%. Ademas, es en este sector donde el volumen de compras por Internet
representan un mayor porcentaje sobre el total de sus compras: el 35% (frente al 5,4%
de media).

En cuanto a las ventas, el sector puntero es el de hoteles y agencias de viaje, con mas
de una cuarta parte de sus microempresas vendiendo por Internet, frente a menos del
2% correspondiente al total de sectores. Ademas, este es el Unico sector donde la
relacion compra-venta por Internet se invierte, superando las empresas que venden a las
que compran en casi 10 puntos porcentuales.

Respecto a los pagos on-line, el liderazgo es tomado por el sector del comercio
mayorista, donde el 83,7% de las microempresas que compran por Internet efectdan sus
pagos mediante esta via. Y por el otro lado, quienes reciben mas pagos on-line por parte
de sus clientes, es el sector de otros servicios empresariales, con casi la mitad de sus
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microempresas aceptando este medio de pago, seguido del sector de comercio minorista,
con el 37,2%.

Seguridad Informatica

Las microempresas son conscientes en todos los sectores de la necesidad de contar con
medidas basicas de seguridad informatica. El uso del antivirus es generalizado,
superando el 95% de las microempresas.

La posibilidad de conectarse con los sistemas de la empresa empleando mecanismos de
autenticacion es mayormente explotada por las microempresas de informatica y
telecomunicaciones y financiero, entre quienes mas de la mitad utilizan sistemas con
identificacidn mediante usuario y contrasefia.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la microempresa espafiola 18



	1.  INTRODUCCIÓN 
	2. DESTACADOS 
	3. RESUMEN EJECUTIVO 

