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1. INTRODUCCION

La Entidad Publica Empresarial Red.es, adscrita a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, publica a través del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion diversos estudios y andlisis sobre el grado de desarrollo y
avance de la Sociedad de la Informacién en nuestro pais, tanto en el ambito ciudadano,
como en el empresarial.

Como parte de su actividad de andlisis ha elaborado, el presente informe de Diagndstico
tecnoldgico del sector automocion, en el que se realiza un analisis del acceso y uso que
de las nuevas tecnologias realiza este colectivo empresarial, en colaboracion con la
Fundacién Fundetec?, - de la que forma parte Red.es y algunas de las principales empresas
del sector TIC en Espafia- y la participacion del Gobierno de Navarra, CEIN (Centro Europeo
de Empresas e Innovacién de Navarra), el cluster de Automocion de Navarra y la
colaboracion expresa de la publicacion Autorevista para la realizacion del trabajo de campo.

El trabajo de campo se ha realizado mediante una encuesta dirigida a empresas del sector
de automocién a través de la pagina web de Fundetec y la publicacién Autorevista.

Ficha encuesta

Tamafio muestra / N® empresas 283
Periodo realizaciéon Octubre-noviembre de 2008
Estimacioén error estadistico +/- 2,97%

Confianza 95,5%

1 Entidad Pablica Empresarial Red.es: www.red.es

2 Fundetec. www.fundetec.es
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2. SECTOR AUTOMOCION

2.1. Datos y magnitudes de la estructura del sector automocion

en Espana

Segun la Encuesta de Comercio del INE® el 33,4% de las 66.233 empresas del sector de la
automocioén se corresponden con microempresas de menos de 2 empleados, el 42,04% son
microempresas de 2 a 4 empleados, y el 15,2% son microempresas de 5 a 9 empleados. El
porcentaje de PYMES y grandes empresas juntas en este sector alcanza el 9,36% del total

de las empresas.

Tabla 1. Desagregacion empresas por tamano

N©e empresas\ % o
Acumulado

TOTAL EMPRESAS 66.233

Empresas de menos de 2 empleados 22.123 33,40 % 33,40 %
Empresas de 2 a 4 empleados 27.845 42,04 % 75,44 %
Empresas de 5 a 9 empleados 10.068 15,20 % 90,64 %
Empresas de 10 a 19 empleados 3.490 5,27 % 95,91 %
Empresas de 20 a 49 empleados 2.005 3,03 % 98,94 %
Empresas de mas de 49 empleados 702 1,06 % 100 %

Analisis desagregado
Datos econémicos en miles de euros

Subsector Ne Volumen de N°
empresas negocio empleados

Venta vehiculos a motor 12.917 76.381.933 137.272
Mantenimiento y reparacion 45.258 10.603.139 158.108
vehiculos motor

Venta de repuestos y accesorios 8.058 11.192.006 53.537
vehiculos motor

Totales 66.233 98.177.078 348.917

Encuesta sector Comercio. Nro empresas afio 2006. 2008. INE.

El 77% del negocio del sector se relaciona con la venta de vehiculos, y desde el punto de
vista del volumen de trabajadores, algo mas del 45% estarian ubicados laboralmente en el

sector de Talleres de automocion.

3 Encuesta sector Comercio. Datos afio 2006. INE. 2008. www.ine.es
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3. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD TIC

En este primer apartado se analiza la disponibilidad de tecnologias de comunicaciones y de
la infraestructura informatica por parte del sector de automocién, revisando el grado de
incorporacion a su actividad profesional de los elementos que se consideran basicos para
establecer una dotacidon tecnoldégica minima.

3.1. Infraestructura de comunicaciones

Grafico 1. Infraestructura de comunicaciones

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES

1882? 1 88,7%
6
80% -
70% - 62,5%
60% - 51,6%
50% -
40% -
30% -
20% -+ 11,3%
10% - H
0% T T T
Teléfono movil  Tecnologia de PDAs / Terminales
movilidad Smartphones / radiofrecuencia
teléfonos
inteligentes

Estudio Encuesta sector automocién. Red.es. Total empresas.

La telefonia movil para uso empresarial se ha situado como un elemento de comunicacion
basico para los responsables de las empresas en el 88,7% de las mismas.

La telefonia movil esta En el sector de la automocion, el 62,5% de Ilas

presente en cerca del empresas utiliza_ tecnologias de movilidad en a_lgl]n

899% de las empresas proceso empresarial, de los cuales ?l 8?,5% utll_lza

o PDAs, Smartphones o teléfonos inteligentes tipo

de automocion BlackBerry, y el 18,1% utiliza terminales
radiofrecuencia.

Las tecnologias de movilidad permiten utilizar diversas aplicaciones y funcionalidades que
soportan diversos procesos basicos de comunicaciéon, relacion comercial y gestion de las
empresas favoreciendo por sus propias caracteristicas tecnoldgicas la interacciéon interna y
externa en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Diagnostico tecnoldgico del sector automocion 5
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Grafico 2. Uso de las tecnologias de movilidad

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE MOVILIDAD
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Estudio Encuesta sector automocion. Red.es. Total empresas.

Asi, el 84,2% de las empresas de automocion que disponen de tecnologias de movilidad
las utilizan como herramienta de acceso al correo electrénico, mientras que el resto de

usos tienen un uso menor.

El 21,5% de estas empresas utilizan las tecnologias de movilidad en tareas relacionadas
con el control de producciéon, como seria el acceso a 6rdenes de trabajo y a partes de
trabajo ya finalizados, y el 20,3% las utilizan en los procesos de caracter logistico, como el
acceso a partes de entrega y de salida en tiempo real o el control de las flotas.

Destacamos igualmente que mas de un 12%, hayan incorporado aplicaciones relacionadas
con estrategias comerciales y de gestion independientes al trabajo habitual de la
empresa, permitiendo la consulta de datos que ayuden tomar otro tipo de decisiones

empresariales.

3.2. Infraestructura informatica

Grafico 3. Infraestructura informatica

INFRAESTRUCTURA TIC
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Encuesta sector automocion. Red.es. Total empresas.
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El andlisis de un segundo grupo de dispositivos esta dirigido a la disponibilidad de
infraestructura informatica.

El 8926 de las empresas Entre las empresas del sector de la automocion, y

del sector automocién segin los datos de la encuesta, disponen de

di de PC ordenador en el negocio casi nueve de cada diez
ISponen de de las empresas.

Las redes de area local son imprescindibles para la gestién integrada del negocio de la
automocién, como en la conexion entre las distintas areas de gestion y las areas de
produccion y/o servicio. Las redes locales estan implantadas de forma generalizada
entre las empresas de automocion ya que, segun los datos de la encuesta, cerca del 80%b6
de estas empresas disponen de este tipo de conexion.

La conexidn a través de redes inalambricas tipo Wi-Fi, tiene también una importante
implantacion (62,9%20) entre las empresas de automocion. La tecnologia wifi favorece la
interconexiéon entre sistemas, redes e Internet y tener una red de comunicaciones mas agil
que permite reducir costes en la gestion de estas infraestructuras y mejorar sus
prestaciones

3.3. Acceso a Internet. Perfil del sector de automocion en el uso
de Internet.

e ElI 74,626 de las empresas del sector automocion disponen de acceso a
Internet.

¢ Por lo tanto, el 83,7% de las empresas de automociéon que disponen de PC
disponen igualmente de acceso a Internet.

Grafico 4. Acceso a Internet

ACCESO A INTERNET

25,4%

74,6%

ESi @No

Encuesta sector automocion. Red.es. Total empresas.

En cuanto al tipo de conexidn a Internet de que disponen las empresas, solamente el 8,5%0
de las empresas del sector de la automocién mantendrian todavia conexién
mediante red telefénica basica, mientras que de los que disponen de ordenador y
acceso a Internet lo hacen mayoritaria y principalmente (87,7%0) bajo tecnologias de
Banda Ancha (ADSL, cable...).

Diagnostico tecnoldgico del sector automocion 7
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El 24,6206 de las empresas del sector que disponen de conexién a Internet lo hacen
igualmente a través de telefonia movil (funcionalidad muy unida a la presencia de
tecnologias de movilidad antes analizadas), y el 16,6%o utiliza conjuntamente
tecnologia RDSI para conectarse a la red.

Grafico 5. Tipo de conexidon a Internet

TIPO DE CONEXION A INTERNET

100% - 87,7%
80% -|
60% -|
40% - 24,6%
16,6%
20% - 8,5% H
0% ﬁ ‘ :
Red telefénica RDSI Banda Ancha Através de telefonia
basica movil

Encuesta sector automocién. Red.es. Total empresas que disponen de conexion a Internet.

3.4. Usos y herramientas de Internet
3.4.1. Herramientas de Internet

Herramientas de comunicacion

En este caso se analizan otras y muy importantes alternativas de comunicacion al margen
de la telefonia tradicional: el uso de herramientas web para esta funciébn como son la
disponibilidad de Extranet, Intranet y el uso del correo electrénico.

Casi la totalidad (el 94,3%6) de las empresas del sector automocion que disponen de
acceso a Internet, disponen y usan ademas el correo electrénico.

El correo electrénico permite acelerar determinados procesos del negocio, por ejemplo la
relacion con clientes y con proveedores, ya que proporciona inmediatez en la comunicacion
y acelera estos procesos.

En el sector automociéon la disposicion de Intranet alcanza el 62,1% del total de
empresas con conexion a Internet, y la Extranet esta disponible en el 39,3%0 de
estas empresas.

Estos indicadores sobre la disponibilidad de herramientas de comunicacién en Internet son
en general bastante mas altos a los que habitualmente encontramos en el sector
empresarial espafiol. Hay que tener en cuenta en el sector empresarial de automocion, la
importancia de la relacion con los proveedores (ya sean proveedores de automoviles/
fabricantes de automoviles, como los proveedores mayoristas y empresas fabricantes de
repuestos y demas elementos ofertados en estos establecimientos), y que estas tengan
implantadas otras herramientas de comunicaciéon con tecnologia web como son las
Intranets o Extranets.

Diagnostico tecnoldgico del sector automocion 8
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Grafico 6. Herramientas de comunicaciéon
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Encuesta sector automociéon. Red.es. Total empresas que disponen de conexion a Internet

Disponibilidad de pagina Web

Grafico 7. Pagina Web

PAGINA WEB

6,2%

17,1%

76,8%

mSi @ENo ONSI/NC

Encuesta sector automocion. Red.es. Total empresas que disponen de conexion a Internet

e EIl 76,8%0 de las empresas del sector que disponen
El 76,8% de las de conexidon a Internet, disponen igualmente de
empresas del pagina Web.

sector automocion Si tenemos en cuenta el total de empresas del sector, el

con conexion a nivel de disposicion de sitio Web por parte de las
Internet disponen empresas es del 57,2%.

ademas de pagina e SOlo el 17,1% de las empresas de automocion
Web encuestadas que tienen conexion a Internet, declaran no

disponer alun de pagina Web.
Al preguntar a quienes no disponen de pagina Web, las razones sefialadas para no disponer
de esta herramienta son:

- el 50% alega razones econdmicas relacionadas con los costes de implantacion y
mantenimiento, y

Diagnostico tecnoldgico del sector automocion 9
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- el 46,7% sefala que no se lo han planteado nunca.

Por esta propia presencia en la red, resulta de especial importancia qué usos se hace de
Internet y qué elementos son los incorporados a la web de la empresa.

Contenidos de la pagina Web de las empresas del sector automocion

Gréafico 8. Usos de la pagina Web

USOS DE LA PAGINA WEB

Presentacion e informacion de la empresa D 100.0%
Web en mas de un idioma | D G2.3%
Catalogos de productos/senvicios ylistas de precios | D 62 3%
Comercializacién de productos y senicios | D 48.8%

Aplicaciones y herramientas asociadas al negocio - 31,5%

Permite personalizar la oferta / web al cliente Dl 21.0%

Provisién de servicios posventa / preventa - 19,1%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Encuesta sector automocion. Red.es. Total empresas que disponen de pagina Web

De los contenidos de la pagina Web de las empresas de automocién destacan los siguientes
aspectos:

e La incorporaciéon dentro del contenido de la pagina Web por el 100%b6 de las empresas
que disponen de ella, de informacion y presentacion de la empresa.

e La inclusion de catalogos y listas de precios en el 62,3% de las empresas de
automocioén con pagina Web propia.

e Resulta un aspecto muy significativo dentro del sector que el 62,3%b de las empresas
que disponen de pagina web presenten el sitio Web en mas de un idioma.

e Se ofrece la venta de servicios de la empresa a través de su pagina Web por el
48 %b de las empresas que disponen de ella.

e La propia pagina web tiene incorporadas aplicaciones relacionadas con su
negocio en mas de un 30%.

Diagnostico tecnoldgico del sector automocion 10
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3.4.2. Usos de Internet

Para el 95,7% de las empresas del sector automocién que disponen de acceso a Internet,
la busqueda de informacion es el principal uso de la red.

Tabla 2. Principales usos de Internet

USOS DE INTERNET |

BuUsqueda de informacion 95,7%
Gestiones bancarias 69,7%
Tramites AA.PP 63,0%
Aplicaciones propias del negocio 59,2%
Relaciones con clientes y proveedores | 55,0%
Analisis del mercado 52,6%
Actividades logisticas 47,9%
BUsqueda y seleccion de personal 43,6%
Facturacién electrénica 27,5%
Formacién a empleados 25,6%

Encuesta sector automocion. Red.es. Total empresas que disponen de conexion a Internet

De los datos contenidos en la tabla anterior también se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

e Las gestiones bancarias se han convertido en Las gestiones con los
uno de los elementos impulsores mas importante
del uso de Internet. El uso de la banca L banc_qs y (;OI’I_ la
electrénica esta significativamente implantado en Administracion Publica
todos los sectores, y en concreto en el sector son dos de los principales
automocion es el segundo uso de Internet en usos de Internet entre
importancia, ya que el 69,7% de las empresas las empresas de

con conexidon a Internet utilizan la red para ..
realizar gestiones bancarias. automocion

e La relacion con la administracion se esta convirtiendo en muchos sectores en un
elemento cada vez mas importante para impulsar el uso de las tecnologias de la
informacién, y mas particularmente de Internet. El 63% de las empresas de
automocion con conexién a Internet realizan operaciones o transacciones con la
Administracion Publica a través de la red.

e Las aplicaciones propias de la actividad de la empresa estan altamente
implantadas entre las empresas de automocién con acceso a Internet, en concreto en
el 59,2% de ellas.

¢ lgualmente mas del 50% utilizan Internet para mantener y facilitar las relaciones con
sus clientes y sus proveedores o analizar el mercado.

Diagnostico tecnoldgico del sector automocion 11
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Facturacion electrénica

Un dltimo e importante elemento evaluado sobre el uso de herramientas y aplicaciones en
Internet es la utilizacion de la facturacion electrénica.

El 20,5% de las empresas de automocion facturan de manera electronica, y
suponen ademas el 27,5% de las empresas de este sector con conexiéon a
Internet.

La facturacion electrénica abre otros caminos para la incorporaciéon de nuevas aplicaciones
y el establecimiento de otro tipo de relaciones y comunicaciones entre las empresas
emisoras y receptoras de estos documentos via red, ampliando e incorporando nuevos
servicios de valor afiadido a la propia relaciéon comercial entre ambos agentes.

En este caso hay que tener en cuenta el posible efecto tractor para el uso de la factura
electrénica y de otras aplicaciones que pueda ser impulsado por empresas logisticas, de
distribucion o fabricantes con las que trabajen, e incorporen igualmente este tipo de
soluciones para su relacidon de negocio con terceros.

Diagnostico tecnoldgico del sector automocion 12
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4.USO DE APLICACIONES Y SISTEMAS DE GESTION POR
LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE AUTOMOCION

4.1. Aplicaciones y sistemas generales de gestion

Tabla 3. Aplicaciones informaticas

APLICACIONES Y SISTEMAS DE GESTION INFORMATICA

Gestion stocks y almacén - Caodificacion e identificacion de articulos 48,8%
Gestion stocks y almacén - Incidencias, devoluciones, control movimientos 50,4%
Gestion stocks y almacén - Gestidn fisica del almacén 39,7%
Gestion de pedidos - Entrada de pedidos 61,5%
Gestion de pedidos - Plazos entrega y modificaciones 51,6%
Gestion de clientes - Alta y mantenimiento de clientes 64,3%
Gestion de clientes - Riesgos, tarifas y condiciones de pago 51,6%
Gestion distribucion - Gestion red comercial 40,9%
Gestion distribucién - Planificacién y optimizacion de la red 32,5%
Gestion facturacion - Proceso de facturacion 62,7%
Gestion facturacion - Liquidacion de comisiones 33,7%
Gestioén facturacion - Facturacion electrénica 39,3%
Gestion facturacion — Firma electrénica 29,8%
Gestion financiera - Contabilidad general 60,3%
Gestion financiera - Contabilidad analitica 43,3%
Gestion proveedores - Mantenimiento proveedores 55,6%
Gestion proveedores - Tarifas y condiciones de pago 50,0%
Gestion de compras - Gestion pedidos 58,3%
Gestion de compras - Integracién procesos de compra 43,7%
Gestion de compras - Control de calidad 40,1%
Gestion estratégica - Informacion estratégica para Direccion 37,7%
Gestion estratégica - Simulacion empresarial 16,3%
Gestion administrativa y de RR.HH. - Gestion administrativa 43,7%
Gestion administrativa y de RR.HH. - Gestion capital humano 31,7%
Integracion de procesos - Integracion mediante EDI 19,8%
Integracion de procesos - Integracion con Internet 30,6%
Integracion de procesos - Sistemas CRM 23,8%
Integracion de procesos - Sistemas ERP 27,4%

Encuesta sector automocién. Red.es. Total empresas que disponen de PC

A través de la tabla anterior analizamos el grado de uso de aplicaciones informaticas
desagregando por distintas areas de gestion o produccion de la empresa. Asi nos
encontramos con:

Diagnostico tecnoldgico del sector automocion 13
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e Las aplicaciones informaticas de gestion de stocks y almacén tienen una gran
implantacion, que se debe a la gran importancia que adquiere esta area de actividad de
la empresa entre las empresas de este sector. Aproximadamente, la mitad de las
empresas con equipamiento informatico disponen de aplicaciones para la
gestion de incidencias, devoluciones y control de movimientos, y para la
codificacion e identificacion de articulos. También, casi el 40% de las empresas
del sector utiliza aplicaciones informaticas para la gestion fisica del almacén.

e Existe una alta implantaciéon de sistemas informaticos para la gestion de pedidos, en
concreto el 61,5%b tiene aplicaciones para el control de la entrada de pedidos, y
el 51,6%b6 para la gestion de plazos de entrega y modificaciones. En el sector de
la automocion el conocimiento de estos movimientos se convierte en un elemento
esencial en la relacion con clientes finales y la forma de prestacion de sus servicios.

e La utilizacién de sistemas informaticos para la gestiéon de clientes son los que estan
mas implantados en el sector de la automocion, ya que el 64,3%6 de las empresas con
equipamiento informatico utiliza aplicaciones para el alta y mantenimiento de
clientes, y el 51,6%b dispone de sistemas de riesgos, tarifas y condiciones de
pago. La gestién comercial es inherente a la actividad de la venta del sector, y un
buen sistema de andlisis y tratamiento de la informacion de clientes es esencial para
favorecer la puesta en marcha de actividades comerciales o para dar servicios de valor
anadido a clientes (que permitan por ejemplo fidelizar su relaciéon con la empresa).

e Los sistemas de gestion de distribucidon de planificacion y optimizacion de la
red comercial, y de gestion de la misma son utilizadas por un 32,5% y un
40,9%0 de las empresas de automocion respectivamente.

e El 62,7% de las empresas del sector que disponen de equipamiento informatico
utilizan aplicaciones para el proceso de facturacion, el 39,3% facturan
electronicamente, y el 33,7% utilizan aplicaciones informaticas para la
liguidacion de comisiones. A esto afiadimos que el 60,3% dispone de
aplicaciones de contabilidad general, y el 43,3% de aplicaciones de
contabilidad analitica.

e Las aplicaciones informaticas de gestion de proveedores son sistema que estan muy
implantados entre las empresas de automocion. El 55,6%b6 de estas empresas disponen
de aplicaciones informaticas para el mantenimiento de proveedores, y el 50%0
utiliza aplicaciones para la gestion de tarifas y condiciones de pago (elemento
esencial para una buena gestion econdmica / financiera de los stocks, la gestidon de
compras, etc.)

e La utilizacién de sistemas informaticos para la gestiéon de las compras esta bastante
implantada en este sector. Los sistemas de gestion de pedidos estan implantados
en el 58,3% de las empresas de automocién, disponiendo ademas de sistemas de
integracion de procesos de compra en el 43,7% de las empresas. Ademas, el
43,7% de las empresas de este sector disponen de aplicaciones informaticas de
gestion administrativa de RR.HH. y el 31,7%6 utiliza herramientas de gestién
de capital humano.

e Analizando aplicaciones mas estratégicas y con un valor afadido interno y externo
adicional a la gestiéon tradicional, se ha obtenidos que, entre las aplicaciones
informaticas de gestion estratégica para la Direccién estan implantados en el 37,7%6
de las empresas.

o Sistemas de control de calidad en el 40,1%¢0.
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0 Ademas, el 30,6% de las empresas de automocién ya disponen de
sistemas de integraciéon de procesos con Internet.

0 La implantacion de sistemas integrados de gestion (administrativa —
produccion — clientes), es decir sistemas ERP o CRM (en el caso de
clientes) tiene hasta este momento una implantacion menor, ain cuando ya
se supera el 20% de empresas que las usan.

Como conclusién podemos sefialar que, en mayor o menor medida, las empresas del sector
tratan de incorporar sistemas que faciliten la gestion de su negocio. Cobrando especial
importancia, dos aspectos:

e la gestidon con proveedores, para el seguimiento de su relaciéon de compra, financiera y
logistica

e la gestion de su actividad comercial, desde dos puntos de vista, la red comercial propia
con el seguimiento de sus procesos de venta y relacién con clientes, y un segundo
punto de vista, relacionado con los procesos de gestion con esos clientes a la hora de
iniciar su actividad comercial, y el mantenimiento y fidelizacion posterior de dicha
relacion

La optimizacion futura de la gestion de todos los aspectos que interactian entre las
distintas areas organizativas de la empresa pasara seguramente por la mejora en los
sistemas de gestion actuales, y la implantaciéon de sistemas de gestion integrados como
son los ERP o los CRM.
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5. EL SECTOR DE AUTOMOCION ANTE EL COMERCIO
ELECTRONICO

5.1. Uso de la red como canal de comercializaciéon para el sector
de automocion

Compras y ventas a través de Internet

Segun los datos de la encuesta:
« EIl 28% de las empresas del sector automocién compran a través de Internet

e EI 18,1% de las empresas de automocién venden en Internet

Estos dos datos indican que el comercio electronico tiene un grado de implantacion
bastante importante entre las empresas del sector, y se sitla, sobre todo por el lado de la
compra a través de la red, muy por encima de la media de implantacién del comercio
electrénico en nuestro pais.

Segun los datos del INE, entre las empresas de mas de 10 empleados del sector y
su comparacion con los datos a nivel nacional tendriamos:

Tabla 4. Desarrollo comercio electréonico sector automocion (empresas mas 10 empleados)

% de empresas % de empresas % de empresas % de
que han cuyas compras por cuyas compras por empresas
realizado comercio comercio que han

compras por electrénico son >= electrénico son >= realizado
comercio 25% compras 50%0 compras ventas por

electrénico totales totales Internet
Total empresas

Venta y reparacion
de vehiculos a
motor CNAE 50

e Las compras en el afio 2007 han superado los 28.877 Millones de euros.

o Las ventas a través de Internet en el afio 2007, han superado los 6.419 Millones
de euros.

Encuesta Empresas y TIC. INE 2008. Empresas méas 10 empleados

Ante esta situacién tan positiva en relacion a la media del empresariado nacional, ¢qué
elementos son los que han impulsado de manera significativa este alto grado de
implantacién del comercio electrénico?

En los siguientes apartados vamos a tratar de identificarlos.
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5.2. Palancas de impulso y barreras al desarrollo del comercio
electronico en el sector de automocion

Impulso a la compra a través de Internet

e En este caso el principal elemento que impulsa a las empresas de automocion a
comprar en Internet es sobre todo la aceleracion del proceso de negocio, y lo
sefialan el 65,8%b de las empresas encuestadas.

El 62206 de las empresas del sector que
compran en Internet lo hacen para reducir
los costes del negocio.

La aceleracion del .
proceso de negocio es la
principal palanca

iImpulsora de la compra .
en Internet para las

empresas de automocion

El 58,2%0 cree que accede a mejores
condiciones de compra cuando realiza
sus compras a través de la red.

e Ademas, el 48,1% sefiala que comprar a través de Internet mejora la calidad y la
rapidez en la gestién del suministro.

Grafico 9. Palancas de impulso al negocio electrénico. Compra por Internet

IMPULSO DE LA COMPRA EN INTERNET

Aceleracion del proceso de negocio

T 65,5%
O 2.0%
—— 55 2%

Reduccion de los costes de negocio

Acceso a mejores condiciones de compra

Mejorar calidad yrapidez de gestién de suministro
Responder rapidamente a demanda del mercado
Mejora de la calidad de los servicios

Mantenerse a la altura de los competidores
Lanzamiento de nuevos productos/servicios
Expansion del mercado geograficamente

Mejora de la imagen de la compaifiia

Dirigirse al cliente de forma personalizada

Captacion yfidelizacion de clientes

0%

D— 5, 1%
e 56%
[ T 24,1%
[ T 17,7%
o 17.7%
[ 16,5%
o 16,5%
T 10,1%
[ 8,9%
‘

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Encuesta empresas automocion. Red.es. Total empresas que compran por Internet.

La importancia del cliente y sus nuevas necesidades y requerimientos supone que las
empresas deben establecer nuevos procedimientos de gestiéon de sus compras o la mejora
de los ya existentes, por ello, no ha resultado extrafio encontrar que para mas del 25% de
las empresas, la compra por Internet, ayuda a responder mejor a la demanda de los

17

Diagnostico tecnolégico del sector automocion



observatorio
nacional de las
telecomunicaciones
ydelasl

ontsi

consumidores finales e igualmente mejora la calidad de sus servicios, elemento que puede
resultar diferenciador a la hora de competir con las demas empresas del sector.

Impulso a la venta a través de Internet

e Los elementos que impulsan a las empresas del sector de la automocién a vender en
Internet son principalmente la captacién de nuevos clientes y la fidelizaciéon de los
actuales y los futuros, y la aceleracion del proceso de negocio, razones que han
sido sefaladas por el 68,6%06 de las empresas del sector que venden en la Web.

La aceleracion del o

proceso de negocio, y la
captacion y fidelizacion

de clientes son las o

principales palancas
iImpulsoras de la venta en
Internet en el sector

El 66,7%06 de las empresas del sector que
venden en Internet considera que esto
mejora la imagen de la compaifiia.

El 62,7% de estas empresas considera
positiva la venta en la red para el
lanzamiento de nuevos productos y
servicios.

e Ademas, el 58,8%0 considera que comprar a través de Internet genera una reduccion

en los costes de negocio.

Grafico 10. Palancas de impulso al negocio electréonico. Venta en Internet

IMPULSO DE LA VENTA EN INTERNET

Captacion yfidelizacién de clientes

I 68,6%

Aceleracion del proceso de negocio

— N68,6%

Mejora de la imagen de la compaifiia

I 66.7%

Lanzamiento de nuevos productos/servicios

T, 62,7%

Reduccién de los costes de negocio

I 58.8%

Expansién del mercado geogréaficamente

T 56,9%

Mantenerse a la altura de los competidores

I 56.9%

Responder rapidamente a demanda del mercado

I 54,9%

Mejora de la calidad de los servicios

T 54,9%

Mejorar calidad yrapidez de gestidon de suministro

I 45.1%

Dirigirse al cliente de forma personalizada

T 45,1%

Acceso a mejores condiciones de compra D 17,6%
T T

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Encuesta empresas automocién. Red.es. Total empresas que compran por Internet.

Tomando de manera conjunta ambos lados del mercado, podriamos concluir que, en los
ultimos afos el desarrollo de Internet, la posibilidad de ofrecer y utilizar servicios y
productos a través de la red, y el propio avance del comercio electronico, se esta
convirtiendo en un elemento diferenciador entre las empresas del sector que
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seguramente les ayuda a posicionarse mejor ante sus competidores, y también
ante futuros y actuales clientes, favoreciendo la capacidad de captacién de nuevos clientes
para su actividad y fidelizando los que ya tiene.

Barreras a la compra y venta a través de Internet

Como se ha sefalado al principio de este epigrafe, se ha tratado de identificar cuéles son
los elementos que puedan desincentivar el desarrollo del comercio electrénico entre las
empresas del sector automocion.

En concreto, la barrera mas importante para utilizar Internet como medio para comprar o
vender, segun los datos obtenidos de la encuesta a empresas de automocion, es que los
productos de la empresa no son adecuados para venderlos en Internet, razén que
ha sido sefialada por el 75,3%b6 de las empresas que no utilizan el comercio electrénico en
el sector.

Ademas, el 25,8% de las empresas preguntadas dice no necesitar este nuevo canal de
ventas, y el 21,5% alega como una de las principales barreras para su incorporacion al
comercio electronico que sus clientes no estan preparados aun para comprar en la
red.

Grafico 11. Barreras al desarrollo del comercio electrénico

BARRERAS AL COMERCIO ELECTRONICO

Productos no adecuados para vender en Internet

O 53%

La empresa no lo necesita

Dl 25,8%

Clientes no preparados para comprar en Internet

Problemas de seguridad en los pagos
No me lo he planteado
Incertidumbre respecto al marco legal

Problemas logisticos

[ 215%
[ 151%
[ 11,8%

[ ll11,8%

[ 6,5%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Encuesta empresas automocion. Red.es. Total empresas que no compran o venden en Internet.
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6. NUEVAS OPCIONES DE NEGOCIO, GESTION Y VIA DE
INFORMACION EN EL SECTOR DE AUTOMOCION

6.1. Nuevas opciones de negocio, gestion y via de informacion en
Internet

Existen nuevas opciones de negocio, gestion y vias de obtenciéon de informacién a través de
la red, que son utilizados por el sector de la automocién:

e portales de compra de fabricantes y proveedores,
¢ marketplaces especificos del sector vy,

e nuevas vias de comercializacion de vehiculos nuevos y sobre todo de segunda
mano, como es la subasta electrdnica,

y que pueden resultar de interés dentro del sector de la automocion.

El primer aspecto analizado es el uso que han realizado de estas nuevas formas de
negocio. Asi:

o ¢l 20,8%b de estas empresas con conexion a Internet ha trabajado con portales
de compras de los fabricantes de automoéviles o de los proveedores de primer
nivel,

e el 19,49 de ellas conoce marketplaces especificos del sector en el que se
intercambian informaciones sobre disefio, ingenieria, logistica y compras, y

e el 182 ha participado, directamente o a requerimiento de algun cliente, en
algun proceso de subasta electrénica.

Grafico 12. Nuevas opciones de negocio, gestion o via de informacién del sector

NUEVAS OPCIONES DE NEGOCIO, GESTION O ViA DE

INFORMACION EN EL SECTOR

%igjg ] 20,8%
21% -
20% - 19,4%
20% -
19% -
19% - 18,0%
18% -
18% -
17% -
17% ‘ ‘ )

Portales de compra Marketplaces Subasta electrénica

de fabricantes y especificos del
proveedores sector

Encuesta empresas automocion. Red.es. Total empresas que disponen de conexién a Internet.

Ademas, en la encuesta se solicit6 a las empresas que habian utilizado estas nuevas
herramientas de Internet que las valoraran segln su propia experiencia.

De los resultados de estas valoraciones tenemos que:
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Las valoraciones en general han sido bastante positivas para las experiencias en
los marketplaces especificos del sector y en los portales de compra de los
fabricantes de automoéviles o de los proveedores de primer nivel.

Sin embargo, la experiencia de las empresas de automocidn en subastas
electronicas ha obtenido una valoracion mayoritariamente indiferente o negativa.

Por tanto, la herramienta mejor valorada por las empresas de automocion fueron los
marketplaces especificos del sector, ya que el 65%0 calific6 su experiencia como
muy positiva o positiva.

Ni los portales de compra de los fabricantes y proveedores, ni los marketplaces especificos
del sector han sido valorados por ninguna empresa de forma muy negativa pero, al
contrario, la subasta electrénica ha sido calificada como muy negativa por el
13,2%b de los que la han usado en alguna ocasion.

Grafico 13. Valoracion de las nuevas opciones de negocio, gestion o via de informacion del sector

VALORACION DE LAS NUEVAS OPCIONES DE NEGOCIO, GESTION O VIA
DE INFORMACION EN EL SECTOR

5,3% 5,3%
Marketplaces
- P 59,6% 29,8% 0,0%
especificos del sector
Portales de compra 4,9%
de fabricantes y . 55,7% 29,5% 9,8% [ 0,0%
proveedores
5,7%
Subasta electrénica F 22,6% 28,3% 30,2%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Muypositiva OPositiva OlIndiferente O Negativa B Muy negativa

Encuesta empresas automocion. Red.es. Total empresas que han utilizado estas herramientas.

Son, en su caso, nuevas formas de comercializacion y gestiéon que se han abierto por la
mejora de las prestaciones y la incorporaciéon de nuevas aplicaciones dentro de Internet.
Seguramente no seran las Unicas, y siempre habra empresas, consumidores finales, etc.
abiertos a conocer, buscar y utilizar las capacidades que las nuevas tecnologias ofrecen
como via de acceso a un mayor niumero de fuentes de informacién y nuevos canales.

Todas estas nuevas opciones marcan también una mejora en la competitividad del sector, y
de la propia competencia entre las empresas en su relaciéon con sus clientes o posibles
clientes.
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7.EL FUTURO DE LAS TECNOLOGIAS Y SU USO POR LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE AUTOMOCION

El dltimo de los aspectos evaluados en la encuesta se ha centrado en la valoracién
cualitativa de los agentes y los elementos que pudieran influir de manera positiva para el
futuro de las TIC dentro del sector.

7.1. Agentes prescriptores de las TIC para las empresas de
automocion

El primer aspecto evaluado es la valoracion de los distintos agentes que pueden intervenir
en el negocio y que podrian ser considerados como prescriptores tecnoldgicos. Se quiere
medir la confianza que las empresas del sector depositarian ante esos agentes para
dicha funcion.

Se ha diferenciado entre operadores de telecomunicaciones, fabricantes de software, de
hardware, comercio minorista de informatica, el papel de los asesores de la empresa
(gestores contables, fiscales, legales), el de los bancos con los que trabajan, el de sus
clientes y proveedores, las acciones desarrolladas desde las Administraciones Publicas y la
posible influencia de las asociaciones empresariales del sector.

Grafico 14. Grado de confianza como prescriptores TIC

GRADO DE CONHANZA COMO PRESCRIPTORES TIC

Su banco o caja de ahorros ] N 3.6
Clientes o proveedores de su negocio | O 3.5
Asesores (contables, fiscales, legales) ] — N 3.4
Empresas de desarrollo de software ] O 34
La Administracion Pablica | —— .
Asociaciones empresariales ] O 3.2
Empresas fabricantes de hardware ] e 3.2
Operadores de telecomunicaciones | I 3.0
Comercio minorista de informética ] O 2.8
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1,0 15 20 25 30 35 40 45 50

Encuesta empresas automocion. Red.es. Total empresas.

De los resultados, llegamos a las siguientes conclusiones:

e En general todos los agentes, salvo el comercio minorista de informatica, obtienen una
valoraciéon media superior a 3, y por tanto se podrian considerar “aprobados” en
confianza como prescriptores tecnoldgicos para las empresas de automocion.
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e Destacan las entidades financieras y los

Las entidades clientes y proveedores de su negocio como
financieras, y los prescriptores valorados mas positivamente,
clientes y proveedores con una valoracién de superior a 3,5.

son los agentes que e Tanto las entidades financieras como los clientes y
mayor confianza proveedores, suelen ser los agentes con los que

generan como mayor contacto tienen las empresas, lo cual llega

. a generar un lazo de confianza entre ellas,
prescriptores TIC convirtiéndose asi en solventes prescriptores
entre las empresas de tecnolégicos a los que acudir para obtener el
automocion correspondiente asesoramiento Si deciden
incorporar tecnologias en su negocio.

e Los agentes que ofrecerian para el autbnomo una menor credibilidad son de
manera especial los comercios minorista de informatica y los operadores de
telecomunicaciones. Presentan un nivel de confianza de 2,8 y 3 puntos
respectivamente, lo que les coloca en torno a la valoracién media o neutral, a pesar de
ser los menos valorados.

7.2. EIl futuro de las TIC en el sector automocion

En este ultimo epigrafe del Estudio, queremos indagar de manera especial en los aspectos
que deben cuidar las tecnologias en el futuro para que éstas se incorporen en mayor
medida al negocio de la automocion.

Para su identificacion se pregunté dentro de la encuesta qué es lo que tendria que cambiar
para que las empresas adoptaran en mayor medida las nuevas tecnologias de la
informacion.

Grafico 15. El futuro de las TIC para el sector automocion

EL FUTURO DE LAS TIC EN EL SECTOR DE LA AUTOMOCION

Que fueran claramente rentables N 29,7%
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Encuesta empresas automocién. Red.es. Total empresas.
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El principal elemento que puede impulsar la adopcién de nuevas tecnologias por parte de
las empresas del sector de la automocién es que estas tecnologias resulten claramente
rentables. Este motivo ha sido sefialado por 29,7% de las empresas encuestadas.

La seguridad de las tecnologias de la informacion es d
un aspecto que preocupa de manera significativa al Lfa,s empresas dae
sector de la automocion, en concreto al 24,7% de automocion senalan que

sus empresas. las nuevas tecnologias

El 22,3% de las empresas encuestadas requiere que deben resultar

los precios de las tecnologias sean mas bajos claramente rentables

para que sean adoptadas en mayor medida, y el para incorporarlas en
0 - - H -

21,2% solicita que las nuevas soluciones mayor medida a su

tecnoldgicas se adapten a las necesidades de las

empresas pequenas. negocio

Las principales palancas que pueden incentivar una
mayor adopcién de nuevas tecnologias en el sector de la automocién son de caracter
econoémico, y hablan por ejemplo de mayor rentabilidad o precios mas bajos.
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8. CONCLUSIONES

Las empresas de automocion estan en un nivel significativamente avanzado en la
implantacion de nuevas tecnologias.

Asi, los datos presentan que el 89% de las empresas del sector dispone de
ordenador y el 75%b tiene conexion a Internet.

Las comunicaciones de las empresas de automocidon con clientes, proveedores y otros
agentes relacionados con la actividad son muy importantes, por lo que muchas de ellas han
adoptado ya sistemas de comunicacibn mucho mas Aagiles gracias al uso de nuevas
aplicaciones informaticas y de Internet. El 94,3% de las empresas del sector que
disponen de acceso a Internet utilizan el correo electrénico y el 76,8%b disponen
de pagina Web propia.

La implantacion de aplicaciones de gestion como los sistemas de alta y mantenimiento de
clientes, aplicaciones para el proceso de facturaciéon, entrada de pedidos o aplicaciones de
contabilidad general, estan implantadas en la mayoria de las empresas del sector, y en
otras areas también se ha identificado un grado de implantacion de soluciones tecnoldgicas
muy importante.

El futuro de las nuevas aplicaciones parece estar en la integraciéon de los sistemas de
informacién y de gestion de la empresa, facilitando la incorporacién de aplicaciones CRM 6
ERP que favorezcan la optimizacion de la informacién necesaria para una gestion adecuada
a las nuevas formas de negocio, las nuevas necesidades y el necesario desarrollo de
aspectos diferenciadores dentro del sector para mejorar su posicionamiento en el mismo.

Asi también, el negocio electrénico a través de la red esta ya presente en mas del
35% de las empresas del sector, pero aun tienen que salvar una importante
barrera, y es que la gran mayoria de las empresas de automocion que aln no se disponen
a vender en Internet sus productos y/o servicios manifiestan que la razén es que
consideran que sus productos no son adecuados para venderlos a través de este
canal.

La puesta en marcha de nuevas vias de comercializaciéon y gestion del negocio
como son los marketplaces especializados, portales de compras o las subastas
electrdnicas, pueden convertirse igualmente en canales de desarrollo de la actividad del
sector. Aunque mayoritariamente parece que son aceptadas por quienes las han utilizado,
hay que avanzar en aspectos relacionados con la rentabilidad, seguridad y resultados
de estas nuevas formas de negocio.

Por ello, creemos que el camino para que las nuevas tecnologias vayan implantandose cada
vez mas entre las empresas del sector automocion tiene una senda ya marcada, y es
apostar, por un lado, por el desarrollo y mejora de las aplicaciones y tecnologias que
resulten claramente rentables y que sus precios sean mas bajos, y por otro lado, por el
desarrollo de nuevos canales de comercializacion que ofrezcan igualmente resultados
positivos, minimizando las dudas por su seguridad, generando igualmente nuevos
productos y servicios que den valor afiadido a los clientes o posibles clientes.

Es por tanto, cuestion de voluntad del sector, acompafiado por un desarrollo de soluciones
acorde con las necesidades, requerimientos y la capacidad financiera de las empresas lo
que marcara el futuro de las TIC en el sector automocion.

Diagnostico tecnolégico del sector automocion 25



« Observatorio
0 ntSI nacional de las
telecomunicaciones

ydelasl

Con todas estas premisas, y, con el objetivo de favorecer la inclusion de la empresa en
la sociedad de la informacidon ayudando a la divulgacién de las soluciones y la
financiacion de las inversiones en este ambito, las distintas administraciones han
puesto en marcha programas para esta funcion.

Desde las distintas Administraciones, y en el ambito de desarrollo de programas destinados
a la incorporacion de nuevas tecnologias, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a
través de la Direccion para la Sociedad de la Informacion, estd desarrollando el PLAN
AVANZA* que incorpora varias actuaciones incluidas en la Linea Economia Digital que
propone y desarrolla diversas medidas para ayudar a la incorporacion de las TIC en las
empresas. Y en especial destacamos las siguientes:

e Acciones de divulgacion, como son los programas desarrollados desde Red.es,
Ninguna Empresa sin Web (NEW) o Jornadas Tecnolégicas o igualmente los Talleres
sectoriales de Nuevas tecnologias desarrollados a través de Fundetec vy la
colaboracion de Red.es y las CC.AA

- www.jornadasempresasenred.es

- www.fundetec.es

e Programa Avanza Pyme, con acciones para el desarrollo e implantaciéon de
aplicaciones destinadas a la mejora y automatizacion de procesos de la empresa o
sera en proximos meses el programa Empresas en Red, gestionado desde Red.es y
las CC.AA, etc.

- www.empresasenred.es

- http://www.mityc.es/PLAN IDI/AvanzaPYME/

e Acciones para la financiacion directa, como son los Préstamos tecnoldgicos
Avanza (Préstamos TIC), con la financiacion de la inversibn en condiciones
inmejorables (con financiacion a tres afios al 0% y una inversion maxima de
50.000€).

- http://www.mityc.es/PrestamoTIC/

Las ayudas que actual y proximamente estaran en vigor por parte de las AA.PP. pueden
consultarse en una de las herramientas puestas en marcha por el Ministerio dentro de la
propia ejecucion del Plan Avanza: el portal de ayudas para las empresas relacionadas con
las tecnologias y la innovacion Ayud@tec, accesible en la direccién:

http://www.mityc.es/PortalAyudas/ServiciosActuales/Index.htm

Iniciativas, tanto de la Administracion central como a nivel autondémico, encaminadas a
favorecer el conocimiento, el desarrollo y la implantacidon de soluciones tecnoldgicas dentro
de la empresa espafiola, en la que por lo tanto, el sector de automocién no es ajeno.

4 www.planavanza.es
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9.3. Cuestionario de la Encuesta

Infraestructura

Pregunta 1. ;Dispone de alguna de las siguientes tecnologias?
Marque con una X la infraestructura de la que disponga

Ordenador

Red Wi-fi

Red Local

Telefonia movil y herramientas de movilidad

P2. ¢ Utiliza la telefonia movil dentro de su empresa? Marcar si €s si.

| Telefonia mévil (uso empresarial) |

P3 ¢ Utilizan tecnologia de movilidad para algin proceso empresarial?

| Tecnologias de movilidad |

Si la respuesta es NO, responde a la pregunta p6.

P4. Si la respuesta es si, sefiale que tipo de tecnologias general utiliza:

PDAs Smartphones o teléfonos
inteligentes tipo BlackBerry
Terminales radiofrecuencia

P5. ¢ Qué uso le da a la tecnologia de movilidad?

ACCeso a correo

Acceso a aplicaciones de la empresa :

e  Proceso de control de produccion - acceso a 6rdenes
de trabajo, acceso a partes de trabajo ya finalizados

salida en tiempo real, control de flotas

e  Proceso de logistica - acceso a partes de entrega y de

Business Intelligence

e Proceso de tomas de decision - acceso a sistemas de

Pase a la pregunta P7.

P6. Si no utiliza tecnologia de movilidad en su empresa, ¢cual es la razén?

Desconocimiento

Coste

Complejidad

No interesa

Diagnostico tecnolégico del sector automocion

28




« Observatorio
0 ntSI nacional de las
telecomunicaciones

ydelasl

Si no tiene ordenador, pase a la pregunta nimero 22.

Usos del ordenador

Pregunta P7. En los siguientes Items les sefialamos por &areas de actividad de la empresa las principales
funciones que se pueden desarrollar. Sefiale aquellas funciones que se ejecutan a través de aplicaciones
informaticas instaladas en sus ordenadores:

Gestion de stocks y almacén

- Codificacion e identificacion de articulos

- Gestion de inventario; Incidencias, devoluciones, control movimientos
- Gestion fisica del almacén (ubicaciones, picking,...)
Gestion de pedidos

- Entrada de pedidos

- Plazos de entrega y modificaciones de pedidos
Gestion de clientes

- Alta y mantenimiento de clientes

- Riesgos, tarifas y condiciones de pago
Gestion distribucién

- Gestion red comercial

- Planificacidn y optimizacion de la red
Gestion facturacion

- Proceso de facturacion

- Liguidacion de comisiones

- Facturacién electrénica

- Firma electrénica

Gestion financiera

- Contabilidad general

- Contabilidad analitica

Gestion proveedores

- Mantenimiento proveedores

- Tarifas y condiciones de pago

Gestion de compras

- Gestion pedidos

- Integracion procesos de compra

- Control de calidad

Gestion estratégica

- Informacion estratégica para Direccion

- Simulacion empresarial

Gestion administrativa y de RR.HH..

- Gestion administrativa

- Gestién capital humano (formacidn, carreras profesionales, puestos de trabajo)
Integracion de procesos

- Integracion mediante EDI

- Integracion con Internet

- Sistemas CRM

- Sistemas ERP

Usos de Internet

Pregunta P8 . ¢ Dispone de acceso a Internet?
Marque con una X si dispone de Internet.

| Acceso a Internet | |
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Si no dispone de acceso a Internet, pase a la pregunta Nro. 7

Pregunta P9. Si ha contestado que dispone de acceso a Internet, ¢qué tipo de conexion utiliza? Marque la/s que
corresponda.

Red telefonica basica

RDSI

Banda Ancha (ADSL, Cable...)
A través de Telefonia movil

Pregunta P10. ;Para qué utiliza Internet? Marque la/s que corresponda.

Para buscar informacion

Para realizar operaciones bancarias

Para formar a mis empleados

Para realizar tareas con la Administracion (ej impuestos, seguridad social, etc)
Para buscar y/o seleccionar personal

En Internet tengo aplicaciones para relacionarme con mis clientes y/o
proveedores

Para actividades logisticas (pedidos, entregas, etc)

Para facturacion electrénica

Aplicaciones propias de la actividad de mi negocio

Analizar el mercado

Pregunta P11. Disponibilidad de Extranet, Intranety Correo electrénico
Marque con una X si dispone de todas o alguna de ellas.

Intranet
Extranet
Correo electrénico

Pase a la pregunta p13

Pregunta 12. Si no tiene acceso a Internet, ¢Cuales son las razones de no disponer de acceso a Internet?
Seleccione, para su caso, las tres mas importantes.

No se necesita/ no es Util para la empresa
Desconoce la tecnologia/ no tengo formacion
No es rentable/ resulta cara

No es segura

Tengo otras prioridades

No tengo acceso (no hay cobertura de Internet)

Pase a la pregunta 22

Pregunta. 13. ;Dispone de pagina web? Responda SI/NO

| Dispone de pagina web | |

Pagina web:

Si no tiene pagina web, pase a la pregunta 15.

Pregunta 14. ;Para qué utiliza la pagina web?

| Presentacion de la empresa y servicios que ofrece (incluye marketing, | |
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promociones, publicidad, ...)

Facilidades de acceso a catélogos de productos/servicios y/o a listas de precios
Comercializacion de productos y servicios

Provision de servicios posventa / preventa (atencién al cliente)

Aplicaciones y herramientas asociadas a su negocio

Permite personalizar la oferta / web al cliente

Web en més de un idioma (fundamentalmente inglés)

Pasar a la pregunta P16

Pregunta 15. ¢ Por qué no dispone de pagina web?

Coste implantacion y mantenimiento
Desconozco su utilidad para mi empresa
No le veo utilidad

No me lo he planteado

Comercio electrénico

Pregunta 16. ;Compra o vende a través de Internet?

Compra por Internet
Vende por Internet

Si no compra o vende a través de Internet, pase a la pregunta nimero 13.

Pregunta 17. ¢ Por qué razones compra o vende por Internet?
Sefiale las tres razones que considere mas importantes

Razones Compra| Vende
Mejora de la imagen de la compafiia

Reduccién de los costes de negocio

Aceleracion del proceso de negocio

Mejora de la calidad de los servicios

Captacidn de nuevos clientes. Fidelizacion de los
actuales y futuros.

Lanzamiento de nuevos productos/servicios
Mantenerse a la altura de los competidores

Expansion del mercado geograficamente

Dirigirse al cliente de forma personalizada

Acceso a mejores condiciones de compra

Mejorar la calidad/ rapidez de la gestion de suministro
Responder rapidamente a la demanda del mercado

Pregunta 18. Si no compra o no vende a través de Internet ¢por qué razones no realiza operaciones de comercio
electrénico en Internet? Sefiale los tres mas importantes

Los productos de la empresa no son adecuados para venderlos por Internet
Los clientes no estan preparados para comprar por Internet

Existen problemas de seguridad relacionados con los pagos

Existe incertidumbre respecto al marco legal de las ventas por Internet (por
ejemplo, en contratos, términos de entrega y garantias)

Problemas logisticos

La empresa no lo necesita

No me lo he planteado
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P19. ¢Ha trabajado con portales de compras de los fabricantes de automaviles o de los proveedores de primer
nivel?

Si
No

Si la respuesta es si, valore su experiencia:

Muy positiva
Positiva
Indiferente
Negativa
Muy negativa

P20. ¢Conoce marketplaces especificos del sector en el que se intercambian informaciones de disefio,
ingenieria, logistica y compras?

Si
No

En caso afirmativo, ¢cudles es su experiencia?

Muy positiva
Positiva
Indiferente
Negativa
Muy negativa

P21. ;Ha participado, o a requerimiento de algun cliente, ha tenido que participar en algiin proceso de
subasta electrénica?

Si
No

En caso afirmativo, ¢cudles es su experiencia?

Muy positiva
Positiva
Indiferente
Negativa
Muy negativa
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Actitud ante la incorporacion de nuevas tecnologias en su empresa

Pregunta 22. Valoracion de agentes (grado de confianza) como prescriptores tecnolégicos

Agente evaluado 112|345

La Administracién Pablica

Operadores de telecomunicaciones

Empresas fabricantes de ordenadores personales
Empresas de desarrollo de programas / aplicaciones
informéticas

Comercio minorista de informatica

Asociaciones empresariales/ cdAmaras de comercio
Los clientes o proveedores de su negocio

Sus asesores (contables, fiscales, legales)

Su banco o caja de ahorros

Evaluacion de 1 Nada a 5 Confianza plena

Pregunta 23. ;Qué tendria que cambiar para que su empresa adoptara (en mayor medida) las nuevas
tecnologias de la informacion? Puede seleccionar varias opciones.

Precios més bajos

Que fueran claramente rentables

Que me dieran financiacién o ayudas para su compra

Que se adapten a las necesidades de una empresa pequeria
Que fueran més sencillas de utilizar

Que me dieran formacién

Que conociera la utilidad de las tecnologias

Que la empresa crezca / tenga més clientes

Que fueran més seguras

Identificacion de la empresa

Marque lo que corresponda

Auténomo Microempresa (1-9 Pequefia Mediana Gran empresa
empleados) empresa empresa (+ 250
(10-49 empl) (50- 250 empleados)
empl)

Nombre de la empresa

Domicilio social/ Lugar de la actividad principal
Localidad: Provincia:

Actividad principal
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