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DATOS BASICOS DEL MERCADO

111 TRIM O3 111 TRIM 04 111 TRIM 05

Total hogares 13.616.700 14.226.100 15.197.000
Hogares con algun usuario de movil 10.267.502 11.335.017 12.689.158
Propietarios movil activo de 10 y mas afos 22.086.496 25.359.550 27.714.125
Propietarios movil activo de 15 y mas afios 21.378.008 24.379.214 26.469.605
Total lineas (en poblacién de 10 y mas anos) 24.120.110 27.434.342 30.573.688
Total lineas (en poblacién de 15 y mas afnos) 23.407.815 26.387.134 29.272.141
Total terminales (en poblacién de 15 y mas afos) 27.636.321 31.209.264 33.548.748
Total terminales activos (en poblacion de 15 y mas afnos) 22.877.047 26.730.481 28.860.990



Principales Resultados

USOS

= Aumenta la frecuencia de uso de la telefonia moévil: un 39,8%b de los individuos mayores de
15 afos declara utilizar el mévil a diario frente al 36,1%0 del 111 TRIM 03

sLas principales razones aducidas para no utilizar el teléfono maévil son: “tengo suficiente con
el fijo” (569,7%06) o “no lo necesito” 38%b. So6lo el 13,8% de los no usuarios consideran que es

caro

GASTO

sEn dos anos, el mercado de la telefonia moévil ha crecido 337 Millones de € trimestrales, situandose en 1.237
millones de € en el verano de 2005

sHace dos afos, el 42%0 del mercado era contrato y el 58%b prepago. En el 111 Trimestre de 2005 los términos
se han invertido (41%b prepago, 59%b contrato)

El gasto medio por hogar se ha incrementado de 33,9 € en el 111 TRIM 03 hasta 37,7 en el 111 TRIM 05. En el
periodo veraniego se producen picos de gasto por el mayor consumo estacional

sLa media de recargas de los usuarios prepago se sitla en 3,3 recargas al trimestre con un crecimiento
sostenido desde el 111 TRIM 03

TERMINALES

sEl 34,496 de los moviles dispone de camara de fotos y un 51,1%b de la posibilidad de enviar MMS

=El 44,5% de los moviles se ha renovado en el dltimo afio, aunque un 64,9%b6 de los usuarios no se plantea
cambiar de terminal.



Telefonia Movil

Hogares con algun teléfono movil activo (con uso en el ultimo mes)

PENETRACION

Cuestionario

Miles de hogares % sobre hogares con teléfono movil
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Telefonia Movil

Frecuencia de uso de teléfono movil

Uso teléfono movil

En absolutos Cuestionario En %06
(millones individuos)
utilizado un utilizado un
movil 8,200 movil 23,1
oo R 14,579 o R =o.8
Diariamente Diariamente
12,795 36,1
Varias veces _ 7,785 Varias veces _ 21,2
por semana 7.129 por semana 20.1
Varias veces - 3,093 Varias veces - 8,6
al mes 3,065 al mes 8,6
f f No disponible datos IlI
Con menor - 4,108 No dsp;n:;:ﬁlg;latos . Con menor - 11,2 Trim 03
frecuencia 4,285 frecuencia 1241
0 5 10 15 20 0 10 20 30 40 50
B i TRIM 05
Il TRIM 04 BASE: Individuos de 15 y mas afios



Telefonia Movil

Motivos de no uso de teléfono movil
No uso teléfono movil

En absolutos

(millones individuos) Cuestionario
. ) 6,264 L ,
Tengo suficiente con el fijo 6,913 Tengo suficiente con el fijo
7,562

Es caro Es caro

No me gusta estar localizable No me gusta estar localizable

No me gusta llevarlo siempre
encima

No me gusta llevarlo siempre
encima

No dan servicio de calidad No dan servicio de calidad

No sé como funciona No sé como funciona

No me interesa No me interesa

No lo necesito No lo necesito

Otras Otras

T T T T T 1

4 6 8 10 0 20 40 60 80 100

B i TRIM 05 0

mTRIMO04 [l TRIM 03 BASE: No usuarios movil de 15 y mas afios



Telefonia Movil

Tipo de uso principal del teléfono movil

Uso teléfono movil

Individuos en 26 Cuestionario Individuos en 26

100 -
No definido 11,1 81,2 81,7 82,4
80 1
60 -
Particular 82,4

40 4
_ 20 -

Profesional 11,7 11,7 12,1 11,7
T T T T T 1 O B

0 20 40 60 80 100 Il TRIM 03 Il TRIM 04 Il TRIM 05

M Particular Profesional

BASE: Individuos de 15 y mas afios



Telefonia Movil

Principales usos de la telefonia movil y su frecuencia

Recibir
llamadas
de voz

Realizar
llamadas
de voz

SMS

Buzén de
voz

En %

(individuos)

USOS y
MOTIVACIONES

34,5
31,8
10,2
6,6
29,5
32,7
S Diariamente
8.2 H Semanal
18,6 m Mensual
28,6 M Esporéadico
16,4
15,0
8,9
8,4
14,5
20 40 60 80 100

BASE: Individuos 15 y mas usuarios de teléfono

Cuestionario

En %
(uso diario)

Recibir voz M Realizar voz B SMS EBuzdén

50 -

40 -

30 -

I TRIM 03

34,5

29,5

| TRIM 04 I TRIM 05

movil



Telefonia Movil

Principales usos de la telefonia movil y su frecuencia

En % USOS'y En %
(individuos) MOTIVACIONES (uso esporadico)

Chat Cuestionario

3,6
Diariamente o5 - Chat EMensajes entre grupos
Mensajes 0,5 B Semanal BMAcceso a Internet m Utilizar desde extranjero
AN el etk 0.8 HInformacién en el movil Juegos descargables
3,7 B Mensual

M ensajes multimedia
B Esporadico

Acceso a 20 A
Internet
16,9
Utilizar desde
extranjero 15 - 13,4

Informacioén
en el movil

Juegos
descargables

Mensajes
multimedia
16,9

1 T T T 1
0 5 10 15 20 I TRIM 03 I TRIM 04 I TRIM 05

Resultados Ill TRIM 05

BASE: Individuos 15 y mas usuarios de teléfono movil



Telefonia Movil

Principales usos de la telefonia movil y su frecuencia

Resultados Il TRIM 05

En %
(individuos)

USOS y
MOTIVACIONES

Descargar
tonos/melodias

19,8 Descarga tonos / melodias
25 - BmCorreo electrénico
Conexion WAP B Grabacion envio video
Servicios localizacién
Correo Diariamente 20 18,2
electréonico
B Semanal
H Mensual 15,1
Infrarrojos B Esporadico 15 A
Grabacién/envio
video 10 4 No disponible
datos Ill TRIM 03
Camara de fotos
10,7
Localizacion
T T T T 1
0 5 10 15 20 I TRIM 03 I TRIM 04

Cuestionario

BASE: Individuos 15 y mas usuarios de teléfono movil

En %
(uso esporadico)

B Conexiobn WAP
B Conexién infrarrojos
Camara de fotos

19,8

10,7

I TRIM 05



Telefonia Movil

Cuando compro su ultimo movil

Competencia

En %6 (individuos) ) -
Facturas En % (individuos)

4
gpce menos de un mes g Menos de un afio M Entre unoy dos aflos B Mas de fos afos
8,2
Entre uno y tresmeses 8,9 100 - 5,5 3,6 2,5
9,5
9,7
Entre 3y 6 8,7
9.1 80 - 27,4 2816
22,3
Entre 6 meses y 1 afio 19,9
21,3
24,4 60
Entre 1 y 2 afos 27,2
24,5
Entre 2 y 3 afios 40 4
15,6
Hace mas de 3 afos
20 - 43,9 41,8 44,5
NS/NC
T T 1 0 T T 1
0 10 20 30 40 50 Il Trim 03 Il Trim 04 Il Trim 05

B i TRIM 05
BASE: Individuos de 15 y mas que ha
mTRIMo4 I TRIM 03 comprado teléfono movil



Telefonia Movil

Disponibilidad a cambiar de telefono movil

Resultados Il TRIMO5 £y 94 USOSy En %
(individuos) MOTIVACIONES (individuos)

Cuestionario

NO, ya dispongo de uno 22,7
100 - No, ya dispongo B No me lo planteo
NO me lo planteo en WEs probable o si
47,7
absoluto
De momento NO me | 80 - 76,4
e momento NO me lo 17.2

he planteado

Es probable que lo haga 7,6
SI, enun plazo de 3a 6 10
meses ’
Sl1, durante los préximos
0,6
3 meses
Sl, durante el préximo 0.6
mes ’
Ns/Nc 2,6
(I) 2I0 4IO I TRIM 03 I TRIM 04 I TRIM 05

BASE: Individuos 15 y mas



Telefonia Movil

Servicios en el movil actual

Resultados Il TRIM 05

Servicios en el movil actual

Camara de fotos
Grabacion de

.. video
Conexion de datos

GPRS
Videoconferencias

Videomensajes
Infrarrojos
Bluetooth

MMS

Radio FM

MP3

Grabacién de voz

AcCceso a correo
electrénico
Acceso a Internet

Marcacion por voz
Navegacion WAP
Chat

34,4
16,9
33,4
2,5
11,6
26,6
14,1
51,1
8,3
8,3
39,0
36,9
47,5
32,0
36,4
26,7
. . . |
20 40 60

80

BASE: Individuos de 15 y mas afos




Telefonia Movil

Gasto en servicios finales. Media por hogar

Consumo teléfono movil

En absolutos (€)
40 -

4,7 29,8 29,9 28 E) 4.6

4,1 4,1 4,1

MTrimO03 N Trim [Trim04 NITrim04 MTrimO04 [V Trim [TrimO5 Il TrimO5 Il Trim 05
03 04

Media: Gasto medio de un hogar
BASE: Hogares con movil durante un mes



Telefonia Movil

Media de recargas en el trimestre por usuario prepago

Consumo teléfono movil

3,30
3.09 3,25

Il TRIM 03 Il TRIM 04 I TRIM 05

BASE: Usuarios movil prepago de 15 y mas afos



Telefonia Movil

Gasto en servicios finales de telefonia movil por forma de pago

Consumo teléfono movil

En absolutos (millones €) Facturas En %o
1400 -
Total
L 1200 A
i 1000 -
4 800 A (59%)
repago 452 381 529
I - w] @20 (599
400 -
Contrato 529 505
200 A (41%)
T T T T T T T 1 0 B
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 I TRIM 03 Il TRIM 04 Il TRIM 05
m Prepago Contrato
B i TRIM 05 bag

mTrRMo4 [l TRIM 03 BASE

: Individuos de 15 y mas afos



Telefonia Movil

Gasto en servicios finales de telefonia movil por forma de pago

Consumo teléfono movil

Facturas
1000 - En absolutos (millones €)
900 -
800 { EE 732
700 -

600 -

500 -

400 -

300 -

200 A

Il TRIM 04 Il TRIM 05

MW descuentos
B gasto mensajes/datos
gasto trafico
[l cuotas abono/ otros conceptos

BASE: Individuos de 15 y mas afos



