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PROLOGO Red.es

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
se revelan en la actualidad como una palanca fundamental de
desarrollo econémico y social. En el plano econémico, se rela-
cionan positivamente con el crecimiento, el dinamismo en la
actividad y con la productividad. En el plano social, las TIC
contribuyen decisivamente a la democratizacion del acceso a la
informacién facilitando la igualdad de oportunidades y la mejo-
ra de la calidad de vida de los ciudadanos y el bienestar social.

Todo este efecto transformador e integrador de las TIC y de la
Sociedad de la Informacion afecta de forma muy particular a las
personas en situacién de dependencia, que ven aumentar su
autonomia personal y la posibilidad de contribuir y participar en
la Sociedad del Conocimiento.

Para Red.es la conveniencia y oportunidad de este estudio obe-
dece a motivos diversos. Por un lado este trabajo constituye el
paso légico y necesario, tras los anteriores estudios realizados
por Fundacién Vodafone en su trayectoria consolidada de
investigacion en TIC y discapacidad.

Por otro lado, son varios los hitos que realzan la oportuna pre-
sentacién del estudio este ano. Asi, el 1 de enero de 2007 entrd
en vigor la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia, que ha
creado un nuevo derecho de ciudadania para las personas de
edad avanzada o con discapacidad que no pueden valerse por
si mismas, para quienes la teleasistencia, por ejemplo, juega un
papel determinante. Se celebra ademas en 2007 el Afo
Europeo de Igualdad de Oportunidades para Todos.

Remontandonos mas atras, a la Estrategia de Lisboa, la
Comisién Europea viene estableciendo desde el afio 2000 un



marco de politicas de e-Inclusién y e-Accesibilidad, con hinca-
pié en la “participacién de todos en la Sociedad del
Conocimiento”, en el “disefio para todos”, y en las “oportunida-
des e integracién digitales”.

La iniciativa “i2010” contempla entre sus objetivos alcanzar una
Sociedad de la Informacion europea incluyente y que promue-
va la calidad de vida, proponiendo para alcanzar este objetivo
algunas medidas como la publicacién de unas orientaciones
politicas en accesibilidad electrénica o establecer tres “iniciati-
vas insignia” sobre TIC y calidad de vida, entre ellas la atencion
a un sector amplio y creciente de poblacién envejecida, con vis-
tas a su bienestar, vida independiente y salud.

Esta publicacion refleja la realidad de los distintos colectivos
dependientes y las necesidades y problematica con que se
encuentran en el dia a dia. Los resultados del estudio suponen
una referencia para la reflexion respecto a las posibilidades de
desarrollo y aplicacion de de la Sociedad de la Informacion en
beneficio de estos colectivos.

Sebastian Muriel
Director General
Red.es



PREFACIO Fundacion Vodafone Espana

La Fundacion Vodafone Espafa enfoca sus lineas de trabajo
hacia la potenciacién de las nuevas tecnologias como herra-
mientas basicas para la integracion social y laboral de los
colectivos dependientes.

Para ello, centra sus esfuerzos en poner en relaciéon directa el
mundo tecnolégico y el de la discapacidad, partiendo de los
valores y principios de una sociedad de ciudadanos con plenos
derechos, donde la igualdad de oportunidades, la libertad de
elecciodn, el respecto y la solidaridad se complementan con las
nuevas posibilidades de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. A partir de ahi, llevamos a cabo nuestra cola-
boracion institucional con los grupos vulnerables.

Es un hecho que la actual sociedad -Sociedad de la
Informacion- requiere personas con habilidades técnicas. Al
tiempo, esa misma Sociedad esta abriendo nuevas posibilida-
des de integracion y participacion de todos los ciudadanos,
independientemente de sus capacidades fisicas o sensoriales.

Y ello, porque las TICs inciden de forma creciente en casi todos
los aspectos de la vida cotidiana: el acceso al mercado de tra-
bajo, la salud, la gestion burocratica o econdémica, la informa-
cién, la manera de percibir la realidad y de pensar, la comunica-
ciéon interpersonal, la calidad de vida, la educacién, el ocio,
etc... son solo algunos de los muchos aspectos en los que las
nuevas tecnologias ya estan desarrollando un papel predomi-
nante. Este gran impacto en todos los ambitos de la vida hace
cada vez mas dificil que nadie pueda actuar eficientemente
prescindiendo de ellas, por lo que ninguna persona deberia
quedar excluida de su uso por motivos de restricciones en sus
capacidades.



Ante esta realidad, la Fundacién Vodafone y el organismo publi-
co Red.es, adscrito al Ministerio de Industria, que comparten
una sensibilidad complementaria en el tema, pusimos en mar-
cha la realizacion de un Informe prospectivo. Su objetivo era
captar el momento actual de la relacion entre dependencia y
TICs; pero con un primer plano principal, que era constatar las
lineas de futuro que para ella preveian los propios grupos vul-
nerables.

Creemos que esta es la aportacién principal del Informe: la pro-
yeccion que las personas dependientes -ya usuarias, o al
menos conocedoras de ayudas tecnoldgicas- otorgan a las
TICs en un futuro inmediato, a partir de su experiencia y su
valoracion de las nuevas tecnologias.

Trabajar con todos los colectivos era una labor improba, de difi-
cil coordinacion y con dudosa operatividad. Asi, se decidi6
abordar el trabajo con aquellos que, por el numero de discapa-
cidades que representaban, constituyeran una muestra amplia
de sus realidades.

Este Informe es el resultado de varios meses de trabajo; en él
se ha querido dar el protagonismo a los propios afectados por
diversas vulnerabilidades (fisico-motores, ceguera, sordos,
etc...). Y, junto a ellos, a sus familias, cuidadores, expertos
sanitarios, asistenciales, de organismos publicos y privados, y
tecnologicos.

A todos los que han contribuido a este trabajo, nuestro agradeci-
miento por el tiempo y el esfuerzo desinteresado que nos han
dedicado para la consecucién del Estudio, realizado bajo la coor-
dinacién de un equipo de expertos en el analisis de la realidad
social. Agradecimiento muy especial a Red.es, cuya colaboracion
ha resultado fundamental para llevar el trabajo a buen puerto.



Los resultados del Informe son sumamente interesantes. Por
ello, las dos instituciones promotoras consideramos que de-
bian ver la luz para que fueran divulgados a la mayor parte de
la sociedad. Y este es el documento que ahora presentamos.
Confiamos que las ideas y conclusiones aqui plasmadas obten-
gan el eco que sus protagonistas merecen.

José Luis Ripoll
Director General
Fundacion Vodafone Espana
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1. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LOS
COLECTIVOS DEPENDIENTES. EL RETO DE
LA E-INCLUSION Y LA E-ACCESIBILIDAD

Los paises desarrollados tienen en la actualidad diversos retos socia-
les. Quiza uno de los mas destacados sea el de la atencion a las per-
sonas en situacién de dependencia y el procurar promocionar su
autonomia personal.

Las razones principales de esta circunstancia vienen impulsadas por
la propia demografia de estos paises, ayudada por los avances sani-
tarios y asistenciales, ademas de otras realidades sociales, como por
ejemplo y desgraciadamente, la violencia de género.

En el caso de Espafa, los cambios demograficos y sociales estan pro-
piciando un aumento de la poblacién en situacién de dependencia.
Por un lado, la poblacion de mas de 65 afos se ha duplicado en los
Ultimos 30 afios (6,6 millones en 2000, es decir, un 16’6 %); ademas
hay que resefar el fendmeno demografico del “envejecimiento del
envejecimiento”, que es el aumento de ciudadanos mayores de 80
anos, segmento que se ha duplicado en las ultimas dos décadas.

Otros factores estan propiciando el aumento de los colectivos depen-
dientes por razones de enfermedad, de nacimiento, o sobrevenida, el
incremento de las tasas de supervivencia de algunas enfermedades
crénicas, alteraciones congénitas y las siniestralidades laborales y via-
les.

Se constata que la cuestion de la dependencia se ha convertido en eje
esencial de la politica social europea (y espafola); en la actualidad, se
plantea el desafio de atender las necesidades de aquellas personas
que, por encontrarse en situacion de vulnerabilidad, sea ésta la que
fuere, requieren apoyos para desarrollar las actividades esenciales de
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la vida diaria, lograr una mayor autonomia personal y, lo que es mas
importante, poder ejercer plenamente sus derechos como ciudada-
nos.

El afio 2003 constituy6 un punto de inflexion en la sensibilidad hacia
esta realidad social y la atencion a los colectivos dependientes. Ese
afo la Comisién Europea lo declar6 “Afo Europeo de la
Discapacidad” .

Desde entonces, se han producido distintos hechos importantes, de
entre los que destacan dos:

1.- Nuevos parametros para delimitar el universo de la dependen-
cia.

(Base de Datos editada por el IMSERSO en 2005, realizada con
informes EVO - Equipos de Valoracién y Orientacion- por
observacion directa y profesional)

2.- La revision de la terminologia y el concepto de dependencia.

El Consejo de Europa define a ésta como “estado en el que se
encuentra una persona que, por falta o pérdida de autonomia fisica,
psiquica o intelectual, precisa de la atencién de otras personas o
ayuda importante para realizar actividades de la vida diaria, enten-
diendo éstas como el cuidado personal, las actividades domésticas
basicas, la movilidad esencial y actos relacionales”.

La dependencia se entiende como el resultado de un proceso que se
inicia con la aparicién de un déficit en funcién del estado, posicién,
condicioén o situacién de una persona. Estado se refiere a la situacion
fisica, psiquica o intelectual de la persona; la posicién tiene que ver
los medios de los que disponen para hacer frente a su situacion de
dependencia. La condicién se relaciona con la aparicion de la depen-
dencia, que puede desencadenarse por accidente, enfermedad aguda
en la infancia, la juventud o la vida adulta, o, mas frecuentemente, ir
apareciendo en las personas de mas edad que poseen enfermedades
propias de la senectud, como la artritis, la osteoporosis, el alzheimer,
etc... Finalmente, la situacién hace mencién a una cuestion mas deli-
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cada relacionada con la dependencia psiquica o econémica de terce-
ros, que lleva aparejada, en algunas ocasiones, situaciones de violen-
cia, tanto de género, como la que padecen algunas personas mayo-
res y ninos; estos ultimos, en su propio entorno escolar. También se
encuadran en ese las personas que se encuentran en privacion de sus
derechos como tales.

Como se puede apreciar, el universo de la dependencia, que reune a
los diferentes colectivos vulnerables, es amplisimo y no podia ser todo
él abarcado en este informe. Por ello, se han seleccionado a aquéllos
que engloban a la mayoria de los ciudadanos dependientes, incluyen-
do la violencia de género, que la libertad de expresion y otros facto-
res de sensibilizaciéon han puesto sobre el tapete en toda su crudeza.

Los principios basicos que constituyen todo sistema de dependencia
son cuatro:

universalidad de la prestacion

caracter publico de la prestacion

igualdad en el acceso al derecho
co-responsabilidad por parte de los usuarios

coop

Un elemento fundamental de diagnéstico y de planteamiento del pro-
blema fue el Libro Blanco sobre la Dependencia, elaborado por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en 2004.

Este documento ha sido una plataforma fundamental para la elabora-
cién y aprobacién de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia, que ha entra-
do en vigor el pasado 1 de enero de 2007.

En el antedicho Libro Blanco se reflejaba un dato sustancial, que ha
sido el factor desencadenante de este informe que ahora se presenta:
la proteccién social de los dependientes se convertia en actuaciones
a favor de la familia, ya que la atencién a personas dependientes se
realiza, sobre todo, en el ambito familiar y recae, especialmente, en las
mujeres. Sélo el 6,5 % de las familias que cuidaban (en 2004-2005) a
personas dependientes contaban con el apoyo directo de los servicios
sociales. Solo el 3,14 % de las personas mayores de 65 afios conta-
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ban en ese periodo con un servicio de ayuda a domicilio, del que el
2,05 % consistia en teleasistencia y Unicamente el 0,46%, con plaza
en un centro de dia.

La “Encuesta sobre discapacidades y deficiencias y estados de salud”
(INE, 1999) cifra en 3,5 millones de personas — 9% de la poblacion- el
numero de ciudadanos dependientes en Espafa; de ellas, 1.125.190
en grado de dependencia severa y grave. Otras 826.551 tenian,
entonces, mas de 65 afos. Se afadian, ademas, 1.657.400 personas
que necesitan alguna ayuda para su vida cotidiana.

Esta realidad demografica se traduce, a nivel de vida cotidiana, en la
reclamacion sobre los graves problemas que tienen para participar
activamente en la sociedad como ciudadanos de pleno derecho. No
se puede ocultar, ademas, el elevado coste econémico y humano que
para los afectados y para la sociedad en general tienen las situacio-
nes de dependencia.

En este panorama de creciente demanda de ayuda diversa a tan
amplio segmento social, emergen con fuerza los nuevos desarrollos
tecnoldgicos y la aportacién que pueden hacer en su favor.

En cuanto a las lineas que enmarcan esta demanda, los participantes
en el informe apuntan los conceptos/peticiones de envejecimiento
activo y de vida independiente.

Aunque histéricamente la expresion “vida independiente” procede
del ambito de la discapacidad, tal expresién parece adecuada si se
remite al deseo de los mayores y personas en situacion de discapaci-
dad a permanecer independientes, en la medida en que sus condicio-
nes de seguridad y salud se lo permitan.

Por “independencia” las personas en situacion de vulnerabilidad sue-
len entender, no solo la fisica en ella, caso de una disminucién de su
autonomia, sino también la econdémica y la participativa.

Los servicios para la vida independiente son aquellos que pueden
ayudar a los individuos con algun problema fisico, mental, cognitivo o
sensorial, a funcionar independiente dentro de su comodidad. Estos
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servicios ayudan a las personas con alguno de estos problemas, en
sus esfuerzos por obtener independencia y control sobre las decisio-
nes y rumbos que han de tomar sus vidas. Los objetivos de tales ser-
vicios serian la maximizacion de la capacitacion, la independencia y la
productividad de los individuos en este contexto, asi como la integra-
cién, o mantenimiento de ésta en el caso de los mayores y personas
en situacion de dependencia, e inclusién en la sociedad.

En cuanto a “envejecimiento activo”, los participantes en el infor-
me lo expresan como el derecho de toda persona fisica y mental-
mente en buena situacion a mantenerse asi, valiéndose no solo de
sus propios medios, sino de todo el entramado asistencial (tecno-
I6gico, social, sanitario, etc....) que le permita una mas fluida inte-
racciéon con su entorno, una presencia real en las actividades dia-
rias de su comunidad, una manera directa de influir y poner en cir-
culacion sus ideas y, desde el punto de fisiolégico, una “gimnasia”
cerebral, que el uso de todo dispositivo tecnoldgico lleva consigo.
Ello, dando por descontado, los beneficios de caracter emocional,
como la desaparicion de las distancias para la comunicacién inter-
grupos, la atencién y seguimiento de las personas fuera del hogar y
la racionalizacion y seguimiento continuo de la situacién sociosani-
taria de la persona mayor.

Hay que tener también presente que los nuevos modelos de realidad
virtual, que experimentalmente estan apareciendo con relativa fre-
cuencia, van a permitir a las personas dependientes, o en el umbral de
la dependencia, poder realizar un ocio activo que incluya practicas
deportivas, viajes, juegos, etc...

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) se
estan constatando (y asi lo plantean los resultados de este informe)
como una fuente indudable de apoyo tanto para los propios depen-
dientes como para quienes tienen a su cargo una persona dependien-
te, no sélo porque proporcionan una decisiva ayuda al cuidador, sino
porqgue le ofrecen una mayor autonomia y la posibilidad de mejorar los
cuidados que le presta.

Las TICs permiten hoy una racionalizacion en la gestion de los recur-
SOs y una mas que interesante relacion coste/eficacia que debe ser
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valorada por quienes tienen a su cargo la gestion de los servicios
sociales y sanitarios.

Muchos son los servicios que podrian entrar en esta amplia definicién.
En todo caso, cualquier formula a utilizar debera tener absolutamente
presente la defensa de la diversidad y de la libertad.

La implicacion de los sistemas sociosanitarios y de las familias, en
muchos casos, plantea nuevos desafios de adaptacion tanto en la
organizacién como en el aprendizaje. La teleasistencia socio-sanitaria
es una aplicacion paradigmatica de tales desafios, por las nuevas for-
mas de monitorizacion, necesidades de seguridad o elementos éticos
nuevos que precisan discusion y consenso social.

Hay una parte amplia de la poblaciéon general que tiene dificultad en
el uso de productos y servicios propios de la Sociedad de la
Informacion. Es lo que se considera un determinante basico o central
para la implementacién de las de las TIC en ayuda de los colectivos
vulnerables.

Efectivamente, cuando se considera un grupo como es el de los dis-
capacitados fisico-motores, por ejemplo tetrapléjicos, con dificultades
severas para dominar su entorno, universalizar sus comunicaciones y
llevar una actividad permanente que suponga movilidad geogréfica,
hay que tener en cuenta que, aln siendo muy grande el potencial que
las nuevas tecnologias pueden prestarles para superar dichas limita-
ciones, los dispositivos que sustentan las tecnologias han de ser
facilmente accesibles y, sobre todo, realmente usables.

Estos dos factores definen claramente las dimensiones que presenta
el problema fundamental del acceso a las TICs y sus ayudas para las
personas con discapacidad, sea esta la que fuese:

- elalcance real que han conseguido las oportunidades que ofre-
cen las tecnologias en el universo de la discapacidad

- la capacidad de adaptacién a la diversidad funcional que han
demostrado estas tecnologias
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Todas estas reflexiones y datos que aporta el presente informe indi-
can claramente que el estado de la cuestién viene definido por dos
conceptos principales: el disefio para todos y la actitud de los agen-
tes que estan presentes en la discapacidad.

Disefio para Todos, que constituye el elemento basico para considerar
tanto la usabilidad (capacidad operativa real para manejar cualquier tec-
nologia que pretenda ser accesible), como las soluciones y avances hacia
una progresiva, continua y creciente accesibilidad técnica a las TICs en
el campo de la discapacidad. En definitiva, “Disefio para Todos” es un
concepto plenamente coherente con la misma concepcion de la discapa-
cidad como diversidad funcional, con el principio democratico de igual-
dad de oportunidades, y con la persuasiéon de que no se trata de conce-
der una compensacion a las minorias discapacitadas, sino de garantizar
un acceso Mas universal y un uso menos excluyente de las nuevas tec-
nologias; desde el convencimiento de que ello repercutira en una mejor
calidad de vida para todos. No se trata de exigir costosas adaptaciones
particulares para compensar a unas minorias, sino de tenerlas en cuen-
ta desde el principio en los procesos de disefio y desarrollo de las tec-
nologias para que no queden excluidas como personas. Se trata de gene-
rar desarrollos que sirvan para todos, en los que la diferenciacién supon-
ga una distincién, pero sin conllevar una estigmatizacion del destinatario.
El disefio para todos debe formar parte de la formaciéon de quienes se
ocupan o se van ocupar del desarrollo de las ciudades, de las nuevas tec-
nologias, de los servicios publicos y, en general, de todo nuevo dispositi-
VO 0 servicio que se halle a disposicion de la sociedad.

Son necesarias normativas mas pragmaticas que incentiven y/o pre-
sionen a las empresas a tener en cuenta y a aplicar los criterios de
accesibilidad en sus desarrollos y aplicaciones.

En este sentido, se expresa cierta confianza en una reciente directiva
de la UE, que tiene transposicion a la legislacién nacional en Enero de
2006, y que dispone que cuando un Organismo va a sacar un concur-
SO para una obra publica, puede y debe exigir accesibilidad. Algo
que, al parecer, ya habian puesto en marcha algunos de ellos.

Tan importante como el Disefio para Todos, es la actitud de los agen-
tes implicados en la adecuacion funcional entre las necesidades exis-
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tentes y la capacidad de atenderlas a través de las TICs, la cudl es
también un elemento basico a la hora de demostrar la oportunidad de
llegar a ellas y plantearse un mayor alcance de las mismas. En este
informe Sse constata en este Informe que cuando alguna de las apli-
caciones TIC es recomendada, ofrecida y puesta,, de manera real, al
alcance de sus beneficiarios potenciales, se observan los siguientes
hechos:

las ventajas, si las tiene, son apreciadas de forma inmediata.

la oportunidad de su utilizacién se generaliza.

- los desarrollos tecnolégicos se adaptan adecuadamente a las
condiciones del publico general.

- se produce una solicitud espontanea creciente de tales ayudas
tecnoldgicas.

- se consolida una oportunidad real de ayuda para el dependien-

te, actual o potencial.

En paralelo a los dos pilares antes resefados, aparece en los ultimos
tiempos uno nuevo: inteligencia ambiental (Ambiente Intelligence, Aml),
concepto emergente que engloba ubicuidad (para encontrar a la perso-
na), transparencia (para pasar desapercibidos en el medio fisico) e inte-
ligencia (entendida como capacidad de adaptacion a las necesidades
de cada individuo). Los expertos consultados apuntan a que la Aml
supondra la posibilidad de que en todo entorno cotidiano una persona,
dependiente o no, pueda tener una “inteligencia” tecnolégica integrada
que le ayude en su vida diaria. Y como todo planteamiento emergente,
ponen el acento en el desarrollo de este entorno éticamente adecuado.

No se puede tampoco olvidar, dentro de los nuevos paradigmas tec-
nolégicos, la llamada convergencia tecnolégica que ofrecera nuevas
herramientas basadas, por ejemplo, en la relacién natural con el entor-
no, la implantaciéon de nuevos biomateriales y sensores en el cuerpo,
0 un mayor acercamiento entre disciplinas, como las ciencias cogniti-
vas y las TICs.

Con este panorama, todos los expertos consultados vienen a coinci-
dir en que la accesibilidad a las nuevas tecnologias ya supone una
ayuda importante para las personas discapacitadas, que, ademas,
eliminan riesgos de otras exclusiones.
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Ponen de manifiesto, por una parte, que quienes han tenido acceso a
las aplicaciones actuales de las nuevas tecnologias en el campo de la
discapacidad, se valen de ellas satisfactoriamente para reforzar su
autonomia personal y potenciar su integracion. Por otra, que el papel
que las TIC pueden llegar a desempenfar, para superar la exclusion de
las personas dependientes, esta condicionado determinantemente
por la posibilidad de acceso a dichas tecnologias.

De nuevo se recalcan dos elementos:

- La oportunidad de llegar a ellas o accesibilidad.
- La capacidad de hacerse con ellas o usabilidad.

Las TICs aplicadas a los servicios sociales descubren una realidad,
denominada las Tecnologias Sociales. Algunas de estas tecnologias
y/o desarrollos tecnolégicos que pueden ayudar a los colectivos

dependientes serian:

TECNOLOGIAS Y DISPOSITIVOS QUE PUEDEN FAVORECER A LOS
COLECTIVOS DEPENDIENTES

= @ e O s Wy =

Internet y Telefonia mavil.

Redes inaldmbricas (entre ellas estan las Redes de Area Personal).

Ordenadores portatiles.

Ordenadores “Llevables”.

Robética para manipulacion.

Sensores (EMG, Inclionometria y Electrooculografia).

Tratamiento digital de senal para manipular las lecturas recibidas de los sensores.
Control de sistemas para controlar maquinas utilizando la senal de los sensores.
Domotica para el control de puertas y entorno en general.

.Desarrollo software de objetos distribuidos para facilitar el control “Plug and Play” de los

elementos a controlar.

11.Interfaces con los buses de sillas de ruedas para la utilizacién y adaptacion del control de

12.Utilizacién de nuevas formas de trabajos que favorezcan la cooperacion y estandarizacion.

la silla.

13.Integracion de los distintos sistemas.
14.Desarrollo de estandares o software abieto.
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Tanto el clima social como lo que los propios dependientes, sus fami-
liares y expertos que han participado en el informe, invitan a desarro-
llar, de forma generalizada, son los servicios de teleasistencia y de
ayuda a domicilio, dimensionada de acuerdo a los distintos grados de
dependencia (severa, moderada, leve).

Asi lo constatan con algunas aplicaciones que han demostrado su uti-
lidad para compensar determinadas situaciones de mayor vulnerabili-
dad, en distintas condiciones personales. En el caso de la citada
Teleasistencia:

Las ventajas de su utilizacién se fueron apreciando rapidamen-
te, una vez que los trabajadores sociales empezaron a contem-
plar la oportunidad de este recurso para superar la condicion de
soledad en riesgo de determinadas personas.

El incremento de la prescripcion y del uso en personas mayores
que vivian solas, fomentado por medidas politicas que preten-
dian evitar casos extremos vy situaciones irreversibles, propicié
que se generalizara prontamente la oportunidad de su utiliza-
cién entre los publicos preferentes.

La oferta de este servicio tecnoldgico se fue adaptando a las
condiciones de sus publicos actuales y potenciales: la movili-
dad, la necesidad de localizacion, la conveniencia de no estig-
matizacién, etc...

La teleasistencia ha llegado a contemplarse de forma generali-
zada como un recurso eficaz para garantizar la seguridad de las
personas en determinadas situaciones, dando mayor calidad a
las situaciones de dependencia, favoreciendo una mayor auto-
nomia en ellas.

Los colectivos dependientes demandan el acceso a las nuevas tecno-
logias y para ello sefialan ciertos planteamientos que consideran prio-
ritarios:

inclusion de las TICs en el conjunto de oportunidades
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- fomento del asociacionismo dependiente, que potencie el
acceso a la informacion de los servicios existentes

- desarrollo del binomio estado de necesidad/oportunidades
existentes

Todo ello enmarcado en el referente basico en el tratamiento de las
discapacidades: el Sistema Sanitario (y en breve, al de la
Dependencia), y ampliando el marco referencial al propio sector tec-
nolégico.

A modo de ejemplo, los servicios que refleja el siguiente esquema, son
algunos de los que las personas dependientes pueden obtener mejo-
res prestaciones, gracias a las tecnologias:

LOS CONTEXTOS DE LA ACCESIBILIDAD

Hom
ACCESIBILIDAD A ACCESIBILIDAD DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SERVICIOS,ocio, PROGRAMAS PUBLICOS,
cultura, deporte, DE FORMACION informacion,

naturaleza, etc. ESPECIFICOS

|

MAYOR AUTONOMIA l
a través de las TIC ESTANDARES Y
ACCESIBILIDAD ALAS TICy a VENTANILLAS de la
administracion
electrdnica.

educacién, empleo,
tele sanidad, etc.

la sociedad de la informacion y
la comunicacion.

|

DISENO PARA TODOS
(accesible o compatible)

Los datos recogidos para este informe sefialan unos contextos de
necesidad, con una segmentacion en funcion de los distintos colecti-
vos dependientes.
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Como contextos de dependencia mas generalizados se sefialan dos
principales:

- el ambito del hogar

- la movilidad fuera de él.

Y como contextos de necesidad mas especificos destacan:
- la necesidad de comunicarse y relacionarse
- la necesidad de superar las dificultades auditivas especificas;

y
- la necesidad de control de los estados fisicos y animicos.

Todo esto se estudia con detalle en siguientes apartados de este
informe.

En cuanto al mundo tecnolégico propiamente dicho, se constata el
gran desarrollo que han experimentado las TICs en los ultimos afios,
y con ello las posibilidades que brinda de apoyo a los colectivos vul-
nerables.

Referencia importante ha sido el desarrollo de la Tercera Generacion
(3G) de telefonia moévil, o de los denominados Servicios Universales
de Telecomunicaciones Moéviles (UMTS). En el mundo de Internet se
destaca la emergencia de los servicios de voz sobre IP. Y, mas recien-
temente, la convergencia de ambos elementos y la aparicion de
numerosos dispositivos (pda, ordenadores portatiles,...) que permiten
la interaccién entre ambos sistemas tecnolégicos.

Las recomendaciones vertidas por los participantes en este informe
marcan la necesidad de actuar proactivamente, para evitar que las
TICs puedan contribuir a crear nuevas barreras sociales.

En cuanto al marco de reflexidén de la sociedad actual, es un hecho
probado que las nuevas tecnologias, en general, y las TICs en parti-
cular, estan aportando dimensiones hasta ahora inalcanzables a la
sociedad en su conjunto y a los discapacitados, como colectivo.

En el caso de las TICs, el propio hecho de que faciliten en gran medi-
da la comunicacién en general, el acceso a la informacion, a activida-
des de formacion o de ocio, y el trabajo a distancia, en particular, hace
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que la dependencia esté cada dia mas en contacto con ellas y que
sean aplicadas a necesidades comunes y especificas de estos colec-
tivos vulnerables.

Nos encontramos en la “era de la informacion” o, si se prefiere, en la
“era de las comunicaciones”, caracterizada por un desarrollo acelera-
do y asimétrico de las TICs en todo el mundo. Este desarrollo cobra
especial importancia en el entorno de la discapacidad, pues las TICs
pueden ir adaptandose a las posibilidades de las personas con nece-
sidades especiales, dotandoles de mayor autonomia, de un cierto
grado de independencia y, sobre todo, de acceso a servicios de los
que antes, generalmente, carecian.

Por “Sociedad de la Informacién” estd cominmente aceptada la
acepcion de ser aquella sociedad en la que en estos momentos nos
encontramos inmersos y que se transforma desde un proceso multi-
direccional y multidimensional de cambios tecnocientificos, econémi-
cos, culturales e institucionales, a partir de la evolucion y el cambio
fundamentado en las Tecnologias de la Informacion y su desarrollo.

Si bien es cierto que la Sociedad de la Informacion es hoy un hecho
real, del que todos participamos y al que todos aportamos, en mayor
o menor medida, se utiliza con frecuencia otro término que es el de
“Sociedad del Conocimiento”. Obviamente, ambos términos estan
emparentados, pero no son superponibles. La Sociedad de la
Informacioén es mas general y parece que ya esta bastante bien carac-
terizada, lo que no impide su expansién y perfeccionamiento.
Ademas, su desarrollo es asimétrico, desigual y heterogéneo.

Por Sociedad del Conocimiento se entiende aquel estadio mas avan-
zado y reducido de la Sociedad de la Informacién en el que conver-
gen, de una manera intima, las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones con las nuevas ciencias de materiales, las neurocien-
cias y las ciencias de la vida en general. Todo ello, en un contexto en
el que juega un papel fundamental la economia, tanto la clasica como
la keynesiana y la schumpeteriana, base esta ultima de lo que hoy se
conoce como “innovaciéon”.

Se constata, pues, la existencia de pequefos circulos sociales, inter-
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conectados por la “red de redes” y por sus variantes mas especializa-
das, donde esta sociedad comienza a ser una realidad, que compren-
de la tecnociencia y sus desarrollos en un contexto productivo, tanto
de activos intangibles como de bienes y servicios concretos.

El capital humano es, en este entorno, mas determinante que el pro-
pio dinero y, en este sentido, se entiende que el eje central de esta
sociedad sea el verdadero conocimiento, asimilado, contrastado y
puesto en circulacion.

El tercer entorno, o “entorno de las TICs”, es en esencia el espacio
electronico y electromagnético; que es el sustrato fisico de la informa-
cion y donde ésta se fabrica, se maneja y se difunde.

Dos aspectos esenciales para los colectivos vulnerables son la acce-
sibilidad y la inclusion social, es decir, la normalizacion, hasta donde
es posible, de sus actividades. El espacio electronico y electromagné-
tico facilita el acceso, porque gracias a internet, las comunicaciones
moviles y, sobre todo, a la convergencia de ambas, se puede, contan-
do con las infraestructuras necesarias, en cualquier lugar, en cualquier
momento, acceder a la informacion y de ahi, a la creaciéon y a la pro-
duccién, no hay mas que un paso que se puede realizar de manera
ubicua.

La palabra clave es acceso, pero no él sélo, sino ademas, acceso
mediado por las TICs, (e-accesibilidad) que es el verdaderamente Util
para los colectivos dependientes.

En cuanto a la inclusién, se esta ante un proceso parecido. Incluir, en
términos sociales, es introducir activamente a un individuo en un
entorno social.

Hasta hace relativamente poco tiempo, esos entornos se caracteriza-
ban por la presencialidad, la localizacion concreta y la interaccion,
mediada generalmente por la palabra.

En la actualidad, este concepto esta ya muy desfasado. Los moder-
nos grupos sociales estan deslocalizados, independientemente o no
de si son vulnerables, y se articulan fundamentalmente en torno a la
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red de redes. Esto, que es un hecho de enorme calado para la socie-
dad en general, se vuelve fundamental para las personas dependien-
tes, que pueden construir entornos sociales y laborales desde un dis-
positivo en el que se conjuguen la red con lo ubicuo.

Ademas, la imagen ya no es una barrera. Las camaras existentes en
teléfonos mdéviles y en ordenadores permiten que se recupere la pala-
bra como instrumento basico para la accion social comunicativa, lo
que mantiene vigente el concepto fundamental expresado por
Habermas de que las acciones dialogadas son las mas democraticas
y eficaces.

Una Sociedad de la Informacion, sin barreras, sin distancias y con
plena disponibilidad de e-acceso y de e-inclusion es la antesala de
un verdadero conjunto de sociedades interconectadas, mundializa-
das, capaces de entenderse con facilidad, y sin exclusiones de nin-
gun tipo.

En definitiva, el reto de futuro es ambicioso: facilitar la integracion
social y el mantenimiento de la independencia vital a un segmento
social progresivamente mas amplio y mas longevo, contando con
apoyos de distinta naturaleza, incluidos los tecnolégicos, y que permi-
tan la e-inclusion y la e-accesibilidad de todos los ciudadanos.
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2. LAS TICS Y LOS GRUPOS VULNERABLES

I. DISCAPACIDAD Y VULNERABILIDAD
1. CARACTERIZACION DEL AMBITO DEL ESTUDIO

Este trabajo trata de reflexionar acerca del papel que las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones pueden tener para las personas
con diversas vulnerabilidades, poniendo estas potencialidades en rela-
cion con los demas tipos de apoyo existentes en la actualidad y hacien-
do breves referencias a la importancia de los diferentes agentes.

Un paso previo es, necesariamente, la caracterizacion de las personas
vulnerables que actualmente existen en nuestro pais. Si bien en la
introduccioén se presentaron algunos datos que proporcionaron una
primera visién de la magnitud de esta realidad en Espana, a continua-
cién se profundiza, en cierta medida, en estos aspectos.

Un primer problema a la hora de caracterizar la discapacidad es defi-
nirla. En la actualidad, la mayoria de las conceptuaciones superan
antiguas visiones que se referian, consciente o inconscientemente, a
un menor valor de las personas que viven esta realidad.

De esta forma, la Real Academia Espafnola de la Lengua define la
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Discapacidad como la “disminucién de una capacidad en un area
especifica”, sefalando posteriormente que “es la consecuencia de
una deficiencia, sobre las actividades fisicas, intelectuales, afectivo-
emocionales y sociales”. De esta forma, afirma que incluye “toda res-
triccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad de rea-
lizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano”.

La definicién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica,
en su Encuesta sobre Discapacidad realizada en 1999, caracteriza a
esta circunstancia como una “limitacién grave que afecta o se espera
que vaya a afectar durante mas de un afo a la actividad del que la
padece y tenga su origen en una deficiencia. Se considera que una
persona padece una discapacidad aunque la tenga superada con el
uso de ayudas técnicas externas”. En su encuesta, el INE recoge tam-
bién las discapacidades derivadas de problemas degenerativos.

Finalmente, el propio INE, en la Encuesta Nacional de la Salud, lleva-
da a cabo en 2003, apunta a que un discapacitado es una “persona
con restricciéon de actividad en el tiempo libre, por algin sintoma”.

La Base de Datos Estatal de Personas Discapacitadas del IMSERSO, edi-
tada en 2005, constituye el esfuerzo mas importante para la valoracién del
alcance de las diferentes discapacidades en nuestro pais. Este registro
incluye informacion sobre las caracteristicas de los ciudadanos que han
sido reconocidos como minusvalidos por los organismos administrativos
competentes de todo el Estado, desde el principio de los afios 70, a raiz
del Decreto sobre Empleo de Trabajadores Minusvalidos de 1970.

La propia definicidon de la base de datos pone de manifiesto su princi-
pal ventaja, la evaluacién de la situacién de discapacidad por parte de
los Equipos de Valoracién y Orientacion. Este hecho facilita tanto el
diagnéstico como el tratamiento. Sin embargo, también muestra su
principal inconveniente: so6lo se considera discapacitado a quien
voluntariamente ha solicitado este reconocimiento, tras superar un
procedimiento administrativo.

Esta situacion motiva las notables diferencias en la magnitud total del
fenémeno de la discapacidad que arroja esta fuente de informacién
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(1,42 millones de personas discapacitadas en Espafa en el afio 1999)
y la derivada de la Encuesta sobre Discapacidades y Deficiencias y
Estado de Salud del INE (mas de 3,5 millones de personas discapaci-
tadas, un 9% del total de la poblacién, en la misma fecha).

Mas alla de la magnitud del fendmeno de la discapacidad, la base de
datos del IMSERSO es una excelente herramienta a la hora de caracteri-
zar a este colectivo, permitiendo distinguir no sélo su composicidn socio-
demografica (sexo, edad, localizacidon geografica...), sino el tipo y grado
de discapacidad y el estado y situacién de las personas discapacitadas’.

Respecto a la caracterizacion demogréfica, cabe destacar en primer lugar
el predominio femenino entre los discapacitados. Entre la poblacion reco-
nocida administrativamente como minusvalida podemos encontrar 87
hombres por cada 100 muijeres, proporcién significativamente inferior a la
existente en la poblacién general (96 hombres por cada 100 mujeres). Este
predominio femenino es mas acusado en los datos de la Encuesta sobre
Discapacidades y Deficiencias y Estado de Salud del INE.

Grafico 1. Distribucién de las personas discapacitadas por sexo en funcién del tramo de edad

100,0%
90,0% |
80,0% |
70,0% |
60,0% |
50,0% |
40,0% |
30,0% |
20,0% |
10,0% |

0,0% -

0 a 14 afos 15 a 34 afos 35 a 64 afios Mas de 65 afos

® Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la base de datos del IMSERSO

1 En la introduccién se hizo referencia a la importancia de ambas variables.
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Como vemos en el grafico, este hecho se agudiza con la edad: si bien
entre las personas con una minusvalia reconocida hasta los 35 afios
hay una mayoria de varones, a partir de esa edad la situacion se
invierte. Este cambio tiene como consecuencia el resefado predomi-
nio de las mujeres, dado que el 81% de las personas a las que se ha
reconocido su discapacidad estan por encima de ese limite.

El predominio femenino se produce principalmente entre las personas
que tienen reconocidas dos o mas discapacidades, siendo por el con-
trario mayoria los hombres entre los que presentan una unica justifica-
cién para la solicitud del reconocimiento.

Respecto a los motivos para el reconocimiento de la discapacidad,
cabe sefalar la alta incidencia de los problemas osteoarticulares y
neuromusculares, que generaran en su gran mayoria discapacidades
fisico-motoras. También es muy relevante la proporcion de personas
con fallos organicos o en la piel. Finalmente, como se pondra de mani-
fiesto en el capitulo relativo a enfermedad mental y discapacidad inte-
lectual, ambas son realidades muy dificiles de soslayar, que afectan o
afectaran a un porcentaje muy elevado de la poblacion

Grafico 2. Distribucion de las personas discapacitadas por causa

0.6% 1.5% 2.4% 4 g0,

25,9% 8.6%
’ 10,1%

11,5%

23,8%

11,7%

m Expresiva m Mixta m Otras Auditiva m Visual
Trastorno mental  Retraso mental = Neuromuscular  Organos o piel B Osteoarticular

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la base de datos del IMSERSO
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En la distribucion de las deficiencias por grupos de edad cabe desta-
car, para la caracterizacion del universo, que el reconocimiento del
retraso mental como minusvalia domina en el segmento de 0 a 14
anos (45%), debido probablemente a la pronta deteccion de esta defi-
ciencia. La segunda deficiencia mas destacada entre esta poblacion
es la correspondiente al sistema neuromuscular (16%).

El retraso mental contintia siendo la principal causa de discapacidad en
la poblacion con edades entre los 15 y los 34 afios, aunque con una inci-
dencia muy inferior a la existente en el tramo de nifios y adolescentes.

La deficiencia osteoarticular y la de érganos internos y/o piel suponen
el 58% de las discapacidades entre los adultos (35 a 64 afos). El
retraso mental ocupa el 2° lugar en este segmento (20%).

Ambos tipos de afecciones contindan siendo las mas frecuentes entre
las personas de la tercera edad (63% del total), seguidas, a notable dis-
tancia, por las deficiencias visuales (11%) y los trastornos mentales (8%).

Si descendemos a las causas especificas de estos tipos de discapa-
cidad, la dispersioén de los datos es mayor, debido a la existencia de
diferentes enfermedades que pueden originar estos problemas.
Razonablemente, en cada segmento de edad predominan los diag-
nosticos relacionados con las deficiencias mas habituales.

Asi, entre los 0 y los 15 afos tienen una mayor incidencia afecciones
como el Sindrome de Down, la pardlisis cerebral y las meningoencefa-
lopatias (todas ellas entre un 12% y un 10%). Este porcentaje se redu-
ce en el siguiente tramo de edad, quedando entre el 4% y el 9%. En
este grupo aumenta, sin embargo, la incidencia de otros tipos de enfer-
medades, como la esquizofrenia, relacionada con el trastorno mental, y
el VIH. A partir de los 35 afios aumenta notablemente la incidencia de la
osteoporosis, que afecta a un 15,7% de las personas discapacitadas
entre 35 y 64 afios, y al 25,7% de las que superan los 65 afos2.

2 La base de datos realiza, ademas, una detallada descripcién de las etiologias que acom-
pafian a cada tipo de discapacidad, distinguiendo su incidencia entre hombres y mujeres.
Este trabajo no profundiza en dicho aspecto, dado que esta descripcién pretende ser una
primera toma de contacto con la realidad de la discapacidad en nuestro pais.
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Para concluir esta caracterizacién, podriamos afirmar que la poblacién
discapacitada de nuestro pais3 tiene mayoritariamente una edad avan-
zada, muestra un predominio femenino, y tiene una incidencia muy alta
de las disfuncionalidades fisico-motoras, crénicas y mentales.

No obstante, la nota predominante es la diversidad: el alto numero de
personas con discapacidad implica también la existencia de un
amplio abanico de situaciones. De esta forma, estudiar las necesida-
des de apoyo de los discapacitados en su conjunto, asi como los
medios que pueden ayudar a resolverlas, tendria escasa utilidad y
aplicabilidad en la practica.

Seguidamente, se procedera a una caracterizacion y comparaciéon de
las principales demandas de apoyo por parte de los distintos colecti-
vos vulnerables que son objeto de este estudio y que, como podemos
ver, aglutinan a la mayoria de las personas discapacitadas en Espafa.
En un siguiente paso, partiendo de esta evaluacion de las necesida-
des, se plantearan los diferentes medios de apoyo que pueden ser uti-
lizados para satisfacerlas. Finalmente, se tratara de profundizar en la
importancia de las herramientas tecnoldgicas, puesta de manifiesto
en la introduccion de este informe.

Il. ANALISIS DE LAS DIFERENTES NECESIDADES

1. DIFERENTES NECESIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD.

Una primera aproximacion a las respuestas de las personas que parti-
ciparon en este estudio revela la variedad de necesidades de apoyo
derivadas de su situacion de discapacidad, muestra, como ya se ha
senalado, de la disparidad de estados y situaciones existentes.

No obstante, el estudio de estas demandas de asistencia nos permite
caracterizarlas en cinco grandes grupos: las relacionadas con el desem-
pefo dentro del hogar; las vinculadas con la actividad fuera del hogar;

3 Hay que recordar que nos referimos siempre a la incluida en la base de datos del
IMSERSO.



INFORME COMPLETO

las relativas al control del propio estado fisico y animico; aquellas que
tienen que ver con la comunicacion y relacion social; y las originadas
por la dificultad auditiva, especialmente patente dentro del hogar.

Grafico 3. Necesidades de asistencia de los distintos colectivos con discapacidad
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Como nota comun, cabe sefalar que en la mayoria de los casos las
dificultades aumentan al salir del entorno controlado, esto es, fuera
del hogar. En su domicilio, muchas personas disponen de sistemas de
compensacion dificiles de trasladar al exterior. Ademas, se trata de
entornos adaptados, en los que la disposicion de los objetos y la orga-
nizacién de las rutinas esta determinada por ellas mismas.

Adicionalmente, podemos observar un cierto paralelismo entre las
necesidades de asistencia de las personas mayores y los discapaci-
tados fisico-motores, posiblemente por la concurrencia de ambas
condiciones en un porcentaje significativo de casos. Ademas, tanto
para unos como para otros, los problemas de movilidad estan en el
origen de su necesidad de apoyo.

Los discapacitados fisico-motores se ven limitados por su dificultad de
desplazamiento, que les condiciona tanto fuera del domicilio como den-
tro de él. Es relevante la existencia de problemas de control fisico, origi-
nados por la propia naturaleza de su discapacidad; y animico, que pue-
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den surgir en los casos de mayor dependencia. En funcién del grado de
discapacidad, estas personas tendran mas o menos barreras a la comu-
nicaciéon, mostrando gran tenacidad para superarlas en muchos casos.

Las personas sordas, mas alla de las logicas dificultades auditivas,
especialmente dentro del hogar, tienen su principal déficit en la capa-
cidad de comunicacion. Como se indicard, muchos de los integrantes
de este colectivo, especialmente si lo son desde una edad muy tem-
prana, no han podido aprender facilmente los cédigos de comunica-
cidon mas habituales, la llamada lecto-escritura.

El grado de control de la situacion que tienen los ciegos en su hogar llega
a ser tan casi tan elevado como el de cualquier persona sin dificultades
visuales. Ademas, no existen reducciones perceptibles en la capacidad de
comunicarse. El principal problema para los integrantes de este colectivo
se produce en entornos poco controlables, esto es, en los desplazamien-
tos fuera del hogar, en los que existen multitud de barreras que dificultan
en mayor o menor medida la realizacién de actividades cotidianas.

Las personas mayores se ven afectadas principalmente por dos pro-
blemas: la pérdida de la movilidad, que reduce su capacidad tanto den-
tro como fuera del hogar; y posibles mermas en la capacidad intelectual
(pérdidas de memoria, poca capacidad de aprendizaje...). Ambos fac-
tores, especialmente el primero, condicionan las dificultades para el
desplazamiento y desarrollo de tareas, tanto dentro como especialmen-
te fuera del hogar. Ademas, el deterioro fisico y la posible aparicion de
enfermedades cronicas dificultan el control del estado de salud.

La dolencia que padecen muchos enfermos crénicos les conduce a limi-
tar sus propias actividades, para no perjudicar su estado de salud. De
este modo, el autocontrol que realizan estas personas es el verdadero
limite de sus capacidades en muchos casos. No obstante, en los esta-
dos mas avanzados de algunas de estas afecciones se generan diversas
situaciones de discapacidad motriz, sensorial o de otra naturaleza.

Tanto la discapacidad intelectual como la enfermedad mental tienen
algunos rasgos comunes, uno de los cuales es la posibilidad de pér-
dida del control del estado animico. De hecho, una de las grandes
preocupaciones de las familias es la necesidad de mantener una vigi-
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lancia constante de su estado y actividad, incluso en el caso de que
se trate de una enfermedad mental aparentemente superada. Este
hecho genera un tipo de relaciéon que llega a producir en las personas
asistentes el llamado “sindrome del cuidador”.

Finalmente, las mujeres maltratadas han sufrido un proceso que las
ha llevado de ser personas con una vida plena y auténoma a depen-
der en varios terrenos (emocional, social e incluso econdmico) de su
agresor. Todos los apoyos son importantes en este caso, si bien hay
que destacar la necesidad inmediata de proteccion, para evitar que se
produzcan dafos irreparables; la busqueda de apoyo psicoldgico,
para superar los graves efectos del proceso de maltrato; y la urgencia
de comunicacion, ya que el espacio vital de estas personas se ha
reducido extremadamente en muchos casos.

Por lo que se refiere a las necesidades de apoyo dentro del hogar,
podemos comprobar como para los dos colectivos con mayor
demanda de asistencia, los discapacitados fisico-motores y las perso-
nas mayores, las actividades que motivan la solicitud de apoyo son
practicamente las mismas: la realizaciéon de las tareas del hogar, el
desplazamiento dentro de éste y el cuidado personal.

Grafico 4. Necesidades de apoyo dentro del hogar en los colectivos mas afectados
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En las dificultades fuera del hogar, a estos dos grupos se unen los dis-
capacitados visuales. En este caso, las necesidades de ayuda de las
personas mayores y los discapacitados fisico-motores siguen siendo
similares en algunos aspectos (caminar o utilizar el transporte publico
son las dos actividades mas complejas en ambos casos), aunque los
ancianos suelen necesitar menos ayuda para la gestiéon de asuntos o
el acceso a lugares publicos.

Los ciegos, por su parte, tienen una demanda de asistencia diferente, que
les lleva a necesitar ayuda para reconocer sefiales, orientarse o, muy
especialmente, gestionar asuntos. Respecto a la utilizacién de los medios
de transporte publico, como se ve en el andlisis especifico de las necesi-
dades de apoyo de este colectivo, éstas son mayores en los entornos
menos controlables, en los que se depende mas de su discapacidad.

Grafico 5. Necesidades de apoyo fuera del hogar en los colectivos mas afectados
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Las personas sordas presentan, razonablemente, las mayores necesi-
dades de ayuda derivadas de las dificultades auditivas en el hogar.
Como vemos, la mas importante de ellas esta relacionada, no obstan-
te, con la comunicacién con el exterior (el teléfono).
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Grafico 6. Necesidades de apoyo ante las dificultades auditivas en el hogar
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Este colectivo presenta también las principales necesidades de apoyo
para la comunicacion y las relaciones sociales. Mas alla de las dificulta-
des para mantener una conversacion, aplicable a todos los ambitos de
la vida publica, los problemas de comunicacién de las personas sordas

estan presentes en los ambitos de ocio, profesional y educativo.

Gréfico 7. Necesidades de apoyo para la comunicacion
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Finalmente, los discapacitados fisico-motores presentan los proble-
mas mas acusados para mantener el control del estado fisico y men-
tal. Destacan, en este terreno, las necesidades de compania, apoyo
animico y moral y control de la enfermedad.

Gréfico 8. Necesidades de apoyo para el control del estado fisico y mental
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lll. DIFERENTES MEDIOS DE ASISTENCIA
1. POSICION ANTE LAS DIFERENTES POSIBILIDADES DE APOYO.

Las necesidades de los diversos colectivos vulnerables son notable-
mente distintas, existiendo una lista amplia de actividades para las
que estas personas requieren asistencia. Los medios para prestar esta
ayuda son, igualmente, muy diversos.

Con el fin de poder realizar un primer analisis global de la valoracion
de las diferentes herramientas de apoyo a las personas discapacita-
das, estos instrumentos han sido divididos en cuatro grandes catego-
rias: la asistencia familiar, que incluye todo tipo de apoyo realizado por
miembros de la familia; la asistencia personal, apoyo remunerado a
los discapacitados por parte de profesionales; asistencia sanitaria,
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que implica la participacion de medios asistenciales y personal facul-
tativo; y asistencia técnica, que hace referencia a la utilizacion de
herramientas e instrumentos manuales o automaticas que faciliten la
vida de los colectivos considerados.

Si se analiza la importancia que estos grandes tipos de asistencia tie-
nen para los diferentes colectivos, se comprueba cémo, en primer lugar,
la mayoria de ellos alcanzan una valoracion global alta en todos los
casos. Esto deja ver la existencia de una importante demanda de todo
tipo de medidas de apoyo por parte de las personas discapacitadas.

Grafico 9. Medios mas importantes de asistencia para los distintos colectivos (de 1 a 5)
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Como norma general, se aprecia la alta valoracién de las medidas de
asistencia técnica por parte de todos los colectivos, salvo las perso-
nas mayores. Por el contrario, la ayuda personal es la menos valora-
da por los discapacitados fisico-motores, visuales y auditivos, nue-
vamente con la excepcién de los ancianos. Los medios de asisten-
cia familiar y sanitaria se sitdan en un lugar intermedio, con distinta
apreciacién relacionada con las necesidades especificas de cada

grupo.
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Los discapacitados sensoriales, tanto sordos como ciegos, se decan-
tan muy claramente por las medidas de ayuda técnica, valorando en
menor medida otros medios de apoyo de naturaleza personal. Este
hecho debe ponerse en relacion con la voluntad de mantener un grado
importante de autonomia en la realizacion de tareas, que lleva a evitar la
dependencia personal.

Los discapacitados fisico-motores son los que valoran en mayor medi-
da la importancia de todos los medios de asistencia. De alguna forma,
esto significa que este colectivo es el que percibe en mayor medida su
dependencia. Aunque la asistencia personal es la menos valorada, casi
alcanza los 4 puntos.

Las personas mayores tienen un problema especifico de accesibilidad a
las nuevas tecnologias: éstas aparecieron en muchos casos cuando los
ancianos ya habian alcanzado una edad avanzada, por lo que tenian una
menor capacidad y voluntad de aprendizaje de mecanismos que, a par-
tir de cierta edad, pueden resultar muy complejos.

Grafico 10. Valoracion de la asistencia técnica por parte de los distintos colectivos
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De este modo, aunque todos los grupos consideran que las ayudas téc-
nicas tienen una gran potencialidad de utilizaciéon en el futuro, sélo los
discapacitados sensoriales les conceden una alta valoracion de utilidad
actual. Los discapacitados fisico-motores y las personas de edad avan-
zada no utilizan actualmente en exceso este tipo de medios, aunque hay
que senalar una diferencia de valoracion: mientras que los parapléjicos y
tetrapléjicos si apuntan la importancia de subvencionar estas ayudas,
por lo que cabe pensar que el precio es un problema de accesibilidad,
las personas mayores no creen que sea importante subvencionar estos
medios de asistencia; su dificultad de acceso tiene otro motivo.

La asistencia familiar es la preferida por las personas con movilidad redu-
cida, tanto los discapacitados fisico-motores como los ancianos. No
obstante, la evolucién de los patrones familiares en nuestra sociedad
dificulta sensiblemente esta posibilidad. En muchos hogares, la mayoria
de los miembros de la familia trabajan fuera del hogar, por lo que no
podrian complementar facilmente las necesidades de una persona
dependiente.

Gréafico 11. Valoracion de la asistencia familiar por parte de los distintos colectivos
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De este modo, aunque algunas personas desearian poder contar con
este tipo de ayuda, la mayoria debe utilizar los medios que pueden estar
a su alcance, € incluso tratan de evitar “molestias” a sus familiares, inten-
tando mantener su autonomia de actuacién, en la medida de lo posible.

Asi, la mayoria de los entrevistados, independientemente de su discapa-
cidad, no consideran que el apoyo de la familia sea una solucion para el
futuro. Ni siquiera consideran que deba ser subvencionada, esto es, que
los poderes publicos deban apoyar este tipo de modelo asistencial. En
su lugar, apuestan por la asistencia técnica.

Respecto a la asistencia sanitaria, esta parece tener un papel comple-
mentario, tanto en el presente como en el futuro. No obstante, para algu-
nos colectivos existen importantes desarrollos en este terreno, que pue-
den mejorar notablemente su condicion4.

Grafico 12. Valoracién de la asistencia sanitaria por parte de los distintos colectivos
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4 En este sentido, hay que destacar los implantes cocleares para las personas sordas.
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Sin embargo, este tipo de asistencia es muy utilizado por las personas
de edad avanzada, materializados en las residencias y centros de dia,
entre otras opciones. Como ya se ha sefialado, esta opcion es bastante
frecuente ante las circunstancias que impiden o dificultan la asistencia
familiar. Las personas en esta situacion reclaman, ademas, un mayor
apoyo publico a este tipo de medidas, a través de subvenciones.

Finalmente, en lo que se refiere a la asistencia personal, esta es, como
se ha sefalado, la menos valorada por el conjunto de personas depen-
dientes, aunque existen algunas diferencias. De este modo, los discapa-
citados fisico-motores o las personas mayores utilizan este tipo de
apoyo con frecuencia, por lo que consideran que estos medios deben
recibir financiacién de los poderes publicos.

Los discapacitados sensoriales, como ya se sefiald, hacen un uso relati-
vamente limitado de los apoyos de caracter personal para paliar sus
necesidades de ayuda. En el caso de utilizar este tipo de recurso, tanto
las personas ciegas como las sordas suelen preferir la ayuda de miem-
bros de su familia a la colaboracién de personal contratado con este fin.

Grafico 13. Valoracion de la asistencia personal por parte de los distintos colectivos
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Si se representa esta informacion en funcion de la preferencia, fre-
cuencia, apoyo publico y potencialidad de estos tipos de ayuda, se
obtienen algunas lecturas adicionales.

Respecto al tipo de ayuda preferida, existe una cierta divisién entre los
instrumentos de asistencia técnica, que en algunos casos no resuel-
ven completamente las necesidades, y los apoyos de caracter fami-
liar, que plantean una situacion de dependencia mas especifica, que
no es deseada en ocasiones por las personas discapacitadas.

El tipo y grado de necesidades hacen que el recurso a los medios téc-
nicos sea el preferido por los discapacitados sensoriales, como ya se
ha sefialado, decantandose las personas con problemas de movilidad
por la ayuda de naturaleza personal.

Tanto las medidas de asistencia sanitaria como la prestacién de servi-
cios de apoyo remunerados son posibilidades que pueden solucionar
las necesidades de algunas personas, pero no parecen ser las mas
buscadas por la mayoria.

Grafico 14. Asistencias preferidas por los diferentes colectivos
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Cuando la asistencia preferida es de caracter técnico, sélo los proble-
mas de accesibilidad pueden impedir que sea la mas utilizada. En este
caso, a pesar de estas barreras, los colectivos que se decantan mayo-
ritariamente por las asistencias técnicas o tecnoldgicas, muy especial-
mente los sordos, las utilizan con gran frecuencia.

Sin embargo, la posibilidad de utilizar medidas de ayuda familiar
depende de otro tipo de accesibilidad: la posibilidad de que las fami-
lias puedan disponer de tiempo para poder satisfacer adecuadamen-
te las demandas de apoyo de las personas discapacitadas.

En la practica, los diferentes colectivos suplen el tipo de ayudas que
preferirian recibir por el que de hecho pueden recibir. En este sentido,
las personas mayores utilizan los servicios de residencias y centros de
dia, asi como la teleasistencia en el caso de poder realizar una vida
relativamente independiente. Los discapacitados fisico-motores
siguen manteniendo su preferencia (o necesidad) por los medios per-
sonales de apoyo frente a las herramientas e instrumentos mecanicos.

Grafico 15. Asistencias mas utilizadas por los diferentes colectivos.
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Respecto a la peticién de financiacion publica para los distintos tipos
de apoyo, es preciso destacar el descenso de los porcentajes de la
asistencia familiar, que alcanzan los Ultimos lugares en todos los
colectivos salvo en las personas mayores.

Existen diversas explicaciones a este hecho. Por una parte, muy espe-
cialmente en el caso de algunos colectivos, las personas discapacita-
das quieren evitar la sensacion de “ser una carga” para sus familias,
por lo que no desean que la asistencia familiar sea la principal apues-
ta de los poderes publicos en su modelo asistencial, aunque sea el
tipo de apoyo preferido.

Grafico 16. Asistencias mas subvencionables para los diferentes colectivos

70% -

60%

.
vl
»
)
S

50%
44,2%
40% 4
32,5%
30% -

31,2%

10%

0%

20%

23,2%

Asistencia Técnica

B Colectivo fisico-motores

20,5%

11,1%
9,2%

Asistencia Familiar

Colectivo sordos

13,0%

21,9%

15,1%
14,3%

Asistencia Sanitaria

M Colectivo ciegos

16,8%
12,7%

Asistencia Personal

Colectivo mayores

Base: Total muestra

Por otro lado, en algunas ocasiones, se pierde la nocién del nivel de
ayuda que una persona esta recibiendo por parte de sus familiares, ya
sea porque se considera un hecho natural, porque la inmediatez de las
ayudas no permite valorarlas, o porque, en algunos casos, no se tiene
consciencia de la dependencia®.

S Muchas de las personas de edad avanzada que participaron en el estudio revelaron
que uno de sus grandes temores es sufrir un estado de deterioro mental que llegase a
eliminar la imagen de su propia dependencia.
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Al margen de este hecho, existe una relacién muy importante entre el
uso y la demanda de subvenciones: razonablemente, casi todos los
colectivos participantes en el estudio consideran que los medios asis-
tenciales que mas utilizan deben ser el objetivo prioritario de las poli-
ticas de apoyo publico.

Grafico 17. Asistencias con mas futuro para los diferentes colectivos
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Respecto al potencial de los distintos elementos de ayuda, existe una lla-
mativa unanimidad (ya que no ha existido en ninguno de los aspectos
analizados anteriormente) en que los medios de apoyo tecnolégico son
las herramientas con mas futuro. Las demas medidas de asistencia, muy
especialmente la familiar, reciben una valoracién sensiblemente inferior
en este sentido. Las personas mayores, no obstante, apuestan también
por las medidas de ambito sanitario y personal para ese futuro.

Sin embargo, la materializacion de este potencial asistencial de las
herramientas tecnoldgicas depende, en gran medida, de la usabili-
dad y accesibilidad de éstas, como se indicé al principio de este
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informe. Se trata de desarrollar tecnologias al alcance de todos que
permitan que las personas con diferencias funcionales puedan
alcanzar un desarrollo satisfactorio de sus actividades ordinarias,
que les permita ejercer en pie de igualdad sus derechos como ciu-
dadanos.

2. LA UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES POR LOS DIFERENTES COLECTIVOS.

Uno de los aspectos que han centrado la atencién de este estudio ha
sido el grado de adopcion que las TICs han tenido en los distintos
colectivos. Como se expondra a lo largo de los siguientes capitulos,
estas tecnologias pueden jugar un papel clave en la asistencia a las
personas vulnerables, proporcionando o facilitando sistemas de com-
pensacion que ayuden a superar las limitaciones que sufren por razén
de discapacidad, enfermedad o situacién personal.

Grafico 18. Penetracion de la telefonia mévil e Internet
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En el grafico 18. puede observarse la penetracion que la telefonia
movil y la disponibilidad de Internet tienen en los distintos colectivos,
partiendo de los datos recogidos en el trabajo de campo. Como se
puede apreciar, tres de los cuatro grupos considerados tienen eleva-
das tasas de adopcion en ambas tecnologias mientras que las perso-
nas mayores las han incorporado en mucha menor medida. Ademas,
también existen diferencias en el comportamiento respecto al teléfo-
no movil e Internet.

Respecto a la telefonia mévil, los discapacitados fisico-motores,
auditivos y visuales muestran tasas de adopcioén en torno al 90%,
por lo que puede hablarse de un grado muy elevado de penetracion
de esta tecnologia. Con alguna diferencia, es el colectivo de sordos
en el que este dispositivo es mas popular: el 98,4% de los encues-
tados disponen de teléfono mévil. Como veremos, la posibilidad de
envio inmediato de mensajes de texto ha supuesto una mejora tras-
cendental en las posibilidades de comunicacién de estas personas
que, a la vista de los datos, no han dudado a la hora de incorporar
esta tecnologia a sus vidas.

Respecto a los otros dos colectivos en los que el calado de la tele-
fonia movil es amplio (89,4% en los discapacitados fisico-motores y
91,6% entre los invidentes), también han existido razones de peso,
relativas al apoyo que esta tecnologia les presta en la superacion de
sus limitaciones. Los problemas de movilidad del primer colectivo
implican su preferencia por dispositivos de este tipo, que les permi-
tan desde cualquier lugar y en cualquier momento poder comunicar-
se con sus asistentes, dado el alto grado de dependencia al que
estan sometidos. Adicionalmente, la combinacién del movil con
otras tecnologias ha permitido o permitira el control del entorno
domeéstico, un aspecto esencial para estas personas.

Por su parte, para los ciegos, teniendo en cuenta que las situacio-
nes en las que sufren una mayor exposicion se dan fuera de su
hogar, la telefonia movil juega distintos papeles: desde una via de
comunicacion ideal para solicitar ayuda cuando les es necesario,
hasta un dispositivo localizador y orientador que pueda dotarles de
mayor independencia sin arriesgarse a sufrir accidentes o pasar por
situaciones desagradables.
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El contrapunto a estos tres colectivos lo ponen las personas mayo-
res, con un porcentaje de penetracion de la telefonia maévil inferior al
25%. A la vista de las opiniones vertidas por estas personas en el
trabajo de campo, las razones fundamentales de esta baja acogida
no tienen que ver con la falta de interés en estos dispositivos ni con
la percepcidn de falta de utilidad; los motivos expuestos se concen-
tran en las dificultades de manejo.

El panorama respecto a Internet guarda un alto grado de similitud,
excepto para el caso del colectivo de invidentes. Los discapacitados
fisico-motores y auditivos han encontrado en la red una herramien-
ta de comunicacién, de resolucion de gestiones y de acceso a una
gran cantidad de servicios para los que normalmente tenian dificul-
tades de acceso y que, gracias a la tecnologia, se han simplificado.
De ahi las tasas de penetraciéon cercanas al 70% en ambos colecti-
VOS.

Los invidentes reconocen también las bondades de Internet: cerca
de la mitad de los entrevistados disponen de conexion a la red en
sus hogares. Sin embargo, se aprecia una notable diferencia respec-
to a los anteriores colectivos, basicamente por las dificultades de
adaptacién de esta tecnologia para los invidentes y la inseguridad
que la progresiva generalizacion de los delitos informaticos produce
en los ciegos.

Al igual que en el caso de la telefonia movil, las personas mayores
muestran un grado de adopcién mucho menor de Internet: algo
menos del 20% de los encuestados disponen de acceso a la red
desde sus hogares. Nuevamente, el motivo principal es la carencia
formativa del colectivo respecto a estas tecnologias, aunque en esta
ocasion tampoco es claro para muchos el valor que Internet puede
aportar a sus vidas.

Las estadisticas respecto a Internet deben completarse con el nivel
de uso que realizan los distintos grupos, mas alla de la propia dis-
ponibilidad de conexion en el hogar. En el grafico se muestran estos
datos, que confirman las tendencias apuntadas en parrafos anterio-
res: mientras los discapacitados fisico-motores y auditivos se han
volcado en el uso de la red, los invidentes muestran un comporta-
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miento mas moderado. Respecto al colectivo de la tercera edad, el
porcentaje de usuarios es suficientemente elocuente: menos del 4%
se reconocen usuarios de Internet, lo que supone una drastica caida
respecto a los que disponen de conexion en casa. La conclusion es
clara: no hay motivos econémicos que impidan la accesibilidad a
esta tecnologia; la ausencia de formacion y la falta de incentivos
para explorar la red son claves para la baja acogida de Internet por
parte de estas personas.

Grafico 19. Usuarios de Internet
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A partir de estos datos, se ha elaborado una tipologia de usuarios respec-
to de la tecnologia, clasificando a los encuestados en funcién de su grado
de adopcion de la telefonia mévil y de Internet y delimitando tres catego-
rias: alto, cuando el encuestado es usuario de ambas tecnologias); bajo,
cuando sélo utiliza la telefonia movil; y nulo, cuando no ha adoptado nin-
guno de ellas. En el grafico se refleja tanto la clasificacion para la mues-
tra total como para cada uno de los colectivos considerados.
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Los aspectos apuntados en las paginas anteriores se confirman en
estos perfiles. Se observa cémo el colectivo mas proclive a la adop-
cion de tecnologias es el de sordos, seguido por el de discapacitados
fisico-motores. En el otro extremo encontramos a las personas mayo-
res, con un 74% de encuestados que no han adoptado ninguna de las
dos tecnologias. De hecho, la influencia de este colectivo rebaja nota-
blemente la penetracion reflejada respecto a la muestra general.

Como conclusién, los datos sefialan el amplio calado que las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han tenido en los
colectivos de discapacitados, debido a las importantes posibilidades
que su uso les brinda para suplir carencias que su limitacion les infrin-
ge. Lamentablemente, este uso no se ha extendido, al menos de
momento, a las personas mayores. La consecucion de una mas alta
tasa de penetracion en este ambito sera uno de los retos que debera
ser asumido por todos, para conseguir que la integracién y la calidad
de vida de los ancianos sea mayor, gracias a los servicios e indepen-
dencia que estas tecnologias pueden proporcionarles.

Grafico 20. Perfiles de usuario de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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2.1. INVIDENCIA

I. FACTORES DE DIFERENCIACION ENTRE LAS PERSONAS INVI-
DENTES

Ademas de identificar los problemas y necesidades que afectan a
cada uno de los colectivos vulnerables, hay que tener en cuenta que
no todas las personas que los integran estan en la misma situacion.
De esta forma, debemos empezar senalando los factores que diferen-
cian entre si a las personas afectadas por una misma vulnerabilidad.

En el caso de las personas que tienen discapacidad visual, podemos
destacar tres factores de diferenciacion:

a. El grado de ceguera, que tiene una gran influencia en el nivel
de vulnerabilidad y de dependencia a la que se ve expuesta la
persona a la hora de desenvolverse en su medio, insertarse
socialmente y participar de la vida cotidiana.

b. El origen de la discapacidad, distinguiendo especialmente la

ceguera de nacimiento y la sobrevenida (ya sea por motivo de la
edad, por una enfermedad degenerativa o por otra circunstancia).
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Las personas ciegas de nacimiento o desde una edad muy tem-
prana han manejado siempre una representacion de la realidad
basada en los datos procedentes del resto de sentidos en la que
se mueven con soltura. Las personas con ceguera sobrevenida,
por su parte, deben adaptar su percepciéon del entorno, echando
en falta informacion de la que anteriormente disponian.

En este sentido, el momento de aparicion de la ceguera va a
influir notablemente en la capacidad para superar las limitacio-
nes y dificultades que genera. Una ceguera temprana bien tra-
tada facilita un mayor rendimiento de la diversidad funcional y
una mayor posibilidad de autonomia, ya que se aprende a vivir
sin vista de manera natural. Una ceguera sobrevenida con una
edad avanzada reduce la capacidad de aprendizaje y la motiva-
cién para realizarlo.

c. La presencia, junto de la ceguera, de otra discapacidad. Las
personas que participaron en este estudio coincidieron en
sefalar que la limitacién que mas perjudica al desempefio de
las personas ciegas es la sordera.

El sentido del oido es, como veremos, esencial para un ciego,
ya que proporciona gran parte de la informacion sobre el medio
exterior que utiliza para suplir a la vision. En cualquier situacion
con audicion reducida, ya sea por discapacidad o por las con-
diciones del entorno (ruidos, lluvia...), la movilidad y autonomia
de las personas invidentes queda bastante limitada.

Il. SISTEMAS DE COMPENSACION
1. UNA REALIDAD MUY NORMALIZADA

El relato de su actividad cotidiana por parte de las personas con dis-
capacidad visual refleja, como norma general, vidas muy similares a
las de los videntes, sobre todo en el ambito doméstico. Llaman espe-
cialmente la atencion las alusiones a actividades que en principio
resultan chocantes para un ciego, como ir al cine.
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La capacidad de las personas con ceguera para poder llevar una vida
cotidiana normalizada tiene que ver, sin duda, con el tipo de limitacio-
nes que conlleva esta diversidad funcional: no priva de la movilidad,
ni de la comunicacién, ni del control mental.

Este alto grado de normalidad y autonomia derivan, en buena medida,
de la utilizacién de unos eficaces sistemas de compensacion orien-
tados a minimizar sus limitaciones:

a. La objetivacion del espacio, relacionada con el control de ele-
mentos y espacios, se centra sobre todo en el contexto mas
proximo y conocido, manejado por el propio invidente: su casa.
De esta forma, este sistema de compensacion permite a las
personas con ceguera alcanzar una gran autonomia dentro del
propio hogar.

Este mecanismo, sin embargo, no se puede aplicar en ambien-
tes menos conocidos o controlados por el invidente. De hecho,
los desplazamientos fuera del hogar son la principal dificultad
para los invidentes, como indica el grafico.

Grafico 1. Principales dificultades en la vida cotidiana

A continuacion queremos tratar con mayor detalle las dificultades con las que se encuentra usted en su
vida cotidiana. ¢En qué actividades de la vida diaria necesita usted ayuda?

Desplazarse fuera del hogar

99,2%

Desplazarse dentro del hogar 4,2%

Control fisico y animico §0,8%

Dificultad auditiva en el hogar

Comunicarse y mantener
relaciones sociales
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Base: Total colectivo de ciegos
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b. La percepcién auditiva de los contextos es la utilizacion de
informacion procedente del sentido del oido acerca del entorno.
Es especialmente necesaria, como se ha puesto de manifiesto,
en espacios menos controlados, en los que no se conocen los
espacios ni la disposicién de los elementos.

c. Elaprendizaje, transversal a ambos mecanismos, es utilizado por
los invidentes para adaptarse a nuevos entornos que seran en el
futuro habituales para ellos: una nueva casa, la estaciéon de metro
mas cercana a la residencia o al trabajo... El aprendizaje permite
compensar notablemente dos limitaciones basicas para los cie-
gos: no poder leer y la falta de seguridad fuera de casa.

2. DISTINTOS TIPOS DE ENTORNO

El andlisis de los mecanismos de compensacion puede ser complemen-
tado con una lectura relativa a los medios en los que se mueven las per-
sonas ciegas Y las dificultades que encuentran en ellos. Como norma
general, y como se ha sefialado, las personas entrevistadas se desen-
vuelven con gran solvencia en ambientes conocidos y cerrados, espe-
cialmente si son organizados por ellas mismas. Por el contrario, la sen-
sacion de inseguridad aumenta (y la autonomia disminuye) cuanto
mas desconocido, abierto o incontrolable sea el medio.

De este modo, los participantes en el estudio coinciden en sefialar que
el entorno donde sienten mas comodidad es el hogar, en el que
tanto las dimensiones como la colocacién de cada objeto son perfec-
tamente conocidas. Si algo cambia, es el propio invidente quien lo ha
cambiado. Esto les da una gran autonomia en la realizacion de todo
tipo de tareas domésticas, salvando pequefias limitaciones (limpiar
un espejo, algunas formas de cocinar...).

Fuera de la propia residencia, los ciegos se sienten relativamente
cémodos en espacios cerrados o en los desplazamientos habituales
que ya han aprendido. Respecto a los medios de transporte, muestran
preferencia por el metro, por ser un espacio cerrado y controlable, uti-
lizando rutinas de actuacién que faciliten su uso!. El autobus, sin

1 Por ejemplo, algunas personas afirman que se sitlan en el primer vagén para que el
conductor del metro les pueda ver.
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embargo, limita la autonomia de los ciegos, que no pueden reconocer
los carteles del vehiculo que se acerca a una parada multiple.

La percepcion es mas negativa en los grandes espacios urbanos,
donde la movilidad de las personas invidentes se ve notablemente
frenada debido a las barreras arquitecténicas, las molestias impre-
vistas (toldos, bolardos y obstaculos en general) y la falta de referen-
cias cuanto mayor sea la amplitud de los espacios (plazas, aveni-
das...). En los entornos abiertos hay, ademas, problemas para la
cobertura auditiva del contexto: los sonidos no orientan suficiente-
mente.

En esta situacién, la inseguridad hace crecer la sensacién de
dependencia del invidente, renunciando algunos de ellos, en mayor
o menor medida, a su autonomia en la realizacion de determinadas
tareas, debido a la sensacién de vulnerabilidad y al desanimo ante
las dificultades. Entre las actividades en las que una mayor propor-
cién de estas personas reconoce sentirse dependiente destacan,
precisamente, las que implican afrontar entornos abiertos, poco
conocidos y/o dificiles de controlar, como la realizacion de gestiones
o la orientacién.

Grafico 2. Actividades para las que existe mas dependencia

De las actividades que le voy a citar a continuacion, indiqueme por favor, en cuales necesita usted ayuda

Gestion de asuntos 58,5%

Orientarse 56,8%

Reconocer sefales visuales 52,5%
Uso del transporte publico 48,3%
Acceso a servicios 34,7%

Caminar 29,7%

Estar localizado 10,2%

Reconocer sefiales acusticas 9,3%
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Ill. LAS LIMITACIONES BASICAS Y EL PAPEL DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

1. DIFERENTES POSIBILIDADES DE APOYO: EL PAPEL DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Aun cuando muchas personas invidentes tienen un notable control de
su medio y un amplio nivel de autonomia en sus actividades, todas
ellas son conscientes de que su discapacidad conlleva algunas limita-
ciones importantes. Entre ellas podemos destacar especialmente tres:

- Laimposibilidad o dificultad? para leer documentos e informa-
ciones que no estan en el sistema Bralille.

- Ladificultad ya mencionada para moverse en espacios abiertos.

- La posible reduccion de la capacidad de reaccion ante situa-
ciones de riesgo que pueden plantearse en su entorno (un obje-
to que se cae, algo que se acerca sin hacer ruido...)

Estas y otras limitaciones pueden ser paliadas mediante diversos
tipos de ayudas o apoyos: la ayuda por parte de algun familiar (asis-

Grafico 3. Importancia de los distintos tipos de asistencia

A continuacion le presentamos una serie de apoyos que le pueden ayudar a mejorar su vida cotidiana.
Diganos, para cada una de ellos, el grado de importancia que tienen para usted.

Asistencia Técnica 4,5
Asistencia Familiar 4,2
Asistencia Sanitaria 4,1
Asistencia Personal 3,7

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Base: Total colectivo de ciegos

2 Hay que recordar la importancia del grado de discapacidad como elemento diferen-
ciador.
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tencia familiar); la asistencia personal por parte de una persona con-
tratada (asistencia personal); la asistencia personalizada por parte de
personal sanitario (asistencia sanitaria); o la utilizacién de accesorios,
elementos mecanicos, aparatos electrénicos o elementos de teleasis-
tencia (asistencia técnica). Los participantes en el estudio han valora-
do la importancia de cada una de ellas.

Podemos considerar que todos los tipos de asistencia son considera-
dos bastante importantes por parte de las personas invidentes. No
obstante, hay que destacar la importancia que los integrantes de este
colectivo dan a la asistencia técnica, sensiblemente superior a la del
resto de medios de ayuda.

La asistencia tecnolégica es, sin duda, el campo con mas proyec-
cion de futuro, ya que asi lo consideran casi las tres cuartas partes de
las personas encuestadas. Ademas, mas de la mitad (58%) conside-
ran que este terreno es el mejor blanco de posibles ayudas y subven-
ciones destinadas a reducir las dificultades que afrontan los ciegos.
De hecho, las ayudas tecnoldégicas, por encima incluso de las familia-
res, son el tipo de apoyo al que los participantes en la encuesta pien-
san que van a recurrir con mas frecuencia.

Gréfico 4. Valoracion de los diferentes tipos de asistencia (I)
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Analizando estos mismos datos desde otro punto de vista podemos
comprobar también que, si bien la asistencia personal y la asistencia
familiar aparecen como importantes “herramientas de presente”, utili-
zadas por muchos discapacitados visuales, la asistencia técnica es
clave como “herramienta de futuro”.

Gréfico 5. Valoracion de los diferentes tipos de asistencia (Il)
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esfuerzos?; ;cual cree usted que se desarrollara mas en el futuro?
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Grafico 6. Herramientas de ayuda tecnoldgica mas conocidas.
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Uno de los motivos para la confianza depositada en las herramientas
basadas en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es su
difusién y grado de conocimiento: muchos ciegos saben de la exis-
tencia de estas herramientas, e incluso utilizan algunas de ellas. De
hecho, el porcentaje de entrevistados completamente ajeno a estos
medios tecnoldgicos no llegaba a alcanzar el 1%. El teléfono movil
adaptado, referido por la inmensa mayoria de los participantes en el
estudio, y los servicios a través de Internet son los dos instrumentos
mas conocidos.

El esfuerzo de las personas ciegas por realizar adaptaciones tecnol6-
gicas que reduzcan algunas de las limitaciones derivadas de su disca-
pacidad ha dado lugar a un concepto, la tiflotecnologia, que hace
referencia a la adaptacion y accesibilidad de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién para su uso y aprovechamiento por parte
de las personas con discapacidad visual.

A continuacién se analizara el impacto actual y el potencial de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Para ello, se
evaluara la situacién de los principales instrumentos tecnolégicos uti-
lizados en la actualidad, ordenados en funcién de la limitacion o difi-
cultad que ayudan a resolver, planteando después una breve reflexion
acerca de los problemas de accesibilidad que frenan el uso mayorita-
rio de algunas de estas herramientas.

2. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA FACILITAR LA LECTURA

Una de las razones mas frecuentes que mueven a los invidentes a inte-
resarse por las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes es el deseo de acceder de forma mas sencilla a la lectura de textos.
Algunas de las mejoras que derivarian de esta posibilidad serian:

- Mas intimidad en las comunicaciones, eliminando la necesi-
dad de que alguien haga de lector o redactor de informaciones
privadas.

- Posibilidad de conocer y comprobar personalmente el conte-
nido de un texto de interés.

- Acceso a las oportunidades de informacién y comunicacion
que brindan estas tecnologias.
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Aunque algunas personas plantean la posible aparicién de desarrollos
tecnologicos sencillos en su disefio pero con amplias potencialidades,
como lapices 6pticos que leyeran textos, podemos decir que hay una
gran dosis de realismo y conocimiento de las posibilidades actuales.

De esta forma, una pequefa proporcion de las personas ciegas utiliza un
instrumento que permite la lectura tactil de textos. Esta herramienta tiene
algunos inconvenientes, entre los que podemos destacar su coste y la
complejidad del aprendizaje, que hacen que, a dia de hoy, no sea posi-
ble contemplarla como un apoyo generalizable a todo el colectivo.

Por otra parte, el ordenador es una herramienta muy popular entre los
invidentes (el 52,1% dispone de ella). Entre las personas que participa-
ron en la encuesta, la mayor parte de los que estaban aprendiendo infor-
matica a nivel de usuario buscaban, principalmente, la posibilidad de leer
textos y acceder a informacién, apoyandose sobre todo en el scanner.

Gréfico 7. Disponibilidad de ordenador

¢Dispone en su hogar de ordenador personal?

47,9%

52,1%

WS No

Base: Total colectivo de ciegos

Hay que recordar que las tecnologias permiten también el acceso a
nuevas vias de informacion y comunicacion, entre las que destaca, sin
duda, Internet. Una gran mayoria (85,5%) de los encuestados que tie-
nen ordenador en su casa dispone también de conexién a Internet.

Por lo que se refiere a la utilizacién de Internet (mas alla de disponer de
conexion), el 37 % del total del colectivo son usuarios de la red de redes?.

3 la aparente diferencia se debe a la utilizaciéon de distintas bases (en un caso, los
que tienen ordenador y en el otro todo el colectivo), asi como a la posibilidad de uti-
lizacion de Internet por parte de otros miembros de la familia.
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Grafico 8. Utilizacion de Internet

¢ Es usted usuario de Internet?
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Las dos utilidades de Internet mas extendidas son el correo electro6-
nico y la busqueda de informacion.

Gréfico 9. Utilidades de Internet

Cuando utiliza Internet, ;qué tareas realiza?
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Busqueda de informacion 72,9%
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Una de las herramientas mas potencialmente Utiles para las personas cie-
gas, relacionada con el uso de Internet, es la posibilidad de acceder elec-
trénicamente a una amplia gama de servicios a distancia, como hacer la
compra o realizar determinadas gestiones, lo que reduce el contacto con
espacios abiertos y desconocidos. Hay que recordar que la gestion de
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asuntos era el tipo de actividad para la que se percibia un mayor nivel de
dependencia. Mediante estos servicios, los invidentes pueden ganar auto-
nomia y llevar a cabo, por ellos mismos, este tipo de gestiones.

No obstante, su utilizacion tiene también algunos inconvenientes. Por un
lado, puede suponer una cierta renuncia a moverse en espacios abier-
tos, con la tentacion de cefiirse a un numero reducido de ambientes
“comodos”. Ademas, debemos tener en cuenta que este tipo de tecno-
logias no son tampoco plenamente populares entre los videntes, debido
a los posibles problemas de seguridad y los peligros de robo de identi-
dad, como el phishing. De hecho, algunas técnicas de este tipo de deli-
tos podrian ser especialmente dificiles de detectar para un ciego.

Por ello, muchas personas prefieren disponer de medios que les faci-
liten el contacto con entornos abiertos, disminuyendo las dificultades
que éstos plantean, como pueden ser los sistemas de navegacion mévil.
Resulta interesante, en este sentido, comparar la opinion existente res-
pecto a ambos tipos de tecnologias: mientras que hay una cierta division
en torno al uso de servicios on-line (poco mas de la mitad de los encues-
tados los usaria seguramente o probablemente), son muy pocos los invi-
dentes que consideran, a priori, que no utilizarian navegadores moviles
seguramente o probablemente (un 6,8%).

Gréfico 10. Posible utilizacién de servicios on-line frente a sistemas de navegacion movil

Si usted pudiera disponer de un servicio que le permitiera hacer gestiones y compras on-line...o de un
sistema de navegacion movil...usted cree que

Seguramente lo utilizaria 38,1%

Probablemente lo utilizaria 31,4%

23,7%

No sabe lo que haria
21,2%

Seguramente no lo utilizaria

Probablemente no lo utilizaria

No sabe/No contesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Servicios on-line Navegacion movil

Base: Total colectivo de ciegos
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3. TECNOLOGIAS PARA MOVERSE EN ESPACIOS ABIERTOS

Como ya se sefialo, los espacios abiertos son el contexto mas difi-
cil de afrontar para las personas ciegas, cuyo nivel de dependencia
aumenta ante este tipo de entorno. Las tecnologias pueden ayudar
a mejorar el grado de autonomia de los invidentes en esta situacion.

Es preciso recordar que el sentido del oido juega un papel muy
importante a la hora de afrontar medios desconocidos, ya que faci-
lita informacién que permite conocer plenamente el entorno en el
que se desenvuelve un ciego. De este modo, los encuestados abo-
gan por una ciudad que cuente con diversos emisores acusticos,
como los que ya existen (semaforos) u otros que se pudieran crear
(dispositivos que avisen en los autobuses, ascensores...).

Otra herramienta apreciable seria la disponibilidad de sensores
auditivos personales, destinados a sefalar los obstaculos, a seme-
janza de los actuales sistemas de aparcamiento con aviso acustico,
0 a orientar al usuario en sus desplazamientos, de forma similar al
GPS.

Nuevamente, las personas que tomaron parte en el estudio mostra-
ron un alto grado de realismo y sefalaron que el cumplimiento
pleno de algunas normas relacionadas con el disefio Unico (botones
de los ascensores en braille) ya supondria un paso importante. No
obstante, en este terreno se han realizado algunos avances prome-
tedores, como el ya sefialado de los semaforos.

En el grafico que se recoge a continuacién se puede apreciar el
nivel de utilizacion en estos momentos de las diferentes ayudas.

Como puede verse en el grafico 11, el baston es, con cierta diferen-
cia, el medio técnico mas utilizado para mejorar la movilidad en
espacios abiertos. No obstante, cerca de la mitad de las personas
ciegas (48,2%) emplean ya el teléfono movil con esta finalidad,
siendo mayoritario aun el uso de terminales normales en vez de los
adaptados. Aunque la adaptacién de los moéviles es considerada un
avance importante, hay diversas causas que dificultan el uso mayo-
ritario de esta tecnologia:
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Grafico 11. Principales ayudas tecnoldgicas para espacios abiertos

¢Cuales son las ayudas tecnolégicas o no de las que dispone para cubrir estas necesidades?

Baston 86,6%

Teléfono movil

Teléfono movil adaptado

Perro guia 9,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total colectivo de ciegos

- Tiene una cierta complejidad de manejo, que puede hacer
desistir de su aprendizaje a algunos usuarios potenciales.

- El programa de adaptacion resulta caro, y sélo algunas marcas
de terminales son adaptables.

Los participantes en el estudio reconocieron el papel de algunas
empresas en la implantacion del movil adaptado.

Respecto a los teléfonos méviles convencionales, mas del 90% de los
invidentes disponen de ellos, aunque, como hemos visto, solo algu-
nos lo utilizan como herramienta tecnoldgica para paliar su discapaci-
dad. Las posibilidades de este medio ayudan a facilitar especialmen-
te el encuentro y la localizacion, tanto a través de llamadas como de
mensajes de texto (que facilitan la comunicacion con los jévenes).

4. PROBLEMAS DE ACCESIBILIDAD

Las principales razones que frenan la difusién y utilizacion de herra-
mientas y medios tecnoldgicos por parte de las personas ciegas guar-
dan relacién con las dificultades para acceder a ellas. A su vez, estas
dificultades tienen varios origenes:
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a. Las nuevas tecnologias estan concebidas, en la mayoria de los
casos, para videntes, y no responden al criterio de disefo para
todos. Por ejemplo, la tendencia a reducir el tamafio de los telé-
fonos moéviles dificulta especialmente su uso para los invidentes.

b. La propia naturaleza de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones implica un cambio constante, con la aparicion
de nuevos modelos y posibilidades. La adaptacion continua, difi-
cil en ocasiones para los videntes, es mas compleja para un ciego,
y puede llegar a desincentivar el aprendizaje de herramientas cuya
duracion puede ser limitada por la obsolescencia tecnolégica.

Para valorar la magnitud de los problemas de accesibilidad en un
colectivo, es necesario conocer cuantas personas querrian disponer
de una determinada herramienta tecnolégica, pero no pueden, debido
a diversos motivos. Entre los invidentes, mas de un tercio de los
encuestados esta en dicha situacion.

Grafico 12. Problemas de acceso a ayudas tecnolégicas

¢Gonoce alguna ayuda tecnoldgica de la que pudiera hacer uso y considera que le resultaria de utilidad
a la hora de desplazarse?

Base: Total colectivo de ciegos

Como se puso de manifiesto anteriormente, muchas de las ayudas tec-
noldgicas para superar las limitaciones derivadas de la discapacidad son
ampliamente conocidas, de forma que el porcentaje de personas que no
han oido hablar de alguna de ellas es muy pequefio. El precio, la falta de
informacion (relacionada en ocasiones con la falta de percepcion de la
necesidad) o la dificultad en el aprendizaje son algunos de los motivos
que dificultan a las personas ciegas el acceso a estas herramientas.
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Gréfico 13. Motivos para no disponer de herramientas tecnolégicas de ayuda

¢Por qué razon o razones no dispone de alguna herramienta tecnoldgica de ayuda?

Precio 33,3%

No percibe la necesidad

No dispone de informacién 12,0%

No le interesa o no le gusta 8,5%

Dificultad en el aprendizaje 5,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total colectivo de ciegos

Abundando en estos motivos, la valoracién de las herramientas tec-
noldgicas de ayuda por parte de las personas que participaron en el
estudio fue muy favorable en casi todos los aspectos, salvo en el pre-
cio: asi, se reconocen su utilidad para la vida diaria, su facilidad de
uso y su facilidad de contratacion.

Gréafico 14. Valoracion de diversos aspectos de las ayudas tecnologicas

En su opinion, las diferentes ayudas técnicas de las que se ha venido hablando para esta necesidad...
¢son econémicamente accesibles...son faciles de usar...son faciles de contratar...son ayudas utiles para
la vida cotidiana?
Econdmicamente accesibles 2,03
Faciles de contratar 3,5
Faciles de usar 3,7
Cotidianas 4
0 1 2 3 4 5

Base: Total colectivo de ciegos
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2.2. CARENCIAS AUDITIVAS

I. LOS FACTORES DE DIFERENCIACION

1. FACTORES DE DIFERENCIACION ENTRE LAS PERSONAS SOR-
DAS

Al igual que sucede con otras discapacidades, el contacto con la rea-
lidad de las personas sordas permite percibir las grandes diferencias
que existen entre muchas de las personas que integran este colecti-
vo. Se puede considerar que hay dos factores principales de diferen-
ciacion entre las personas con discapacidad auditiva:

e Como se comentd en el caso de la ceguera, al tratarse de una
discapacidad sensorial, el grado de sordera lleva a distintas for-
mas de afrontar la realidad cotidiana y las necesidades de
comunicacion. En este sentido, se suele distinguir entre sorde-
ra profunda (con una capacidad nula de audicién); severa (con
graves problemas para percibir informaciones acusticas); y
moderada (que permite comunicarse presencialmente con per-
sonas oyentes en ambientes con poco ruido).
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Grafico 1. Diferentes niveles de percepcion auditiva

CONVERSACIONES
SENCILLAS

VIBRACIONES

e El origen de la pérdida auditiva es también una fuente de dife-
rencias importantes en el aprendizaje, la comunicacion y la
valoracién de los medios de ayuda. La discapacidad puede ser
de nacimiento o adquirida, y en este segundo caso es impor-
tante distinguir entre las personas que quedan sordas a una
edad temprana, que suelen tener un mayor dominio de los
mecanismos de compensacion; y las que pierden la audicién
con la edad, habiendo desarrollado previamente sus capacida-
des de lectura y escritura.

Estos factores de diferenciacion, junto a la utilizacion en mayor o
menor medida de los mecanismos de compensacién que describire-
mos mas adelante, van a influir en el nivel de desarrollo alcanzado en
tres capacidades: Oir, comunicarse y leer.

e |a capacidad auditiva de las personas sordas difiere notable-
mente en funcién del grado de sordera, como hemos visto. No
obstante, una misma persona sorda puede, en ocasiones, “ele-
gir” el nivel de audicion que quiere tener en diferentes momen-
tos y circunstancias, utilizando unos u otros mecanismos de
compensacion’.

1 Hay que tener en cuenta que los niveles de mayor percepcion suelen requerir un
mayor esfuerzo de concentracion, dificil de mantener durante un tiempo prolongado.
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e La capacidad de comunicacién de un sordo depende del grado
de su discapacidad, pero también del sistema de compensa-
cién por el que se haya decantado, que permitird mayores o
menores niveles de aprendizaje, asi como del momento de apa-
ricién del problema de audicion.

Podemos distinguir dos formas distintas de comunicarse: el
lenguaje oral, especialmente propio de personas que utiliza-
ban el lenguaje verbal antes de quedar sordas (discapacidad
sobrevenida); y el lenguaje de los signos, mas vinculado con
los grados mas profundos de sordera, que es conocido por
un conjunto reducido de personas (sordos, intérpretes, fami-
liares mas cercanos...). Entre ambos extremos, algunas per-
sonas se decantan por una utilizacién preferente del lenguaje
de signos, empleando el habla en situaciones familiares o
personales.

¢ Finalmente, en relacién con la capacidad de lecto-escritura2, las
personas sordas suelen tener dificultades para su aprendizaje,
lo que tradicionalmente las alejo, en muchas ocasiones, de
esta habilidad. Progresivamente, tanto la sociedad como el pro-
pio colectivo han adquirido conciencia de la importancia de la
lectura en la formacién de un sordo, ya que sustituye el conoci-
miento que un oyente adquiere diariamente al escuchar con-
ceptos e ideas nuevas.

Il. SISTEMAS DE COMPENSACION
1. LAS DIFICULTADES PARA LA COMUNICACION E INTEGRACION

El analisis de la informacién procedente de la encuesta realizada situa las
dificultades auditivas en el hogar a la cabeza de los factores generado-
res de dependencia o dificultad, por delante de la necesidad de comuni-
carse y mantener relaciones sociales y el desplazamiento fuera del hogar.

2 Suele hablarse de lecto-escritura, ya que ambas capacidades se desarrollan normal-
mente de forma paralela.
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Gréfico 2. Actividades para las que existe mas dependencia

A continuacion queremos tratar con mayor detalle de las dificultades con las que se encuentra usted en
su vida cotidiana. ;En qué actividades de la vida diaria necesita usted ayuda?

Dificultad auditiva en el hogar 85,7%

Comunicarse y mantener

0,
relaciones sociales 73,0%

Desplazarse fuera del hogar 34,9%
Controles fisico y animico

7,9%

Desplazarse dentro del hogar 6,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total colectivo de sordos

Sin embargo, como se vera mas adelante, los participantes en el estu-
dio consideran que los problemas para comunicarse por teléfono ocu-
pan el primer lugar dentro de las dificultades auditivas en el hogar.
Aunque esta actividad se realiza dentro del propio domicilio, podria-
mos considerar que guarda una mayor relacién con los problemas
para comunicarse y mantener relaciones sociales.

De esta forma, es posible afirmar que el principal problema para las
personas sordas esta relacionado con las posibilidades de comuni-
cacion, por la reduccién de la capacidad de transmitir y recibir infor-
macién. En muchas ocasiones, este problema deriva en un cierto ais-
lamiento social, que genera una fuerte tendencia a crear una comuni-
dad cerrada entre iguales, en la que si es posible alcanzar una comu-
nicacion plena, ya que todos estdn sometidos a limitaciones similares.

Los sistemas de compensacién desarrollados para su utilizaciéon por
parte de las personas sordas tratan de mitigar las dificultades para la
comunicacion, ofreciendo alternativas para la emisién o recepcion de
informacion.

¢ El lenguaje de los signos proporciona a las personas sordas un canal
de comunicacién eficaz con otros interlocutores que dominen este
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cédigo. Para los sordos profundos o severos que adquirieron tempra-
namente esta condicién (o nacieron con ella), supone la Unica alterna-
tiva de comunicacién plenay la via natural para su integracién social.

Algunas personas son grandes defensoras de la utilizacion de este len-
guaje, abogando por la necesidad de aumentar su presencia social,
mediante la utilizacion de intérpretes y la apuesta por tecnologias que
potencien la imagen.

No obstante, otros participantes en este estudio plantearon que, si bien
el lenguaje de signos supuso una revolucién en un momento con esca-
sos desarrollos tecnoldgicos en este campo, la actual disponibilidad de
este tipo de avances y su gran potencial deben ser los principales focos
de atencion, quedando el lenguaje de signos mas abocado al pasado.

De hecho, desde algunos puntos de vista, su utilizacion exclusiva
puede suponer una importante limitacion, ya que reduce sustancial-
mente las posibilidades de interaccion con las personas oyentes,
generando otro tipo de exclusion.

La utilizaciéon de prétesis y herramientas tecnolégicas permiten obte-
ner diferentes niveles de percepcién auditiva del entorno, lo que facili-
ta el desarrollo de la capacidad de hablar.

Es preciso distinguir dos generaciones de audifonos. Los analégicos
son aparatos tecnolégicamente limitados que aumentan la intensidad
de cualquier sonido que llega a ellos, dificultando la discriminaciéon de
la naturaleza del sonido y su origen espacial.

Los digitales, sin embargo, tienen una alta capacidad de transmision
de sonido, filtrando y separando las frecuencias recibidas y transmi-
tiendo Unicamente las relativas a la comunicacién. Estos dispositivos
permiten también distinguir el origen espacial de los sonidos percibi-
dos, e incluso posibilitan una conversacion multiple. Los disefios son
muy avanzados, separando el receptor de sonidos (externo) de la pré-
tesis intracanicular, que el interlocutor no llega a ver.

Estas herramientas pueden ayudar especialmente a personas con sor-
dera moderada derivada de problemas en el oido medio o pequefas
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pérdidas de audicion en el oido interno. Incluso en los casos de sordos
profundos y severos puede proporcionar cierto grado de seguridad,
aunque suponen bastante cansancio, por la concentracién que requie-
re su uso.

Lamentablemente, los audifonos analdgicos siguen siendo los mas
accesibles, mientras que los modelos digitales tecnoldégicamente mas
avanzados tienen precios elevados. Adicionalmente, podemos conside-
rar que sigue habiendo un cierto grado de rechazo social hacia este tipo
de aparatos, muy especialmente hacia los audifonos analdgicos, que
resultan muy aparatosos, llegando a resultar un simbolo de la limitacién.

e La cirugia puede ser una solucion muy interesante ya que, si los resul-
tados son positivos, permite recuperar un alto porcentaje de percep-
cion auditiva y, a través de ella, desarrollar mas facilmente el aprendi-
zaje del lenguaje oral.

De hecho, una buena parte del éxito de estas operaciones no esta rela-
cionado con el propio acto quirdrgico, sino con los procesos de reha-
bilitacion posteriores, en los que participan diversos especialistas
(logopedas, audidlogos, audioprotesistas...), pudiendo llegarse a nive-
les de desarrollo del lenguaje similares a los de personas oyentes. Por
este motivo, la aplicacién de esta técnica es especialmente interesan-
te en edades tempranas, favoreciendo el aprendizaje.

Uno de los problemas de este mecanismo deriva, precisamente, de las
reticencias de los padres a la hora de someter a sus hijos a una ope-
racion compleja, agresiva y que todavia no esta plenamente afianzada.
De esta forma, los relatos de algunas personas que no hayan obteni-
do un resultado favorable en su intervencion pueden desincentivar a
otros sordos que estén contemplandola. Adicionalmente, la rehabilita-
cioén descrita es compleja, y conlleva costes personales y econémicos
bastante altos. Finalmente, estas técnicas no son aplicables a todo
tipo de sorderas.

2. DISTINTOS TIPOS DE ENTORNO

A diferencia de otras discapacidades sensoriales, posiblemente el
hogar es el entorno donde una persona sorda afronta mayores limi-
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taciones y dificultades derivadas de su discapacidad, por los pro-
blemas de comunicacién con otros interlocutores. Esto era asi espe-
cialmente hasta el desarrollo de algunas herramientas tecnolégicas
como la conexion a Internet, que ha ampliado notablemente las posi-
bilidades de comunicacién desde el domicilio.

Entre las dificultades auditivas dentro del hogar, los participantes en el
estudio destacan los problemas para comunicarse por teléfono, iden-
tificar timbres y reconocer sefales acusticas. No obstante, aunque la
dificultad de comunicacion telefénica se produce dentro del hogar,
podemos considerar que se trata de una limitacidon genérica, referida
a un problema mas amplio.

Grafico 3. Dificultades auditivas dentro del hogar

A continuacion queremos tratar con mayor detalle de las dificultades con las que se encuentra usted en
su vida cotidiana. ¢En qué actividades de la vida diaria necesita usted ayuda?

Comunicarse por teléfono 77,8%
Identificar timbres 74,1%
Reconocer sefiales acusticas 68,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Colectivo de sordos con dificultad dentro del hogar

Respecto a los problemas existentes fuera del domicilio, éstos son
mayores en los entornos y circunstancias en los que existe menos
cantidad de informacion visual. En estos casos, la posibilidad de
comunicacion del sordo con el medio exterior se reduce notablemen-
te, por lo podria llegar a producirse su exclusién.

Se puede considerar que existen algunos ambitos especificos en los
que la integracion de la persona con discapacidad auditiva tiene
mayores dificultades:
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¢ La educacion. El aprendizaje de las personas sordas es mucho mas
lento y complejo, dado que no pueden utilizar una de las fuentes
mas habituales de captacion de nuevas ideas y conceptos: el oido.
Ante este problema, los discapacitados auditivos que lo son de
nacimiento o desde una edad muy temprana utilizan la ensefianza
adaptada, disefiada especialmente para salvar los efectos deriva-
dos de su limitacion.

No obstante, esta ensefianza no esta exenta de dificultades. El paso
a la educacién en un entorno de oyentes, necesario al acceder a la
Universidad, requiere un gran esfuerzo por parte de la persona
sorda.

¢ El entorno laboral. Aunque los prejuicios hacia las personas sordas son
ya minoritarios, en muchas ocasiones se produce de forma inconscien-
te una cierta exclusion, ya que se utilizan mecanismos de transmision de
informacion validos entre oyentes, pero no adecuados para este colec-
tivo. La falta de adaptacion de muchos entornos profesionales no con-
tribuye a mejorar esta situacion.

¢ La realizacién de gestiones. Los obstaculos para hacer una gestion
administrativa, bancaria o de cualquier tipo de servicios son multiples.
El esfuerzo es importante, al no contar con interlocutores conocedo-
res del lenguaje de signos. La estructura de atencién y servicio de
administraciones y empresas no tiene en cuenta las especificidades y
limitaciones de los sordos, complicando extraordinariamente una
gestiéon que para otras personas puede ser muy sencilla.

El ocio. Los problemas de comunicacién en este ambito obligan a
que en muchos casos las personas sordas tiendan a relacionarse
entre si, buscando asociaciones que sirvan de punto de encuentro.
Aunque este aislamiento sea en si mismo un problema, no por ello
se debe dejar de reconocer el extraordinario papel que cumplen
estas asociaciones.

Respecto a las actividades de tiempo libre, aunque la oferta cultural
existente es relativamente amplia, las personas sordas encuentran
dificultades para acceder a algunos medios de entretenimiento,
como el cine o el teatro.



INFORME COMPLETO

El grafico refleja la importancia de los principales problemas para
comunicarse y mantener relaciones sociales de las personas sordas,
entre los que tiene especial importancia las dificultades para poder
seguir una conversacion, que se materializa en cada uno de los ambi-
tos a los que se hace una referencia especifica.

Grafico 4. Problemas para comunicarse y mantener relaciones sociales

Seguir una conversacion 78,3%

Comunicarse con los amigos 50,0%

Comunicarse en el trabajo 47,8%

Comunicarse en la

universidad/colegio 41,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Colectivo de sordos que requieren ayuda para comunicarse

A lo largo del estudio se puso de manifiesto la falta de adaptacion de
muchos de los entornos mas habituales a las necesidades de las per-
sonas con discapacidad auditiva (falta de informacién escrita y visual);
y la escasa sensibilidad de algunas personas hacia la discapacidad de
su interlocutor.

Ill. LAS LIMITACIONES BASICAS Y EL PAPEL DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

1. POSICION ANTE LAS DIFERENTES POSIBILIDADES DE APOYO:
EL PAPEL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Mas alla de la concrecién de las necesidades de las personas con dis-
capacidad auditiva en los diferentes entornos (dentro o fuera del
hogar), hemos podido constatar la existencia de dos grandes areas
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de limitaciéon que pueden reducir el nivel de autonomia de las perso-
nas con discapacidad auditiva:

e |os problemas para la identificacion y reconocimiento de
sefiales acusticas.
e Las dificultades para la comunicacion y las relaciones sociales.

Existen diversos tipos de ayudas orientadas a reducir los efectos de
estas limitaciones. Utilizando el mismo esquema empleado en el ana-
lisis de otras discapacidades, en un primer nivel de valoracién distin-
guiremos entre las asistencias personales, familiares, sanitarias y téc-
nicas.

Una primera valoracion se refiere a la importancia global que dan las
personas sordas a cada una de estas asistencias. Las asistencias téc-
nicas y/o tecnoldgicas son, con una amplia diferencia, el tipo de
medios de apoyo mas valorado en su conjunto por las personas con
discapacidad auditiva. Por otra parte, el apoyo por parte de profesio-
nales remunerados no es especialmente apreciado, situandose en
este sentido sensiblemente por debajo de las asistencias sanitaria y
familiar, que reciben una valoraciéon media.

Grafico 5. Valoracion de la importancia de los diferentes tipos de asistencia

A continuacion le presentamos una serie de apoyos que le pueden ayudar a mejorar su vida cotidiana.
Diganos, para cada una de ellas, el grado de importancia que tienen para usted.

Asistencia Técnica 4,6

Asistencia Sanitaria 3,8

Asistencia Familiar 3,6

Asistencia Personal 2,6

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Base: Total colectivo de sordos
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De hecho, si consideramos los diferentes tipos de ayuda por parte de
personas (o que incluye la asistencia familiar y la asistencia personal),
los sordos utilizan con mas frecuencia el apoyo de familiares que el de
profesionales, aunque los intérpretes sean el grupo que, aisladamente,
aglutine un porcentaje mas alto de las personas que prestan esta ayuda.

Gréfico 6. Personas que ayudan en la realizacion de diversas actividades

De modo habitual, ;quién se encarga de ayudarle en aquellos momentos en que necesita de la ayuda de
alguna persona para realizar alguna actividad?

6,3%
%
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10,0%
14,0% 18,0%
[ Otro familiar Cdnyuge Hijo m Padre Una persona Intérprete |

Base: Total colectivo de sordos que utilizan esta ayuda

Grafico 7. Valoracion de los diferentes tipos de asistencia (I)

De entre estos cuatro tipos de apoyos o asistencias, ;cuales prefiere usted?; ¢;de cual cree usted que hara
un mayor uso?; ;sobre cual cree usted que los organismos competentes deberian invertir mas recursos/mas
esfuerzos?; ¢cual cree usted que se desarrollara mas en el futuro?
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La existencia y difusion de un amplio elenco de medios tecnoldgicos
y las posibilidades que éstos han proporcionado para mejorar la vida
cotidiana de las personas sordas hace que éstas tengan una opinién
muy favorable de las herramientas técnicas. De hecho, las ayudas de
este tipo son con diferencia las mas utilizadas, las preferidas, las que
se consideran mejor destino para politicas publicas de apoyo y las
que tienen un mayor potencial de desarrollo en el futuro.

Grafico 8. Valoracién de los diferentes tipos de asistencia (Il)

De entre estos cuatro tipos de apoyos o asistencias, ¢cudles prefiere usted?; ;de cual cree usted que hara
un mayor uso?; sobre cual cree usted que los organismos competentes deberian invertir mas recursos/mas
esfuerzos?; ;cual cree usted que se desarrollara mas en el futuro?
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Si comparamos las diferentes visiones que tienen las personas sordas
de cada uno de los medios de ayuda podemos comprobar que las
ayudas técnicas son una realidad fuertemente instalada en la actua-
lidad, en la que se sigue creyendo para los préximos afios. También
existe aparentemente una importante proyeccion de las medidas de
asistencia sanitaria. Por el contrario, tanto la ayuda personal como
familiar, relativamente extendidas en el momento actual, parecen
tener menos recorrido en los préximos afos.

Dejando a un lado la importancia de la asistencia sanitaria (incluyen-
do las posibilidades de cirugia), podemos comparar la utilizacion de
apoyos personales (familiares o retribuidos) y técnicos para solventar
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las principales necesidades de ayuda relacionadas con las dificulta-
des auditivas y los obstaculos a la comunicacion.

Gréfico 9. Utilizacién de apoyos técnicos y personales en funcion de las limitaciones cubiertas

Para poder llevar a cabo estas actividades, ¢dispone de asistencia personal o de la ayuda de alguna
persona de modo habitual? Y, ;dispone de algun tipo de ayuda técnica?
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Base: Total colectivo de sordos por numero de necesidades

Los medios técnicos son los mas utilizados para la resoluciéon de
ambos tipos de problemas, siendo mayor la diferencia en su uso para
resolver dificultades auditivas. No obstante, como se pondra de mani-
fiesto, la aparicion de nuevas posibilidades tecnoldgicas, como
Internet y el teléfono movil, ha incrementado sensiblemente el nivel de
utilizacién de apoyos técnicos para favorecer la comunicacién entre
sordos y oyentes.

2. HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACION DE SENALES
ACUSTICAS

Como se comentd anteriormente, en la mayor parte de los casos, los
discapacitados auditivos recurren en gran medida a medios de carac-
ter técnico para suplir la dificultad o imposibilidad de percibir informa-
ciones sonoras procedentes del entorno, prefiriéndolos a las ayudas
personales. Dado que un porcentaje muy elevado de entornos no
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estan adaptados, la mayoria de estos instrumentos estan disponibles en
el domicilio de las personas sordas, que tratan de paliar las limitaciones
procedentes de su discapacidad a través de ellos.

Como refleja el grafico 10, la utilizacién de medios técnicos para la identi-
ficacion de sefales acusticas en el hogar es relativamente reducida, salvo
en el caso de las senales de luz. Por lo que se refiere al reconocimiento de
sefales acusticas dentro del hogar, las residencias de la mayor parte de los
participantes en el estudio tienen todavia escasos niveles de adaptacion.

Un instrumento bastante utilizado por su facil accesibilidad es el desper-
tador adaptado, una alarma con sistema de vibracién que se coloca bajo
la almohada. La instalacion de videoporteros, muy interesante para este
colectivo, puede chocar con la voluntad del resto de vecinos, dado que
se trata de dispositivos relativamente costosos cuya instalacion puede
requerir obras y ocasionar molestias.

La convivencia con oyentes en el hogar lleva a muchos sordos a prescin-
dir de los elementos técnicos de ayuda, apoyandose en los familiares
para paliar estas necesidades. De este modo, muchos de los participan-
tes en el estudio ponen de manifiesto que cuando estan en su casa no
utilizan audifonos, para poder relajarse y reducir el nivel de concentracion.

Grafico 10. Ayudas para la identificacion de sefales acusticas

¢Cudles son las ayudas de las que dispone para cubrir estas necesidades?

Sefales de luces 65,2%

Audifono 26,1%

Despertador adaptado 19,6%
Videoportero 17,4%
Sistema de vibracion 13,0%
Sistema de lectura
Teléfono movil

Teléfono movil adaptado 4,3%

Sensores de luz-alarma 4,3%
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Base: Total colectivo de sordos
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La falta de extensién de estos medios tiene, a juicio de los expertos,
dos causas: la ausencia de un mercado que provea de ellos y la falta
de apoyos para adquirirlos.

Para concluir, es preciso destacar las amplias potencialidades de la
domética, cuyos desarrollos mas avanzados pueden reducir notable-
mente o incluso eliminar las necesidades de ayuda personal en el
hogar, generando un entorno plenamente seguro para el discapacita-
do auditivo.

3. HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION

Los grandes avances experimentados en los Ultimos afos por las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones han supuesto una
verdadera revolucion para la vida de las personas sordas, en lo que se
refiere a su capacidad de comunicacion y relacion social. Asi, los sor-
dos han pasado de la utilizacion del teléfono fijo, para la que necesi-
taban un apoyo personal incémodo para todos los participantes en la
comunicacion, a la disponibilidad de multiples medios bastante acce-
sibles, que les dotan de una gran capacidad de autonomia.

Grafico 11. Evolucion de los medios de comunicacion utilizados por personas sordas

Sistema de

“be:l“r;]::én intermediacion Comunitcaft:ién = Messenger
Dependencia al poder para poner oo = Webcam
familiar comunicarse en contacto Indlwdu;.xl Comunicacién
o a personas. en cualquier con imagen
F uerte evolucion lugar y texto

El grafico 12 muestra el grado de penetracion entre el colectivo de
sordos de las diferentes ayudas tecnoldgicas y personales (intérpre-
tes). Tanto Internet como el teléfono movil han protagonizado este
cambio drastico al que haciamos referencia en las capacidades de
comunicacion de las personas sordas.
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Grafico 12. Ayudas para mejorar la comunicacién

¢Cuales son las ayudas de las que dispone para cubrir estas necesidades?

Teléfono movil

53,8%

Internet 35,9%

Audifonos 25,6%
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Fax 17,9%
Sistemas de escritura 10,3%
SMS/Mensajeria 7,7%
TICS en general 5,1%
Blackberry 5,1%

Transmision de datos 2,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total colectivo de sordos

El fax fue, sin duda, el precursor de estas opciones tecnoldgicas. Los
entrevistados cuentan diferentes anécdotas relativas al momento en que
este medio se hizo popular, que reflejan la importancia que tuvo para las
personas sordas el poder disponer de un instrumento que les permitiera
una comunicacién autbnoma. No obstante, la disponibilidad de nuevas
herramientas de comunicacién mas avanzadas y menos costosas ha
relegado a este medio a una posicion menos importante.

El teléfono de texto o DTS fue otro de los primeros medios tecnolégicos
disponibles para superar la ya comentada dependencia de otras perso-
nas a la hora de establecer una comunicacion. Uno de los problemas
que se achacan a este instrumento de comunicacion es su coste. La
descripcion de esta herramienta por parte de los participantes en el estu-
dio, que suelen definirlo como un tipo de chat, refleja cdmo este medio
también esta sufriendo una importante obsolescencia tecnoldgica, sien-
do remplazado en muchos casos por instrumentos mas avanzados.

A medio camino entre la asistencia técnica y la asistencia personal
podemos situar el Centro de Intermediaciéon del IMSERSO. Esta ins-
titucion sirve de canal de comunicacion entre personas sordas y oyen-
tes, transmitiendo a estas Ultimas las solicitudes que reciben de infor-
macion o gestion a través del teléfono de texto o del correo electréni-
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co. Los servicios prestados por este centro van desde la peticién de
hora en el médico hasta la solicitud de informacién sobre precios de
un producto en diversos establecimientos. Se trata de un servicio muy
bien valorado por las personas con discapacidad auditiva por su gra-
tuidad, alto nivel tecnolégico y calidad.

Grafico 13. Disponibilidad de ordenador y utilizacién de Internet
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Sin embargo, tanto Internet como el teléfono mévil han supuesto el salto
definitivo hacia una mayor capacidad de comunicacion para las perso-
nas sordas, desplazando a otras ayudas mas tradicionales, como los
audifonos o la intervencion de intérpretes, a un segundo plano.

Con respecto a Internet, mas de las tres cuartas partes (77,8%) de las
personas sordas disponen de ordenador en su domicilio. Si tenemos
en cuenta que el 71,4% del total del colectivo de sordos es usuario de
Internet, esto significa que la conexién a la red es probablemente la
razén mas importante para adquirir un ordenador para quienes pade-
cen discapacidad auditiva.

Entre los servicios de Internet mas utilizados por las personas que inte-
gran este colectivo podemos encontrar los dirigidos especificamente a
aumentar la capacidad de comunicacion, entre los que cabe destacar
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Grafico 14. Utilidades de Internet

Cuando utiliza Internet, ;qué tareas realiza?

Correo electrdnico 91,3%

Busqueda de informacion 78,3%

Chat 71,7%

Navegar en general 60,9%
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Descargas 45,7%

Compras 30,4%
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el correo electrénico o el chat. Por otro lado, la conexion a la red permi-
te la busqueda de informacién de forma auténoma. Adicionalmente, la
conexion a Internet ha posibilitado la realizacion personal de muchas
gestiones por parte de los sordos (compras y banca on-line).

La telefonia movil, por su propia naturaleza, permite a los sordos un mayor
grado de autonomia en cualquier entorno, evitando su dependencia de
lugares (donde dispusiera de medios de comunicacién adecuados) o per-
sonas. Se trata del medio técnico mas difundido entre los integrantes de
este colectivo, y al que se atribuye una mayor probabilidad de uso (93,1%).

Grafico 15. Utilizacion del teléfono movil

¢Es usted usuario del teléfono movil?
1,6%

98,4%

HSi © No

Base: Total colectivo de sordos
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4. PROBLEMAS DE ACCESIBILIDAD

Aunque existen diversas herramientas que podrian contribuir notable-
mente a la mejora de la calidad de vida de las personas sordas, algunas
de ellas no han alcanzado la difusién que cabria esperar. De hecho,
como podemos observar, la mayoria de las personas sordas afirman que
seguramente utilizarian algunos de estos desarrollos si pudieran dispo-
ner de ellos.

Grafico 16. Propension a utilizar herramientas tecnolégicas de ayuda
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Los instrumentos técnicos destinados a facilitar la identificacion de sefa-
les acusticas tienen importantes problemas de accesibilidad. Como
muestra el grafico 17, mas del 70% de los encuestados han tenido difi-
cultades para poder adquirir este tipo de herramientas.

El alto precio de algunos de estos instrumentos es quizas el factor que
contribuye en mayor medida a reducir su difusién. Otras explicaciones
para la limitada utilizacion de muchos de ellos son el escaso nimero de
fabricantes y la dificultad para conseguir ayudas publicas, a los que se
hizo alusion anteriormente.
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Grafico 17. Accesibilidad a las herramientas tecnolégicas

¢Encontro alguna dificultad a la hora de poder disponer de dichas ayudas, tales como disponibilidad,
accesibilidad, precio, etc.?
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Respecto a los medios para favorecer la comunicacion, la rapida evolu-
cion de las tecnologias, junto con su difusion masiva entre el total de la
poblacién, ha permitido a las personas sordas acceder a ellas a precios
razonables. De este modo el uso de Internet es valorado muy positiva-
mente por su bajo coste, especialmente cuando es comparado con
otros medios de comunicacién como el DTS.

El principal problema de accesibilidad de la red esta relacionado con el
disefio de algunas paginas, con un excesivo contenido de texto. La
inclusion de imagenes y diferentes soportes visuales es muy demanda-
da por este colectivo, especialmente por parte de las personas con una
lecto-escritura menos desarrollada.

Respecto a la telefonia movil, al igual que en el caso de Internet, existe un
grado de satisfaccion muy alto entre las personas sordas. Las adaptacio-
nes de esta herramienta mas solicitadas por los encuestados hacen refe-
rencia a la posibilidad de transmitir signos a través del teléfono, asi como
a la mejora y difusién de las conexiones a Internet a través del movil.

Los participantes en este estudio sefalaron que, en todo caso, el avan-
ce de los medios tecnolégicos debe ir acompafiado de una adecuada
formacién para su uso, asi como ayudas para su adquisicion.
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2.3. DISCAPACIDADES FiSICO-MOTORAS

I. LOS FACTORES DE DIFERENCIACION

1. FACTORES DE DIFERENCIACION ENTRE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICO-MOTORA

Las personas con discapacidad fisico-motora buscan la obtencién del
mayor grado de autonomia posible como medio basico para conse-
guir su integracion en la sociedad. Esta busqueda puede seguir dis-
tintos caminos, en funcién de dos factores principales que diferencian
a los individuos que se hallan en esta situacion: el grado de movilidad
que tenga la persona y su actitud ante el concepto de autonomia.

1.1. El grado de movilidad

El grado de movilidad de la persona determina de forma fundamental
el esfuerzo que debe realizar para conseguir el desarrollo de una vida
normal e integrada y, del mismo modo, determinara el nivel y tipo de
sistemas de compensacion que le seran necesarios para hacerlo.
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El término genérico “discapacidad fisico-motora” encierra un gran
numero de afecciones, con incidencia en distintas partes del cuerpo
y, por tanto, con consecuencias diferentes. No obstante, cifiéndonos
a los individuos cuya limitacién les imposibilita completamente la
movilidad de la parte inferior de su cuerpo, podemos distinguir tres
situaciones diferentes en funcién del grado de impedimento que
sufran en la parte superior (cabeza, tronco y extremidades superiores):

e Movilidad Total: Parapléjicos que tienen completa movilidad en
la parte superior de su cuerpo.

e Movilidad Parcial: Parapléjicos que tienen alguna limitaciéon
para la movilidad de una o varias de las partes superiores de su
cuerpo.

e Movilidad “Nula”: Tetrapléjicos con movilidad limitada a algun
organo de la cabeza, como los ojos, la boca y/o ligeros movi-
mientos de la cabeza.

1.2. La actitud personal

El otro determinante basico en el desarrollo vital de las personas con
discapacidad fisico-motora es su propia actitud. Este factor influye de
forma relevante en la eleccién y utilizacion de los diferentes sistemas
de compensacioén que, como se mostrara mas adelante, implican dis-
tintos niveles de dependencia respecto a otras personas y, por tanto,
distintas percepciones de la realidad por parte del discapacitado.

La actitud del discapacitado fisico-motor se manifiesta en el significa-
do que el individuo otorga al concepto de autonomia personal,
pudiendo distinguirse dos planteamientos:

e La adaptacion. Este posicionamiento vital corresponde, funda-

mentalmente, a las personas con una mayor movilidad y se
orienta al aspecto fisico de la autonomia.
Estas personas persiguen su integracién en una vida normal
tratando de vencer sus limitaciones fisicas. Los mayores esfuer-
zos se dirigen al control del entorno doméstico y a la mejora de
sus vias de comunicacién para conseguir un mayor grado de
seguridad, comodidad e integracioén social.
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Las personas con esta actitud destacan las barreras de accesi-
bilidad y econémicas como los principales problemas a los que
se enfrentan.

e La autodeterminacion. Esta actitud va un paso mas alla, incor-
porando al concepto de autonomia una faceta moral, ademas
de la fisica. El objetivo fundamental perseguido por estas per-
sonas gira en torno a la puesta en marcha de soluciones que les
aporten el mayor grado de independencia posible, esto es, que
permitan el maximo control sobre sus vidas.

Los discapacitados con este tipo de posicionamiento se carac-
terizan por tener los mayores problemas de movilidad vy, por
tanto, los mayores obstaculos para conseguir su objetivo. En
este sentido, no sélo son destacadas las barreras de accesibi-
lidad arquitecténicas, econémicas y tecnoldgicas, sino también
aquellas de caracter institucional y empresarial.

Estas personas se orientan a la consecucion del mayor grado posi-
ble de control de sus vidas, abogando por el autocontrol de los
recursos técnicos y personales utilizados para superar sus limitacio-
nes y la construccién de un entorno adaptado a sus necesidades.

Il. SISTEMAS DE COMPENSACION
1. DIFERENTES NECESIDADES ANTE DISTINTAS SITUACIONES

Teniendo en cuenta los factores de diferenciacion comentados, existe
una importante diversidad de situaciones que implican distintas nece-
sidades para el colectivo. En el grafico se muestran las percepciones
de los entrevistados a este respecto.

Puede apreciarse que para estas personas las dificultades de movilidad
no se limitan a los desplazamientos fuera del hogar. Al contrario, si algo
mas del 84% del colectivo de discapacitados fisico-motores tiene nece-
sidades en sus salidas al exterior, tres de cada cuatro también necesitan
ayuda para desplazarse dentro de su hogar. A estas dos preocupaciones
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Gréfico 1. Principales dificultades en la vida cotidiana

A continuacion queremos tratar con mayor detalle las dificultades con las que se encuentra usted en su
vida cotidiana. ;En qué actividades de la vida diaria necesita usted ayuda?

Desplazarse fuera del hogar 84,1%

Desplazarse dentro del hogar

Control fisico y animico

Comunicarse y mantener
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Dificultad auditiva en el hogar 3,3%
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principales se anade el control fisico y animico, fundamental para algo
mas de la mitad de los afectados por este tipo de limitaciones. El resto
de necesidades permanecen en un segundo plano.

Para cada uno de estos grandes conjuntos de necesidades, existen diver-
sas tareas especificas para las que mas del 50% de los discapacitados
requieren ayuda. En los desplazamientos fuera del hogar, mas del 70% de
las personas que pertenecen a este colectivo requieren apoyo para el uso
del transporte publico, el acceso a servicios o la gestion de asuntos.

En el propio domicilio, la necesidad de ayuda para la realizacién de
tareas domésticas supera el 90%, e incluso el propio cuidado perso-
nal requiere asistencia en casi el 70% de los casos. Actividades como
la apertura de puertas y persianas o el simple desplazamiento dentro
de la vivienda precisan de asistencia para una proporcién considera-
ble de estas personas.

Finalmente, aunque en menor medida, las necesidades de control fisi-
co y animico también muestran tres aspectos para los que mas del
60% de los discapacitados son dependientes: la compafia, el control
de la propia enfermedad y el control del estado animico.
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Estos datos muestran cémo el colectivo de discapacitados fisico-moto-
res se encuentra en una situaciéon de clara dependencia: normalmente,
los discapacitados fisico-motores no pueden renunciar a las ayudas,
pudiendo existir diferencias sélo en el nivel y tipo de asistencia utilizado.

Grafico 2. Actividades para las que existe mas dependencia

De las actividades que le voy a citar a continuacion, indiqueme por favor, en cuales necesita usted ayuda

Necesidades Fuera del Hogar Necesidades Dentro del Hogar Necesidades de Control del
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De este modo, los sistemas de compensacién se constituyen en una
faceta basica dentro de su vida diaria. En este contexto, se identifican
tres niveles de utilizacion de los sistemas de compensacion:

e Maxima Dependencia: Personas con nula o parcial movilidad
de las extremidades superiores. En este caso, la ayuda es
imprescindible para la realizacién de casi cualquier actividad,
siendo necesario un apoyo adaptado especificamente a las
condiciones de cada individuo.

¢ Dependencia Intermedia: La diferencia con el caso anterior es que
hay una movilidad parcial de las extremidades superiores que per-
mite una mayor capacidad para desplazarse en el hogar (pueden uti-
lizar la silla de ruedas) e incluso salir al exterior sin necesidad de ser
acompanados, asi como para realizar tareas que no impliquen una
alta complejidad. Para otras actividades como vestirse, asearse o
realizar ciertas labores domésticas se precisa de apoyo personal.
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¢ Dependencia Puntual: Este tercer caso incluiria a las personas
con un mayor grado de movilidad en la parte superior del cuer-
po, lo que permite que la ayuda personal quede circunscrita a
necesidades puntuales como la entrada a lugares de accesibi-
lidad reducida, bien por altura o por barreras arquitectonicas, o
algunas actividades que requieren mayor esfuerzo.

2. CUATRO TIPOS DE RECURSOS

Los sistemas de compensacion a los que recurren los discapacitados
fisico-motores se apoyan en cuatro ejes fundamentales de asistencia:
la familiar, la personal, la sanitaria y la técnica. De forma mas genéri-
ca, pueden distinguirse dos tipos fundamentales: la asistencia por
parte de personas (familiares, personal sanitario o profesionales con-
tratados) y la técnica. Dentro del primer grupo existen aspectos espe-
cificos que diferencian las distintas ayudas y que suponen ventajas e
inconvenientes que seran analizados posteriormente.

En cualquier caso, debe destacarse que, dado el grado de dependen-
cia de este colectivo, todas las ayudas son valoradas como muy
importantes, existiendo sélo leves diferencias a favor de las asisten-
cias sanitaria y familiar.

Grafico 3. Importancia de los diferentes tipos de ayudas

A continuacion le presentamos una serie de apoyos que le pueden ayudar a mejorar su vida cotidiana.
Diganos, para cada una de ellas, el grado de importancia que tienen para usted.
Asistencia 445 Disponer de atencion personalizada por parte de
sanitaria ! personal sanitario, ya sea de la red publica o
privada
Asistencia 438 Que algun familiar sea la persona que le ayude,
familiar ' residiendo en el mismo domicilio o
desplazandose para ello
Asistencia 421 Disponer de accesorios, elementos mecanicos,
tecnica ! aparatos electrénicos o elementos de
teleasistencia que le ayuden en sus actividades
Asistencia 399 Que alguna persona contratada a tal efecto
personal ! sea la que le ayude, recibiendo una retribucién
por ello
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2.1. La asistencia familiar y personal

Ambos tipos de ayuda, familiar y personal, tratan de facilitar al discapaci-
tado la realizacién de aquellas tareas para las que les limita su diversidad
funcional. En este sentido, con independencia de que el asistente sea un
familiar o un profesional contratado, el objetivo perseguido es ayudar o
suplir a la persona en las tareas que no puede realizar por si sola.

Los factores de diferenciacion entre discapacitados fisico-motores
suponen un claro condicionante de la labor que los asistentes realizan,
pudiendo encontrar una casuistica directamente dependiente de la
movilidad de la persona.

Buena parte de las intervenciones de apoyo quedan circunscritas a cues-
tiones indispensables. Segun los entrevistados, la busqueda del mas alto
grado de independencia trata de limitar la intervencion de estas ayudas.

No obstante, ademas de las cuestiones de movilidad, en el colectivo de
discapacitados fisico-motores en los que el grado de dependencia es

Grafico 4. Personas que realizan la asistencia personal

alguna persona para realizar alguna actividad?
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Hermano /
Hermana

Otro familiar

Personal
doméstico
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mayor, la necesidad de control de estados de animo adquiere tanta fuer-
za como para constituirse en una dimensién especifica de su propia
demanda de ayuda, como ya se sefialé anteriormente. Aunque existen
algunas ayudas técnicas que pueden contribuir a este control, es la asis-
tencia de personas la que cubre normalmente estas demandas.

Observando los datos sobre quién realiza la ayuda, puede afirmarse que
la asistencia familiar es el pilar basico sobre el que se desarrollan los sis-
temas de compensacion a los que recurren las personas con limitacio-
nes de movilidad. Alrededor del 75% de las personas que asisten a dis-
capacitados fisico-motores pertenecen a su nucleo familiar, destacando
la participacion del conyuge y de los padres, mientras que poco mas del
13% de los apoyos proviene de profesionales contratados.

2.2. La asistencia sanitaria

En este ambito, fundamental para los discapacitados fisico-motores,
el Estado ofrece dos tipos de apoyo: las residencias y la ayuda a
domicilio. En el segundo de los casos, la asistencia domiciliaria, no
difiere de las asistencias familiar y personal en lo que se refiere a las
tareas desarrolladas, salvo en la posibilidad de prestar servicios de
caracter médico. Es quizas respecto a la labor de las residencias
donde puede encontrarse algun matiz mas claramente diferenciador,
tanto en el entorno en el que la asistencia tiene lugar como en su fina-
lidad, siempre mas cercana al ambito de la salud que a la capacita-
cién para la realizacion de tareas cotidianas.

2.3. Asistencia técnica

La ayuda técnica y tecnoldgica, el cuarto y ultimo pilar, juega un papel
esencial en el apoyo a los discapacitados fisico-motores por varias razo-
nes. En primer lugar, es notable el hecho de que la tecnologia se cons-
tituye, en muchas facetas, como un sustitutivo mas o menos perfecto de
la ayuda personal. Esta circunstancia implica, consecuentemente, el
incremento de la autonomia, el control y la independencia del imposi-
bilitado, lo que contribuye de forma importante a mejorar su autoestima.

Los datos son elocuentes en este sentido: cuando los encuestados
disponen de algun apoyo técnico, manifiestan mayoritariamente que
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éste ha supuesto mejoras importantes en los tres ambitos principales
de necesidad de apoyo: dentro del hogar, fuera de él y en lo que se
refiere al control del estado fisico y animico. Los efectos positivos se
refieren a mejoras en su calidad de vida, alivio para la familia y, en defi-
nitiva, un cambio en su vida.

Sin embargo, tal y como puede observarse en los graficos, existen mati-
ces entre los diferentes frentes de necesidad. De este modo, cerca del
90% de los encuestados estan completamente o bastante de acuerdo
con que las ayudas técnicas han supuesto mejoras importantes en su
calidad de vida en lo que se refiere a las limitaciones fuera y dentro del
hogar, mientras que respecto a las necesidades de control del estado
fisico y animico, este porcentaje desciende hasta cerca del 70%, reco-
nociendo por tanto su papel fundamental pero sefialando que en los dos
primeros ambitos, su introduccion ha sido absolutamente trascendental.

Grafico 5. Impacto de las ayudas técnicas: necesidades dentro del hogar

Completamente
de acuerdo

Bastante de
acuerdo

Ni mucho, ni
poco

Poco de
acuerdo

Nada de
acuerdo

Ns / No

0%

De acuerdo con su experiencia personal, la tecnologia o las ayudas técnicas de las que dispone para esta

necesidad, ...... han supuesto una mejora muy importantes de mi calidad de vida, ... han supuesto una
alivio para mi familia, ... han cambiado mi vida
Mejoras importantes Alivio para la familia Cambio de vida

Completamente

de acuerdo 66,0% Completamente

de acuerdo

Bastante de

Bastante de
acuerdo

acuerdo

Ni mucho, ni
poco

Ni mucho, ni
poco

Poco de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Nada de
acuerdo

Nada de
acuerdo

Ns / No|0,0% Ns / No

20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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El mismo comportamiento se observa respecto al alivio que los
medios técnicos ha supuesto para la familia, aunque en esta ocasion,
la percepcion de los encuestados es que la mayor mejora se ha pro-
ducido en las necesidades dentro del hogar.
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Gréfico 6. Impacto de las ayudas técnicas: necesidades fuera del hogar
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Gréfico 7. Impacto de las ayudas técnicas: necesidades de control del estado fisico y animico
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Finalmente, las ayudas técnicas también han supuesto un cambio de
vida para la mayoria de los encuestados en los tres frentes, si bien,
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nuevamente, se detecta que su incidencia ha sido mas percibida en
las necesidades dentro y fuera del hogar que en las derivadas del con-
trol fisico y animico.

Los apoyos tecnoldgicos adoptados en este colectivo se desarrollan
fundamentalmente en tres contextos: movilidad, control del entorno
y comunicacion.

Diversas son las ayudas técnicas orientadas a facilitar la movilidad y
que, légicamente, dependen del entorno en el que la asistencia tenga
lugar. La silla de ruedas eléctrica es, con mucha diferencia, la mas uti-
lizada, dado que sus distintas adaptaciones la hacen adecuada para
discapacitados fisico-motores con distintos grados de paralisis. Este
apoyo ha supuesto para una buena parte de este colectivo un salto
trascendental en su camino hacia la autonomia personal, dotandoles
de cierta libertad de movimiento tanto dentro de su vivienda como en
el exterior y capacitandoles para tareas que eran impensables sin la
ayuda personal.

Otro apoyo tecnoldgico que resulta fundamental en el ambito de la
movilidad es el coche adaptado, tanto para ser conducido por el
discapacitado (casos con movilidad total en la parte superior del
cuerpo) como para facilitar su transporte. Nuevamente, esta ayuda
implica una ampliacion de la libertad de movimientos del receptor,
aspecto trascendental segun las opiniones vertidas por los entre-
vistados.

Sin embargo, la lista de ayudas técnicas vinculadas con la movili-
dad, valoradas positivamente y puestas en practica por las personas
con discapacidad fisico-motora no termina aqui. En especial, dentro
de las ayudas técnicas orientadas al hogar, elementos como la
adaptacién de la vivienda con el fin de eliminar barreras arquitecto-
nicas o facilitar la movilidad en el entorno doméstico (por ejemplo,
gruas de techo) forman parte de la vida diaria de las personas que
integran este colectivo.

Por otro lado, determinadas ayudas técnicas se orientan al control del
entorno. La tecnologia domética en general, aunque accesible a una
minoria por su elevado coste, es uno de los elementos mas deseados
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Gréfico 8. Ayudas técnicas utilizadas: necesidades dentro del hogar
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por este tipo de discapacitados. Este tipo de aplicaciones no sélo
posibilitan el acceso y la gestion de tareas por parte del usuario,
reportando un alto grado de autonomia personal, sino que ademas
redundan en una mayor comodidad y por tanto en una mejora de la
calidad de vida para todos los miembros del hogar. Entre las posibles
soluciones en este ambito, el control automatico de persianas y la
apertura automatica de puertas, a través de sistemas de proximidad
activados desde la silla de ruedas, son las mas usadas.

Finalmente, también pueden destacarse algunas ayudas técnicas
orientadas a la mejora de la comunicacién. Esta faceta resulta funda-
mental para el control de los estados de animo, aspecto que desta-
ca en este colectivo como una demanda especifica. Aunque este tipo
de asistencia es realizada normalmente por personas, existen algunos
medios técnicos, como la teleasistencia y la teleinformacién, que tra-
tan de responder a estas necesidades. Por otro lado, otras aplicacio-
nes tecnoldgicas como los servicios on-line o la telefonia mévil, muy
relacionadas con la comunicacion, han permitido sin embargo a estas
personas cubrir necesidades vinculadas con los desplazamientos (en
muchas ocasiones, evitandolos).
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Grafico 9. Ayudas técnicas utilizadas: necesidades de control del estado fisico y animico
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Ill. LAS LIMITACIONES BASICAS Y EL PAPEL DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

1. POSICION ANTE LAS DIFERENTES POSIBILIDADES DE APOYO:
EL PAPEL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

En general, las personas con discapacidad fisico-motora son conscien-
tes de que tienen un grado notable de dependencia respecto a los sis-
temas de compensacion, tanto personales como técnicos. La realiza-
cién de actividades cotidianas que pueden resultar sencillas para la
poblacién en general, e incluso para otros colectivos con discapacidad,
no siempre son accesibles para una persona con movilidad limitada.

Este grado de dependencia tiene implicaciones severas en su percep-
cién de la vida que afectan de forma directa a su estado animico,
constituyéndose éste en una demanda adicional dentro de las necesi-
dades manifestadas.

Como se ha mostrado, estas limitaciones pueden ser paliadas o supli-
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das a través de distintas ayudas: la intervencién de la familia o de un
asistente personal, la asistencia sanitaria o el empleo de medios téc-
nicos. A este respecto, se recogidé la valoracién que las personas
encuestadas realizaban de cada tipo de asistencia.

Gréfico 10. Valoracion de los diferentes tipos de asistencia ()
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El grafico muestra dos posiciones claramente extremas entre la asis-
tencia familiar y la técnica. La ayuda familiar es la que menos recorri-
do tiene respecto a su desarrollo futuro y sobre la que el colectivo
considera que los organismos competentes deberian invertir menos
recursos (en este caso, con una menor diferencia respecto al resto de
asistencias). Esta valoracion por debajo del resto de categorias tiene
su explicacion en las desventajas que los discapacitados encuentran
en que sea un familiar el que les asiste y que tienen que ver con la limi-
tacion de su autonomia: el exceso de proteccion, la fuerte implicacion
emocional, la dependencia respecto a la disponibilidad del cuidador...
A pesar de todo, es significativo que, al mismo tiempo, este tipo de
asistencia es la preferida por los encuestados y que, ademas, la dife-
rencia respecto a la segunda opcién es muy notable. Esta es una clara
muestra de que esta ayuda es la “opcion de presente” para las perso-
nas con limitaciones fisico-motoras.
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En el extremo contrario encontramos la asistencia tecnoldgica.
Claramente, este tipo de apoyos constituyen la apuesta de futuro
para los discapacitados fisico-motores (cerca del 34% de los entre-
vistados consideran que es el terreno con mas proyeccion futura)
mientras que, en la actualidad, solo el 11,3% sefala este sistema de
compensacion como su opcion preferida.

Gréafico 11. Valoracion de los diferentes tipos de asistencia (Il)

100%:
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-

10%-

0%-

De entre estos cuatro tipos de apoyos o asistencias, ¢cuales prefiere usted?; ;de cual cree usted que hara
un mayor uso?; ;sobre cual cree usted que los organismos competentes deberian invertir mas recursos/mas
esfuerzos?; ;cual cree usted que se desarrollara mas en el futuro?

B Ayuda preferida Ayuda mas frecuente B Ayuda mas subvencionable Ayuda con mas proyeccion

56,3%

32,5% 33,8%

23,2%

21,9%
0y
15,2%
(s 10,60
7,9%

Asistencia Familiar Asistencia personal Asistencia Sanitaria Asistencia Técnica

Base: Total colectivo

Estudiando estos datos desde otro punto de vista, se comprueba que
las opciones de asistencia personal y sanitaria quedan entre los otros
dos apoyos, si bien destaca un interés mayor por la asistencia perso-
nal, tanto para el presente como para el futuro.

Los motivos para el establecimiento de este orden de preferencia
entre los cuatro sistemas de compensacion se relacionan con dos
aspectos: la percepcion de independencia y el coste econémico. La
ayuda familiar implica inconvenientes de adaptacion del discapacita-
do a las personas que prestan el apoyo, lo que lleva implicito una pér-
dida de independencia. Ademas, el compromiso emocional con las
personas que prestan la asistencia conlleva cierto sentimiento de
culpa para el discapacitado. No obstante, como se comentd, sigue
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siendo la alternativa preferente y la mas usada, aspecto que sin duda
tiene relacion con el menor coste econémico directo que supone.

La ayuda por parte de personal contratado es la segunda opcién
preferida por los discapacitados fisico-motores en la actualidad. Las
ventajas que los entrevistados atribuyen a este sistema son diversas.
Por un lado, aporta un alto grado de control sobre sus vidas, ya que
son los propios interesados los que gestionan el tipo de ayuda, el
horario y el resto de condiciones de prestacion, lo que permite adap-
tar el apoyo a sus preferencias.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la asistencia personal suele ir
precedida de un tiempo en el que se ha recurrido a la asistencia fami-
liar, supone para el discapacitado el paso a un modelo de vida mas
independiente, lo que conduce a una mayor autoaceptacién y un
incremento en la autoestima, dada la profesionalizacién de los asis-
tentes y la ausencia de vinculos emocionales.

El problema fundamental que tiene este tipo de asistencia y que justi-
fica el menor nivel de implantacion es el alto coste econémico que
implica, sélo accesible para una minoria. A pesar de ello, también es
la segunda opcién de uso mas frecuente, por delante de las asisten-
cias sanitaria y técnica aunque, en este sentido, debe destacarse que
los discapacitados consideran que ésta es la alternativa que debe ser
mas subvencionada.

La asistencia sanitaria es, en términos generales, la menos valorada
tanto en el presente como para el futuro (es en todas las categorias la
segunda alternativa menos valorada). Las explicaciones varian para
cada uno de los casos. Respecto a las residencias, los discapacita-
dos entienden que su uso supone la pérdida del control de su vida y
de sus acciones. Estos apoyos a su situacidon de dependencia son
considerados necesarios y convenientes, pero presentan algunos fre-
nos, en especial para aquellos colectivos que se corresponden con
una actitud mas cercana a la autodeterminacion.

En lo que se refiere a la ayuda a domicilio, los discapacitados desta-
can que el Estado les proporciona personal de apoyo sin tener en
cuenta su opinién ni su forma de vida. Esto supone que el beneficia-
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rio de estos servicios tiene que adaptar su vida a la asistencia y no al
contrario, lo que supone cierto rechazo.

La asistencia técnica, como comentamos en su descripcion, tiene la
ventaja fundamental de ser percibida por el colectivo de discapacita-
dos fisico-motores como una via fundamental para la consecucion de
mayores niveles de independencia. La sustitucién de la asistencia per-
sonal por el apoyo técnico aporta capacidad para ejercer un mayor
control sobre su propia vida, lo que se traduce en una mejor percep-
cién de si mismos y del entorno.

El gran obstaculo para la adopcion de elementos de asistencia técni-
ca es distinto en funcion del tipo de herramienta. En algunos casos, el
precio parece ser el principal impedimento, mientras que en otros la
falta de percepcion de necesidad por parte de los discapacitados es
la verdadera barrera.

Grafico 12. Penetracion de asistencia técnica y personal
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1 Bl analisis que se realiza posteriormente profundizara en este aspecto.
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Como resultado de los distintos factores, el grado de penetracion de
la asistencia personal es mayor que el de la técnica en los distintos
ambitos de demanda de apoyo, aunque con una importante diferen-
cia: mientras que en los usos fuera del hogar, el numero de discapa-
citados que usan ambos tipos de asistencias es similar, en el ambito de
las necesidades dentro del hogar y de control del estado fisico y animi-
co la asistencia personal supera en un minimo del 30% a la técnica.

Entre las herramientas de asistencia técnica empleada por este colec-
tivo cabe diferenciar las relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TIC) de las demas. Ambos tipos
de instrumentos tienen diversas utilidades en los distintos ambitos de
necesidad. En el siguiente apartado se analizara su nivel de adopcion
actual y el potencial que muestran, prestando especial atencion a las
herramientas cuyo vinculo con las TIC es mayor. La descripcion se
ordenara en funcién de las necesidades que cubren, distinguiendo
entre apoyos fuera del hogar, dentro del hogar y para el control de
estado fisico y animico. En cada caso se realizara un andlisis de la
adopcion de las distintas herramientas y una breve reflexion alrededor
de los problemas que obstaculizan su uso.

2. HERRAMIENTAS TECNICAS Y TECNOLOGICAS ORIENTADAS A
LAS NECESIDADES DE FUERA DEL HOGAR

Como se comentd, las herramientas técnicas y tecnolégicas han
supuesto un importante avance en la calidad de vida de las perso-
nas con discapacidad fisico-motora, gracias a los mayores niveles
de independencia y comodidad que han conseguido gracias a ellas.

Entre los distintos elementos orientados a apoyar a estas personas
fuera del hogar destaca la silla de ruedas, motorizada o no2. Su
adopcién es absolutamente mayoritaria, teniendo en cuenta, ade-
mas, que su uso no se restringe a las necesidades de asistencia
fuera del hogar. Junto a ella, el vehiculo adaptado también supone
una herramienta fundamental para el colectivo, siendo el precio el
principal obstaculo para una difusién ain mayor.

2 | a silla de ruedas motorizada tiene una menor difusion que la convencional.
Recordemos, en general, los motivos relacionados con la falta de percepcion de la
necesidad y los problemas de accesibilidad derivados del precio.
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Gréfico 13. Herramientas de ayuda técnica mas utilizadas: necesidades fuera del hogar

¢Cuales son las ayudas técnicas de que dispone para cubrir las necesidades de fuera del hogar?

Silla de ruedas 55,9%
Vehiculo adaptado 40,9%
Silla motorizada

Baston

Teléfono movil

Internet/Servicios

on-ine [>4%
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Base: Disponen de ayuda técnica

El acceso a servicios o la resolucion de asuntos eran algunas de las
tareas para las que una mayoria de discapacitados fisico-motores
requerian ayuda, si bien la orientacién o estar localizados también
eran una preocupacion para buena parte de ellos. En el gréafico se
muestra el grado de conocimiento de algunas de las herramientas tec-
nolégicas orientadas a cubrir estas necesidades.

Internet y los servicios on-line son, con cierta diferencia, las herra-
mientas mas conocidas por parte de los discapacitados fisico-
motores. Su empleo, como comentabamos, evita en muchos casos
desplazamientos fuera del hogar, o que supone la eliminacién de
ciertas necesidades de ayuda para este colectivo. Al contrario, el
telelocalizador es el menos conocido, posiblemente debido al
menor impacto que el problema de estar localizado tiene dentro de
este colectivo.

También resulta interesante comentar en este apartado la incidencia
de la telefonia movil dentro del colectivo. Hay que destacar que aun-
que cerca del 90% de los encuestados disponen de teléfono movil,
solo el 36,1% lo considera dentro de las herramientas técnicas de
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Gréfico 14. Herramientas de ayuda técnica mas utilizadas: necesidades fuera del hogar

De las siguientes ayudas tecnoldgicas, ¢cuales conoce usted?

Internet/Servicios
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66,4%

Navegador personal

Teléfono movil
adaptado

Telelocalizador

No conoce ninguna 24,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ayuda. Esto implica la existencia de cierto potencial sin explotar res-
pecto a las posibilidades que brinda esta tecnologia.

El uso de Internet y los servicios on-line muestra un alto grado de
adopcion entre los discapacitados fisico-motores: cerca del 77% de
los encuestados tienen ordenador en sus casas, en su mayoria con
conexion a red (cerca del 90%) y, en particular, de banda ancha (el
75,9%). De hecho, el 66,2% se declara usuario de Internet, realizando
un uso de la red que no difiere en gran medida del que hace la pobla-
cion general: la busqueda de informacion, el correo electronico y la
navegacion por sitios web son los usos principales, seguidos de las
compras.

En los casos de movilidad mas reducida, las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deben facilitar la accesibilidad. En
este sentido, las personas que estan en estas situaciones demandan
una mejora de los sistemas de reconocimiento de voz y un control de
la accesibilidad de las paginas web.

Por otra parte, una tecnologia mas simple, con interfaces faciles de
utilizar y de configurar, es una posibilidad muy interesante para
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muchos discapacitados fisico-motores, especialmente si este tipo de
dispositivos pueden interactuar con otros elementos electronicos del
entorno doméstico. El teléfono mévil puede jugar un papel muy inte-
resante en este ambito.

Grafico 15. Utilidades de Internet

Guando utiliza Internet, ;qué tareas realiza?

Busqueda de informacién
Correo electronico

Navegar (sin especificar)

teléfonos/direcciones

75,0%

Compras 31,0%

Chatear

Localizar 11,0%

Descargas 11,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Usan Internet

Estos datos invitan a pensar que la disponibilidad de estas tecnologias
estan posibilitando a los discapacitados fisico-motores para realizar algu-
nas gestiones desde su ordenador y evitar desplazamientos fuera del
hogar, una de las tareas en las que el colectivo declara tener una mayor
dependencia. Este hecho es especialmente importante para las personas
con limitaciones severas en su movilidad. Asi, se comprueba que una
parte importante del colectivo utiliza Internet para realizar compras (31%),
ademas de los usos mas habituales de busqueda de informacién o correo
electrénico.

Sin embargo, puede realizarse otra lectura de esta estadistica.
Teniendo en cuenta que la gestion de asuntos, dentro de la cual pode-
mos incluir las compras, es una de las facetas en las que se muestran
mas dependientes, el hecho de que solo el 31% de los encuestados
declare usar la red es una muestra clara de la existencia de obstacu-
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Grafico 16. Valoracién de ayudas TIC: necesidades fuera del hogar

En su opinion, las diferentes ayudas técnicas de las que venimos hablando para esta necesidad...... son
economicamente accesibles, son faciles de usar, faciles de aprender , ... son faciles de encontrar, faciles
de localizar , ...son ayudas que podria utilizar de modo habitual en mi vida cotidiana
Cotidianas 3,99
Facil de usar 3,84
Facilidad de
contratar 3,36
Econémicamente
accesible 2,16
0 1 2 3 4 5

Base: Total colectivo necesidad

los para su adopciéns. Incluso, a la vista de la valoracién realizada por
los entrevistados, el precio de estas tecnologias también constituye
una barrera para acceder a ellas.

Finalmente, ante la pregunta sobre el tipo de medio idéneo para des-
plazarse dentro del hogar, cuidar de si mismo o realizar las tareas
domésticas, los encuestados mostraron una clara inclinacion por los
dispositivos moviles y, de forma mas concreta por el teléfono movil,
aunque otras ayudas como la silla de ruedas o la agenda electronica
fueron senalados en un porcentaje relevante de ocasiones.

La conclusién del estudio de las diferentes estadisticas es que el
colectivo de discapacitados fisico-motores encuentra en las TIC
una importante via para contrarrestar algunos de sus factores de

3 No obstante, estos frenos son comunes al resto de la poblacion: la desconfianza en
los medios electronicos para llevar a cabo transacciones puede ser un factor clave en
la no utilizacion masiva de Internet para resolver estos asuntos, la posibilidad de caren-
cias en el conocimiento de los medios electrénicos con la consecuente inseguridad en
este tipo de usos, etcétera.
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dependencia en sus necesidades fuera del hogar, pero existen aun
algunos obstaculos que no han permitido una generalizacién com-
pleta de su uso.

Gréafico 17. Andlisis del dispositivo mas adecuado: necesidades fuera del hogar

¢Qué tipo de dispositivo o aparato preferiria
usted para poder acceder a estos sistemas

tecnoldgicos de ayuda para cubrir sus ¢Cual? (Principales respuestas)
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3. HERRAMIENTAS TECNICAS Y TECNOLOGICAS ORIENTADAS A
LAS NECESIDADES DENTRO DEL HOGAR

El segundo ambito de necesidad que este colectivo puso de manifies-
to tiene que ver con los desplazamientos y la realizacién de tareas
dentro del hogar. Al igual que en las necesidades fuera del hogar, los
encuestados senalan la silla de ruedas como la ayuda técnica mas
disponible por parte del colectivo (un 86%) a mucha distancia de las
demas (la segunda ayuda mas extendida entre los entrevistados es la
grua de techo, con un 18% de respuestas).

En general, el colectivo de personas que disponen de herramientas
técnicas orientadas a cubrir necesidades dentro del hogar las valo-
ran muy positivamente, considerando el 100% de los encuestados
que tienen mucha o bastante utilidad. No obstante, el 30% declara
que encontrd problemas para conseguirlas, destacando como prin-
cipales barreras de accesibilidad el precio y la dificultad para
encontrarlas.
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La situacion es radicalmente distinta entre los que no disponen de
este tipo de herramientas. En este caso, mas del 75% de los encues-
tados declara no tener conocimiento de este tipo de ayudas. El res-
tante 25% muestra cierto interés (un 60% considera que podrian ayu-
darle mucho o bastante) pero sefala que el precio y la dificultad para
encontrarlas son los obstaculos que principalmente ha encontrado
para llevar a cabo su adopcion.

Centrandonos en el ambito de las TIC, se observa que entre las per-
sonas con necesidades dentro del hogar, el grado de conocimiento de
las tecnologias dométicas es relativamente elevado: la programacion
de luces, la apertura automatica de puertas, el control remoto de dis-
positivos electronicos o los sensores de movilidad son conocidos por
mas del 50% de los entrevistados. Sin embargo, existe un alto por-
centaje que no dispone de ellos, debido principalmente a razones de
falta de necesidad y precio elevado.

Grafico 18. Conocimiento sugerido de Ayudas TIC: necesidades dentro del hogar

Programacion de luces 60,9%

Apertura automatica
de ventanas/persianas 55,4%

 Control remoto de
distintos dispositivos 51,1%
electronicos

Sensores de movilidad 50,0%

Apertura de puertas
automatica

No conoce ninguna 25,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De las siguientes ayudas tecnoldgicas que figuran a continuacion, digame por favor cuales conoce usted.

Base: Total colectivo necesidad

No obstante, la actitud que muestran ante la posibilidad de dispo-
ner de un sistema domoético es muy positiva: tres de cada cuatro
personas con este tipo de necesidades declara que lo utilizarian
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seguro o probablemente. Estos datos sugieren, por tanto, que la
barrera del precio es el verdadero problema para la adopcién de
estas ayudas.

Grafico 19. Valoracion de ayudas TIC: sistemas de domética

Si usted pudiera disponer de un sistema que pudiera accionar de modo automatico determinados elementos
de su hogar, como puertas, persiana, calefaccion o cualquier otro dispositivo electronico del hogar. Usted
cree que...
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Con estos datos y a la vista de la valoracion realizada por los encues-

tados, estas tecnologias son faciles de usar y podrian ser utilizadas
cotidianamente. Sin embargo, como ya podia intuirse del andlisis de
las anteriores estadisticas, el precio constituye el principal obstaculo
para su adopcion.

En lo que se refiere a la idoneidad del tipo de medio, al igual que en
las necesidades fuera del hogar, los discapacitados entrevistados
mostraron una clara preferencia por los dispositivos mdéviles y de
forma concreta por el control remoto. No obstante, el teléfono moévil y
la silla de ruedas también fueron respuestas frecuentes.
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Grafico 20. Valoracion de ayudas TIC: necesidades dentro del hogar

En su opinion, las diferentes ayudas técnicas de las que venimos hablando para esta necesidad...... son
economicamente accesibles , ... son faciles de usar, ... son faciles de contratar, ...son ayudas que podria
utilizar de modo habitual en su vida cotidiana
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Grafico 21. Andlisis del dispositivo mas adecuado: necesidades fuera del hogar
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4. HERRAMIENTAS TECNICAS Y TECNOLOGICAS ORIENTADAS A
LAS NECESIDADES DE CONTROL DEL ESTADO FiSICO Y ANIMICO

Aunque las necesidades de control de estado fisico y animico son
principalmente cubiertas con asistencia de tipo personal, existen
diversas herramientas técnicas que pueden mas que suplirla, facilitar-
la, ya que se entiende que la intervencion de algun asistente no deja
de ser imprescindible. Entre ellas destacan los apoyos de teleasisten-
cia y teleinformacion.

Estas herramientas, a pesar de su escaso grado de adopcién (sélo el
15% de los encuestados utiliza el servicio de teleasistencia, mientras
que la teleinformacion es usada por un 10%), son valoradas positiva-
mente por sus usuarios (el 70% considera que tienen mucha o bas-
tante utilidad).

El nivel de conocimiento de estas herramientas por parte de las perso-
nas con necesidades de control del estado fisico y animico es relativa-

mente bajo: a excepcion del servicio de teleasistencia, conocido por mas

Grafico 22. Valoracion de ayudas TIC: necesidades dentro del hogar

En su opinion, las diferentes ayudas técnicas de las que venimos hablando para esta necesidad...... son
economicamente accesibles , ... son faciles de usar, ... son faciles de contratar, ...son ayudas que podria
utilizar de modo habitual en su vida cotidiana
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de la mitad de los encuestados, el resto de ayudas tecnoldgicas en este
ambito son identificadas por menos del 20% de los entrevistados. De
hecho, el 38% declara no conocer ninguna de las herramientas.

Entre las principales razones para la no adopcion, el precio ocupa la
tercera posicion, por detras de la ausencia de percepcién de necesi-
dad y la falta de ofrecimiento. Sin embargo, ante la posibilidad de dis-
poner de servicios de teleasistencia y de telecontrol, alrededor de tres
de cada cuatro entrevistados con necesidad estaria dispuesto a utili-
zar el sistema segura o probablemente. De este modo, puede con-
cluirse que el problema respecto a estas herramientas tiene que ver
mas con la carencia de informacién que con su potencial o su precio.

Grafico 23. Valoracion de ayudas TIC: teleasistencia y telecontrol
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En lo relativo al tipo de dispositivo mas adecuado para cubrir las nece-
sidades de control del estado fisico y animico, los encuestados sefia-
laron de forma clara su preferencia por aquellos de naturaleza movil,
en la misma linea que para el resto de frentes de necesidad. En este
caso, el teléfono movil fue sefalado por el 35,7% de los encuestados
con necesidades de este tipo, a cierta distancia del resto de disposi-



INFORME COMPLETO

Gréfico 24. Valoracion de ayudas TIC: necesidades de control del estado fisico y animico

En su opinion, las diferentes ayudas técnicas de las que venimos hablando para esta necesidad...... son
economicamente accesibles , ... son faciles de usar, ... son faciles de contratar, ...son ayudas que podria
utilizar de modo habitual en su vida cotidiana
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tivos. En este sentido, esta herramienta se constituye, en opinién de
los discapacitados, en un elemento basico para contrarrestar este tipo
de carencias, en especial, las vinculadas con el estado de animo.

Grafico 25. Andlisis del dispositivo mas adecuado: necesidades fuera del hogar
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2.4.L0S UMBRALES DE LA DEPEN-
DENCIA: ENFERMOS CRONICOS Y
ENFERMOS MENTALES

1. LA AUSENCIA DE UNA SENSACION DE DISCAPACIDAD

Un factor comun entre muchos enfermos crénicos es la tendencia a
minusvalorar o minimizar la realidad y consecuencias de sus dolen-
cias. Los expertos en estas dolencias sefialan que, en muchos casos,
los enfermos llegan a dejar a un lado el caracter permanente de su
condicion, tratando algo que les acompafara durante toda su vida
como si fuera una situacion transitoria. Estas formas de negacion de
la realidad funcionarian como mecanismos utiles de defensa:

e Enun primer momento, la negacién ayuda a sobreponerse a los
problemas psicolégicos que acompanan a la confirmacion de la
enfermedad.

e Posteriormente, el enfermo es plenamente consciente de su
condicion y se ha acostumbrado a ella en mayor o menor medi-
da, pero prefiere ocultarla a las personas que estan fuera del
circulo familiar mas inmediato, porque no quiere ser considera-
do diferente.

Quizas por ello, a la hora de valorar su propia condicién, los enfermos
crénicos no emplean la palabra discapacidad, ya que no la conside-
ran adecuada. En su lugar, para describir la situaciéon derivada de su
enfermedad, indican que se trata de una desgracia o una molestia.
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Sélo hacen referencia al término minusvalia en relacién con su reco-
nocimiento para poder acceder a ayudas econdémicas’.

De este modo, para los integrantes de este colectivo, su situacion es bas-
tante diferente a la de las personas discapacitadas. Desde su punto de
vista, su situacioén les condiciona o les limita, pero no les impide. El enfer-
mo croénico podria, operativamente, hacer lo que quisiera, pero establece
sus propios limites basados en la conveniencia: puede hacer las cosas,
pero sabe que no debe. Asi, estas personas no se sienten dependientes
y suelen ser bastante reacias a los excesos de atencién y cuidado.

Por tanto, para poder llevar una vida normalizada, los enfermos croni-
cos se someten a una serie de limitaciones y condicionamientos.
Seguidamente, destacamos algunos de los mas importantes:

e Dependencia de una medicacion que les permite mantener
una condicién sanitaria estable.

e Necesidad de control frecuente o constante de los factores
que pueden desencadenar estados criticos.

* Necesidad de mantener una estabilidad en determinados
habitos alimentarios (horario de comidas o cenas, dietas espe-
cificas), de medicacion (horario de las tomas) o de otra indole
que pueden condicionar la vida social del enfermo.

Sin embargo, mas alla de las restricciones autoimpuestas o de la dis-
ciplina en el cumplimiento de las prescripciones, algunos enfermos
cronicos sufren otras limitaciones que alteran su vida diaria:

e Diversos efectos secundarios de la medicacién, como somno-
lencia o inhibicion sexual.

e En los casos mas severos de algunas enfermedades, pueden
presentarse dificultades de movilidad o para mantener una
actividad laboral.

1 Dado la gran variedad de enfermedades crénicas existente, es preciso sefialar que
su tratamiento en este sentido es diverso, difiriendo también entre comunidades
autébnomas.
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e Tratamientos diferentes a los habituales por parte de adminis-
traciones o empresas: dificultad o imposibilidad para contratar
determinados tipos de seguros, plazo de expiracion mas corto
del carnet de conducir...

2. MEDIOS PERSONALES, SANITARIOS Y TECNOLOGICOS

La relacién de condicionamientos y dificultades planteada anterior-
mente es un buen punto de partida para la definicion de mecanismos
de compensacion de estas limitaciones que permitan a los enfermos
cronicos desarrollar una vida altamente normalizada.

Como se menciondé con anterioridad, los propios enfermos crénicos
establecen a menudo sus propios limites en diferentes ambitos para evi-
tar el deterioro del estado de salud. Un primer mecanismo de compen-
sacion consiste en lograr un cierto equilibrio en este control que permita
alcanzar niveles razonables de calidad de vida sin descuidar su salud.

De igual modo, la medicacién y el control sanitario son también muy
importantes para que un enfermo crénico pueda desarrollar una vida
normalizada. Las personas que participaron en el estudio plantearon
algunas oportunidades de mejora dentro del ambito sanitario:

e Un acceso mas directo a la medicacion que necesitan y una
mejor disponibilidad de los recursos precisos para los contro-
les, reduciendo y agilizando los tramites burocraticos.

e El desarrollo de nuevos tratamientos, para lo que seria nece-
sario favorecer la investigacion cientifica.

e El desarrollo de mejores instrumentos y técnicas de control,
menos agresivos que los existentes. En este terreno, los enfer-
mos cronicos reconocen que se han producido importantes
avances técnicos en los Ultimos afos.

Asimismo, entre los enfermos cronicos existe un alto nivel de confianza
en las posibilidades de aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. En este sentido, los participantes en el estudio
plantearon la importancia de diferentes desarrollos tecnolégicos:
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¢ Nuevos métodos de control menos invasivos con un alto con-
tenido tecnolégico.

e (Canales especificos que hagan llegar la informaciéon mas agil-
mente a sus destinatarios. En este sentido, se apunta a la con-
veniencia de un servicio de informacion telefonica a través del
movil que pueda transmitir datos relevantes sobre el estado del
entorno a personas alérgicas.

e Accesos tecnoldgicos para el seguimiento en tiempo real del
estado del enfermo por parte del facultativo, evitando desplaza-
mientos innecesarios. Esta via de comunicacion permitiria
transmitir al facultativo la informacién necesaria para el diag-
nostico de la situacién, y a éste comunicar al paciente las ins-
trucciones y/o prescripciones mas adecuadas.

La telefonia mévil esta siendo una herramienta tecnoldgica muy util
en los ultimos afnos para algunos tipos de enfermos cronicos, que se
sienten mas seguros disponiendo de este medio para solicitar aten-

ENFERMOS CRONICOS

EXPECTATIVAS DE COMPENSACION

Disponibilidad
de recursos para

Acceso mas directo Se proyectan

a la medicacién basicamente hacia
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cién médica ante posibles deterioros fisicos derivados de la enferme-
dad. Asimismo, como ya se ha sefialado, esta herramienta puede faci-
litar el contacto con sistemas de informacién especializados que ayu-
den al enfermo crénico en su autocontrol.

De entre estos cuatro tipos de apoyos o asistencias, ¢cuales prefiere usted?, ;de cual cree usted que hara
un mayor uso?, ;Y sobre cual cree usted que los organismos competentes deberian invertir mas recursos
/ mas esfuerzos?, ¢ Gual cree usted que se desarrollara mas en el futuro?
60% 558 60% 60% 60%
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2. LAS TICS Y LOS GRUPOS VULNERABLES

2.1. INVIDENCIA

2.2. CARENCIAS AUDITIVAS

2.3. DISCAPACIDADES FiSICO-MOTORAS

2.4. LOS UMBRALES DE LA DEPEN-
DENCIA: ENFERMOS CRONICOS Y
ENFERMOS MENTALES

2.5. LA GENERALIZACION DE LA
DEPENDENCIA: PERSONAS
MAYORES EN EDAD AVANZADA

I. Los factores de diferenciacion.

Il. Las necesidades de apoyo.

lll. Las limitaciones basicas y el papel de
las nuevas tecnologias.

I. LOS FACTORES DE DIFERENCIACION.
1. EL ENVEJECIMIENTO, UNA REALIDAD COMUN

Las ultimas generaciones han podido asistir a avances muy notables
en la sanidad y las condiciones de vida. A unos mejores habitos ali-
mentarios y una generalizacion de elementos de higiene se han afa-
dido diversas generaciones de medicamentos progresivamente mas
eficaces en la lucha contra la enfermedad.
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Este hecho ha propiciado el crecimiento de la esperanza de vida y el
consiguiente envejecimiento de la poblacion. Actualmente, nuestro
pais tiene una poblacidon madura en la que las personas jubiladas tie-
nen un importante peso.

No obstante, al alcanzar edades mas altas, la probabilidad de sufrir una
discapacidad aumenta, no ya de forma proporcional, por el mayor
numero de afios vividos, sino exponencialmente, por el desgaste de los
diferentes 6rganos y sistemas corporales. En este sentido, los expertos
ponen de manifiesto que la discapacidad debe plantearse como un
hecho que va a afectar temporalmente a la mayoria de las personas.

Una primera forma de asistencia a las personas de edad avanzada es,
precisamente, evitar que ésta cause efectos negativos a través de
medidas preventivas: la actividad fisica y mental, junto con una reha-
bilitacién adecuada para evitar secuelas de problemas fisicos previos
o propios del envejecimiento, pueden prolongar notablemente la auto-
nomia funcional de muchas personas.

Aunque sea deseable que las personas sigan teniendo un cierto grado
de autonomia a pesar del efecto de los afos, hay que tener en cuen-
ta las limitaciones a las que se veran sometidas: problemas de memo-
ria, sensoriales y de movilidad, etc...Una sociedad avanzada que pre-
tenda evitar la exclusién y superar la discriminacién ha de tener en
cuenta la diversidad funcional que conlleva el envejecimiento, plan-
teando medidas y soluciones orientadas a facilitar la vida de las per-
sonas de edad avanzada.

2. LOS FACTORES DE DIFERENCIACION

Al igual que ocurre en otros colectivos vulnerables, la discapacidad y
la necesidad de ayuda de las personas mayores depende de diferen-
tes factores, que generan una gran variedad de situaciones.

Al estudiar las necesidades de ayuda de la tercera edad, hay que
poner de manifiesto la fuerte relacion entre los conceptos de discapa-
cidad y dependencia. De este modo, a pesar de algunas limitaciones
(dolores, fallos sensoriales, menor movilidad...), las personas mayores
tienden a rechazar su propia discapacidad en tanto tengan un grado
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suficiente de autonomia. El rechazo de la limitacién, o incluso de la
propia vejez, es un sentimiento de afirmacion de la autoestima, que
cesa al llegar a un estado de dependencia. De hecho, la aparicién de
ésta es también el origen de una serie de necesidades de asistencia
que deben ser satisfechas por la familia o por la sociedad.

Asi el estado de dependencia supone un primer factor de diferencia-
cion dentro de este colectivo. Como se ha sefialado, aunque existan
algunos problemas funcionales, las necesidades de ayuda son meno-
res cuando estas personas son capaces de valerse por si mismas, lle-
vando una vida relativamente normalizada con pequefios apoyos.

La composicién del hogar en el que reside una persona mayor tiene
también una influencia notable en su propia condiciéon. Para muchos
de estos individuos, vivir solos comporta un cierto nivel de riesgo,
especialmente ante posibles eventualidades. Para evitar los posibles
problemas derivados de esta situacion, los servicios sociales dispo-
nen de diferentes servicios de asistencia personal y tecnoldégica que
seran analizados posteriormente (teleasistencia).

Finalmente, muchas personas mayores padecen diferentes tipos de
enfermedades degenerativas de naturaleza coronaria, metabdlica,
muscular, 6sea o neuronal, que pueden motivar mermas en las capa-
cidades visual, auditiva, motora e intelectual. En estos casos, se pro-
duce una necesidad adicional de ayuda, para compensar las necesi-
dades derivadas de esta discapacidad adicional.

Il. SISTEMAS DE COMPENSACION
1. NECESIDADES Y PROBLEMAS DE LAS PERSONAS MAYORES

Con el envejecimiento, muchas personas requieren un apoyo para reali-
zar tareas cotidianas que muy poco tiempo antes podian llevar a cabo
de forma auténoma. Las dificultades para el desplazamiento, especial-
mente fuera del hogar, motivan la mayor parte de las necesidades de
asistencia a la tercera edad. En un segundo escalén, podemos situar los
problemas de control fisico y animico, asi como los auditivos. Las dificul-
tades para la comunicacién afectan en menor medida a este colectivo.
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Grafico 1. Actividades para las que existe mas dependencia

A continuacion queremos tratar con mayor detalle de las dificultades con las que se encuentra usted en
su vida cotidiana. ¢En qué actividades de la vida diaria necesita usted ayuda?

Desplazarse fuera del hogar 92,2%

Desplazarse dentro del hogar 48,1%

Dificultad auditiva en el hogar

Controles fisico y animico

Comunicarse y mantener

N . V)
relaciones sociales 6,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total colectivo de personas mayores

Si atendemos a los problemas que causan estas necesidades, el mas
perceptible es la pérdida o reduccién de la movilidad. En este sentido,
las primeras dificultades estan relacionadas, por lo general, con el des-
plazamiento fuera del hogar, siendo habitual que los mayores sean capa-
ces de realizar las tareas domésticas mas habituales salvo que tengan
una causa grave que les incapacite para ello. De hecho, se puede con-
siderar que cuando una persona mayor no puede desplazarse por si
misma dentro del hogar ha alcanzado un nivel de discapacidad severa.

No obstante, incluso en el propio domicilio, se tratan de evitar las ta-
reas complejas que requieren fuerza, equilibrio o el acceso a lugares
dificiles, adaptando en ocasiones la casa a una movilidad menor. La
pérdida funcional de las piernas genera ya una situacién de profunda
dependencia.

La reduccién de la movilidad tiene un impacto mayor cuando las per-
sonas mayores salen de casa, comenzando por las escaleras que
conducen a la calle. A partir de un cierto estado de deterioro de la
movilidad, algunas personas deciden quedar confinadas en su domi-
cilio, con lo que se produce un estado progresivo de aislamiento.
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La mayoria de las recomendaciones de los facultativos en este terre-
no se orientan a la prevencion, tratando de retardar lo mas posible la
situacién de dependencia. Asi, actividades como andar, nadar, deter-
minados tipos de gimnasia o el baile se han incorporado a la lista de
consejos médicos habituales para las personas a partir de cierta edad,
como mecanismos de resistencia a la inmovilidad. Los familiares y
profesionales del cuidado geriatrico suelen acompafar a los ancianos
en estas actividades cuando ya no pueden realizarlas solos.

Por otra parte, la pérdida de la propia conciencia a través de una
enfermedad mental degenerativa (alzheimer, demencia senil) es el pro-
blema mas temido por las personas en edad avanzada. De hecho, la
presencia de sintomas que puedan deberse a estas enfermedades,
como una pérdida de memoria, suele ser causa de discusiones, en las
que el anciano rechaza por completo esta posibilidad.

Las enfermedades neurodegenerativas que acompafan a la edad
causan graves efectos en la relacion de los mayores con los demas.
Por un lado, las personas que sufren estas afecciones dejan de ser
conscientes de la realidad que les rodea, e incluso de si mismos.
Incluso algunos de los familiares ponen de manifiesto que, cuando
estas enfermedades alcanzan determinado estadio de desarrollo, real-
mente las personas dejan de ser ellas mismas. La no aceptacion de
este cambio puede dificultar la situacién para la familia.

Ademas, tampoco tienen capacidad para valorar su situacion de
dependencia frente a otros, desconociendo el peso de las tareas que
éstos tiene que asumir.

Los fallos de memoria pueden, ademas, hacer que los mayores des-
cuiden su pauta de medicacién y las necesidades de controles. Para
evitar este problema, es frecuente el recurso a la asistencia de perso-
nas o medios tecnoldgicos.

2. LA DEPENDENCIA EN LOS DISTINTOS ENTORNOS

Como ya se ha apuntado en el andlisis de las necesidades, la depen-
dencia de las personas mayores es mayor cuando salen de su domi-
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cilio que en su entorno habitual. En cada uno de estos ambitos, se
puede distinguir una lista de tareas especificas en las que se concre-
ta este requerimiento de ayuda.

Entre las principales necesidades de asistencia en los desplazamien-
tos fuera del hogar, un 87,3% de las personas mayores requiere algun
tipo de apoyo para caminar, mientras que casi las tres cuartas partes
precisan ayuda en el uso de medios de transporte publico. La depen-
dencia para la realizacién de otras actividades como la gestién de
asuntos o el acceso a diversos servicios es algo mas reducida.
Finalmente, podemos encontrar una lista amplia de tareas para las
que algunos de los individuos que participaron en el estudio precisan
de ayuda, como reconocer sefales de diversos tipos u orientarse.

Gréfico 2. Dificultades fuera del hogar

A continuacion queremos tratar con mayor detalle de las dificultades con las que se encuentra usted en
su vida cotidiana. ;En qué actividades de la vida diaria necesita usted ayuda?

Caminar 87,3%
Uso del transporte publico
Gestion de asuntos
Acceso a servicios
Orientarse

Reconocer sefiales visuales

Reconocer sefiales acusticas

Estar localizado 4,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total colectivo de personas mayores con dificultad fuera del hogar

Dentro de las necesidades de asistencia en el domicilio (Grafico 3.),
cabe destacar la necesidad de apoyo para la realizacién de determi-
nadas tareas del hogar, puesta de manifiesto por un 70,3% de las per-
sonas que requieren ayuda el ambito doméstico. Mas de la mitad de
los participantes en el estudio precisan igualmente ayuda en sus des-
plazamientos basicos.
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Gréfico 3. Dificultades en el hogar

A continuacion queremos tratar con mayor detalle de las dificultades con las que se encuentra usted en
su vida cotidiana. ¢;En qué actividades de la vida diaria necesita usted ayuda?

Realizar tareas del hogar

Desplazarse, levantarse,
acostarse

Cuidar de si mismo, asearse,
vestirse

Abrir puertas, persianas...

Acceso a la vivienda

No contesta 10,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Colectivo de personas mayores con dificultad en el hogar

Ill. LAS LIMITACIONES BASICAS Y EL PAPEL DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

1. POSICION ANTE LAS DIFERENTES POSIBILIDADES DE APOYO:
EL PAPEL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Dentro de las diferentes complicaciones que suelen acompanar a la
edad avanzada, los participantes en el estudio destacaron dos preo-
cupaciones fundamentales:

e Los problemas de movilidad, con las consiguientes dificultades
para desplazarse y realizar diferentes tareas.

e Los deterioros mentales, que conduzcan a una pérdida de la
propia conciencia.

Para tratar de limitar los efectos negativos de ambas situaciones se

han considerado, de forma similar al planteamiento seguido para otros
colectivos, cuatro formas de ayuda: la proporcionada por miembros
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de la familia; la utilizacién de herramientas y sistemas técnicos y tec-
noldgicos; la asistencia por parte de personas contratadas ajenas a la
familia; y la participacion de personal sanitario en la atencion del
anciano.

A diferencia de otros colectivos vulnerables o con discapacidad, las
personas mayores consideran que la asistencia sanitaria es el medio
de apoyo mas importante en su situacion, debido a las diversas dolen-
cias (algunas de ellas crénicas) que se generan con el envejecimiento.
Cabe destacar también que, nuevamente a diferencia de otros colec-
tivos, los medios técnicos son considerados los menos importantes
para esta labor de apoyo.

Grafico 4. Valoracién de la importancia de los diferentes tipos de asistencia

A continuacion le presentamos una serie de apoyos que le pueden ayudar a mejorar su vida cotidiana.
Diganos, para cada una de ellas, el grado de importancia que tienen para usted.

Asistencia sanitaria 4,01
Asistencia familiar 3,79

Asistencia personal 3,74
Asistencia técnica 3,62

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Base: Total colectivo de personas mayores

Es frecuente que, al menos inicialmente, el cuidado de una persona
mayor que empieza a sufrir limitaciones en su condicion fisica o men-
tal es asumido por otros ancianos con los que convive. Asi, cuando
los dos miembros de una pareja alcanzan una edad avanzada, fre-
cuentemente uno de ellos mantiene un grado de autonomia suficien-
te para poder completar las necesidades de asistencia del otro, man-
teniendo la independencia funcional del hogar.
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Esta situaciéon puede iniciarse ante limitaciones temporales, aunque tiende
a consolidarse cuando la dependencia de uno de ellos se hace crénica.
Dado que la persona que proporciona la ayuda también tiene algunas limi-
taciones, se suele recurrir a la asistencia familiar (hormalmente los hijos) o
personal (empleados de hogar) para resolver necesidades puntuales.

Los beneficios de este modelo de asistencia son importantes: la perso-
na dependiente es atendida por alguien muy cercano, en su entorno
habitual, no necesitando recurrir a otros. No obstante, en muchos
casos la voluntad de estos cuidadores suple su falta de conocimientos
y recursos. De hecho, en algunas ocasiones, los propios asistentes
requeririan algun tipo de ayuda para compensar sus propias limitaciones.

La soledad supone un cambio cualitativo en la condicién de las per-
sonas mayores en la lucha con sus limitaciones, puesto que deja al
descubierto su menor capacidad de respuesta ante determinadas
situaciones. Ante este hecho, cada vez es menos habitual el recurso
a la convivencia con los hijos, por diversos motivos:

e La prolongacion de la edad de abandono del hogar familiar por
parte de las Ultimas generaciones dificulta la posibilidad de aco-
modar a las personas mayores.

e Actualmente, en muchos hogares trabajan los dos miembros de
la pareja, por lo que ninguno de ellos puede satisfacer la nece-
sidad de asistencia de un anciano.

e En muchas ocasiones, las personas mayores se sienten inco-
modas viviendo en un hogar que no es el suyo, sometidos a
normas de convivencia impuestas por otras personas.

e Algunos ancianos intentan prolongar su autonomia en la medi-
da de lo posible, para evitar que una convivencia insatisfactoria
con algun familiar lleve a plantear la opcién de una residencia.

No obstante, esta renuncia a la asistencia familiar no reduce las necesi-
dades de apoyo de las personas ancianas. Esta suele motivar el recurso
a medidas de asistencia personal, tanto para la cobertura de necesida-
des domésticas como para facilitar el desplazamiento fuera del hogar.
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Grafico 5. Personas que ayudan en la realizacion de diversas actividades

De modo habitual, ;quién se encarga de ayudarle en aquellos momentos en que necesita de la ayuda de
alguna persona para realizar alguna actividad?

13,2% 16,2%

10,3%
19,1%
5,9%
26,5%
= Hijo Otro familiar Cdényuge = Persona contratada Centro/empresa especializado Personal doméstico

Base: Total colectivo de personas mayores que utilizan esta ayuda

De esta forma, la diferencia de valoracién entre la asistencia familiar y
el apoyo por parte de personal contratado (a domicilio o en centros
especializados) es muy reducida. Si analizamos la asistencia por parte
de personas, ya sean contratadas o familiares, los encuestados recu-
rren en mayor medida a profesionales que a miembros de su familia.
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Grafico 6. Valoracion de los diferentes tipos de asistencia (I)

De entre estos cuatro tipos de apoyos o asistencias, ¢cuales prefiere usted?; ¢;de cual cree usted que hara
un mayor uso?; ;sobre cual cree usted que los organismos competentes deberian invertir mas recursos/mas
esfuerzos?; ¢cual cree usted que se desarrollara mas en el futuro?
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De esta forma, (Gréafico 6.) mientras que la ayuda familiar es la prefe-
rida por las personas mayores, la conciencia sobre las dificultades y
problemas que ésta conlleva les conducen a un uso habitual de los
diversos medios de asistencia sanitaria, asi como de la ayuda perso-
nal. Aunque se considere que tienen un gran futuro, las herramientas
de apoyo tecnoldgico no han calado todavia suficientemente entre la
tercera edad, hecho que analizaremos mas adelante.

Analizando los datos desde otra éptica, se puede comprobar la dife-
rencia entre los tipos de ayuda que las personas mayores desearian
tener, destacando algunos de los que les conceden mas independen-
cia (ayuda familiar o personal); los que tienen con mas frecuencia, que
se desea que sean subvencionables; y los que creen que tendran a su
disposicién en el futuro.

Grafico 7. Valoracion de los diferentes tipos de asistencia (Il)
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De entre estos cuatro tipos de apoyos o asistencias, ;cuales prefiere usted?; ;de cual cree usted que hara
un mayor uso?; ;sobre cual cree usted que los organismos competentes deberian invertir mas recursos/mas
esfuerzos?; ¢cual cree usted que se desarrollara mas en el futuro?
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Base: Total colectivo de personas mayores

Para profundizar en el analisis comparativo de los distintos tipos de
medios de ayuda, se puede valorar el nivel de utilizacion que tienen
los medios de asistencia personal y de apoyo técnico para la tercera
edad en sus principales ambitos de dependencia: la cobertura de
necesidades dentro del hogar y en sus desplazamientos fuera de éste.
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En la cobertura de necesidades dentro del hogar, entre las que prima-
ba la realizacién de tareas domésticas, se observa que es mas fre-
cuente la utilizacion de ayudas personales, quizas mas adecuadas
para este tipo de actividades. Por el contrario, en el desplazamiento
fuera del domicilio, en el que caminar o utilizar el transporte publico
son las tareas que requieren mas apoyo, se recurre en mayor medida
a medios de asistencia técnica, siendo el baston el mas habitual.

Grafico 8. Utilizacion de apoyos técnicos y personales en funcién de las limitaciones cubiertas

Para poder llevar a cabo estas actividades, ;dispone de asistencia personal o de la ayuda de alguna
persona de modo habitual? Y, ;dispone de algun tipo de ayuda técnica?
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Base: Total colectivo de personas mayores por nimero de necesidades

Se comprueba que los medios de asistencia técnica no tienen un
grado de arraigo especialmente alto entre las personas mayores, aun-
que son consideradas mayoritariamente como el tipo de apoyo con
mas futuro. En este sentido, es interesante analizar tanto la magnitud
de su utilizacion en la actualidad como los motivos que hacen que ese
futuro prometedor no sea actualmente una realidad.

2. HERRAMIENTAS TECNICAS Y TECNOLOGICAS DE APOYO A LAS
PERSONAS MAYORES

Un primer rasgo que llama la atencién a la hora de analizar la impor-
tancia de los medios de apoyo técnico y tecnoldgico entre la tercera
edad es el amplio nivel de desconocimiento: muchas herramientas
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con un interesante potencial asistencial no tienen el grado de difusion
que cabria esperar. Esto conducira, nuevamente, a la evaluacion de
los problemas de accesibilidad a estos medios.

Fuera del hogar, los problemas de movilidad son el principal obstacu-
lo a superar por parte de las personas mayores. De esta forma, las
herramientas destinadas a favorecer dicha movilidad, como el baston,
la silla de ruedas o el andador, tienen un cierto grado de arraigo, muy
especialmente el primero. Para el propio hecho de salir de casa, el
ascensor es un recurso técnico fundamental. Por otra parte, el teléfo-
no moévil puede ser un medio de gran utilidad para orientarse y estar
localizado.

Grafico 9. Herramientas técnicas, tecnoldgicas y personales de ayuda fuera del hogar

¢Cuales son las ayudas de las que dispone para cubrir estas necesidades?

Bastén 88,0%

Silla de ruedas 6,0%

Teléfono movil 6,0%

Andador 4,0%

Audifonos 4,0%

Voluntariado 4,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total colectivo de personas mayores con necesidad

Dentro del hogar, (Grafico 10.) nuevamente la mayor parte de herra-
mientas técnicas utilizadas, como el bastén, andador o silla de rue-
das, tratan de paliar la falta de movilidad. No obstante, cabe sefalar
las aplicaciones ergonémicas (eliminacion de barreras) y la teleasis-
tencia como medios de asistencia técnica o tecnoldgica mas arrai-
gadas.
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Grafico 10. Herramientas técnicas y tecnoldgicas de ayuda dentro del hogar

¢Cudles son las ayudas de las que dispone para cubrir estas necesidades?

Baston 60,9%

Hogar sin barreras
arquitectdnicas

Andador
Teleasistencia

Silla de ruedas

Apertura automatica de
puertas
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100%

Base: Total colectivo de personas mayores con necesidad

La teleasistencia es una herramienta interesante para cubrir las nece-
sidades de personas mayores que mantienen su autonomia en el
hogar, pero que son vulnerables por su menor posibilidad de reaccion
ante diversas eventualidades. Este apoyo tecnolédgico es ofrecido por
los servicios de atencién social de diversos poderes publicos, incluso
sin ser demandado previamente.

La teleasistencia proporciona a sus usuarios diversas ventajas. Por
una parte, a través de ella se garantiza al anciano la atencion en situa-
ciones de urgencia, con lo que se refuerza su tranquilidad. Ademas,
se utiliza para controlar la situacién, llamando habitualmente al
usuario para interesarse por su estado. Puede suponer incluso un
instrumento que atenue su soledad, poniéndola en contacto con
otras personas.

Finalmente, es preciso sefalar el escaso arraigo de la telefonia movil
y de Internet entre la tercera edad. Por lo que se refiere al primero,
sélo una cuarta parte de los encuestados utiliza este medio para sus
necesidades de comunicacién. La utilizacion de la red es testimonial,
ya que sélo un 3,9% de la poblacion se comunica a través de este
medio. Estos niveles de uso son sintoma de la existencia de proble-
mas de accesibilidad, que se estudian seguidamente.
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Grafico 11. Utilizacion de teléfono movil e Internet
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3. PROBLEMAS DE ACCESIBILIDAD

A diferencia de otros colectivos, las personas mayores no manifiestan
que tengan ninguna dificultad para poder disponer de ayudas tecno-

Grafico 12. Problemas para disponer de herramientas técnicas y tecnoldgicas de apoyo

¢Se encontrd con alguna dificultad a la hora de poder disponer de dichas ayudas, tales como disponibilidad,
precio...?
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l6gicas que faciliten su actividad cotidiana tanto dentro como fuera
del hogar. Es en el ambito doméstico donde estos problemas de dis-
ponibilidad alcanzan un nivel mas elevado, especialmente por motivos
de precio, aunque no alcanzan al 10% de los encuestados.

Asi, las personas mayores podrian mayoritariamente disponer de
estas herramientas, pero no desean hacerlo, porque no las utilizari-
an. Este hecho aparece reflejado al analizar la propensién al uso de
diferentes herramientas tecnoldgicas de apoyo, como los servicios
on-line, las herramientas domoticas o los sistemas de navegacion
movil.

Grafico 13. Propension a utilizar herramientas tecnoldgicas de ayuda
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La escasa penetracion y propension a utilizar estas herramientas con-
trasta, sin embargo, con la popularizacién y aceptaciéon de una de
naturaleza tecnoldgica, como es la teleasistencia.

Al margen de las ventajas que este sistema ofrece, los usuarios

indican que su éxito se debe fundamentalmente al conocimiento
de la herramienta, su disponibilidad y, sobre todo, su facilidad de
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Grafico 14. Claves para el éxito de la teleasistencia
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uso. Hay que recordar que los servicios sociales ofrecen la teleasis-
tencia a muchas personas mayores que viven de forma indepen-
diente.

Este hecho revela que la accesibilidad de las personas mayores a las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones debe analizarse
desde una perspectiva mas profunda que la simple disponibilidad. Las
personas que participaron en este estudio revelaron los factores clave
para su utilizacién (o, en este caso, no utilizacién) de determinadas
herramientas tecnolégicas:

En algunos casos, no se percibe la necesidad de estos instru-
mentos, ni sus posibles ventajas. De esta forma, los mayores
consideran mas utiles para su situacién los electrodomésti-
cos que cualquiera de los desarrollos que se han planteado.

En otras ocasiones, no se niega la utilidad de estas herra-
mientas. No obstante, su aparicién se ha producido después
del inicio de la pérdida de ciertas habilidades funcionales por
parte del mayor. De este modo, personas que no estan acos-
tumbradas a utilizar estas herramientas se enfrentan a la
necesidad de aprender a manejarlas, frecuentemente con una
escasa predisposicion a hacerlo o una menor capacidad de
asimilacion.
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De esta forma, herramientas como la telefonia movil, con un gran
potencial de apoyo a la autonomia funcional del colectivo de la terce-
ra edad, son sin embargo utilizadas de forma minoritaria. Muchos de
los ancianos que participaron en este estudio sefialaron que la senci-
llez en el manejo es, posiblemente, la mejora que mas puede afectar
a la difusién y uso de este medio de comunicacion entre las personas
de edad avanzada.
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2. LAS TICS Y LOS GRUPOS VULNERABLES

2.1. INVIDENCIA

2.2. CARENCIAS AUDITIVAS

2.3. DISCAPACIDADES FiSICO-MOTORAS

2.4. LOS UMBRALES DE LA DEPEN-
DENCIA: ENFERMOS CRONICOS Y
ENFERMOS MENTALES

2.5. GENERALIZACION DE LA DEPEN-
DENCIA: PERSONAS MAYORES
EN EDAD AVANZADA

2.6. VIOLENCIA DE GENERO: NUEVA
FORMA DE VULNERABILIDAD

1. PROCESO Y EFECTOS DEL MALTRATO

La realidad de los malos tratos, tan lamentablemente cotidiana, ha
marcado y contindia marcando la vida de muchas mujeres en nuestro
pais. Su analisis no puede centrarse en momentos puntuales en los
que las victimas sufren violencia de caracter fisico y/o psicolégico,
sino que existe un proceso complejo a través del cual una persona
con una vida personal normalizada (una familia, relaciones sociales,
un rol socioecondémico, un hogar) va perdiendo, poco a poco, todos
estos ambitos de normalidad, hasta llegar a un estado de deterioro
psicolégico extremo.
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A continuacién, describiremos algunas de las etapas que suelen tener
lugar en este tipo de procesos, analizadas por los expertos y observa-
das a través de la experiencia de las personas que colaboraron en
este estudio.

1. En un primer momento no se plantean grandes diferencias
respecto a las relaciones afectivas habituales. La victima y el
que sera su agresor inician una relacion, disfrutando de bue-
nos momentos y llenando carencias afectivas y/o vitales.

2. Los primeros sintomas del acoso se producen a través de la
reduccion del ambito vital. La victima ve limitado paulatina-
mente su espacio personal y de relaciones sociales por suge-
rencias o peticiones de su pareja. En este primer momento, es
frecuente la aceptacion de esta situacion y la consiguiente
renuncia, valorando incluso como positiva la actitud del mal-
tratador, interpretandola como una muestra de preocupacion
y de cuidado.

3. En una segunda etapa de acoso, la desconexion de la victima
con su vida previa a la relacion se acentua: la pareja se antepone
a la familia, a la vida laboral y a las relaciones sociales. El maltra-
tador plantea este tipo de incompatibilidades y obliga a la victima
a renunciar a estos ambitos de libertad. La victima comienza a
sufrir un estrecho control de sus comunicaciones y de su situa-
ciéon en todo momento. En este momento, la victima todavia
ignora con frecuencia las sefales de aviso.

4. Posteriormente, suelen aparecer la violencia y los malos tratos.
En muchos casos este hecho se produce de manera paulatina:
gestos y acciones desconsideradas, ataques de celos, violencia
contra objetos... Finalmente, llegan las agresiones fisicas y/o psi-
coldgicas.

5. Se inicia un proceso psicolégico de la victima en el que predomi-
nan los sentimientos de culpa y verglienza. La persona maltra-
tada, en muchos casos, lejos de rechazar al maltratador, lo justi-
fica, poniendo sobre si misma la responsabilidad de la situacion.
Paralelamente, el proceso de aislamiento de la victima no se inte-
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rrumpe: cada vez estd mas lejos de su entorno familiar y social, y
mas cerrada en la convivencia con su agresor.

Los sentimientos de la persona maltratada son, a partir de aqui,
diversos y contradictorios: a la culpa y la verglienza se unen el
miedo e incluso un deseo de huir de la situacion. Pero, por otra
parte, en ocasiones hay una fuerte dependencia hacia el maltra-
tador, porque aun pervive parte de la atracciéon que nacié al prin-
cipio de la relacion.

6. Elinicio de la ruptura de la situacion, a través de las denuncias y
demandas. Estas llegan derivadas de momentos de toma de
conciencia de la propia dignidad por parte de la victima o apoya-
das por personas del entorno laboral o familiar.

Las reacciones de los maltratadores son diversas. En algunas
ocasiones, piden perddn a las victimas, culpando de su actitud a
factores laborales o presiones del entorno. También existen reac-
ciones violentas, con amenazas en la persona de la victima o de
algun familiar (sobre todo los especialmente vulnerables). Tanto a
través de promesas, tomando ventaja de la dependencia de la
victima, como de amenazas, utilizando su miedo, son frecuentes
las retiradas de denuncias.

7. Una vez se llega a este momento, es dificil que la relacion se nor-
malice, siendo lo mas habitual que las presiones y el acoso se
intensifiquen, llegandose a situaciones limite.

La condicion psicoldgica de la victima continda su deterioro pro-
gresivo, llegandose a pérdidas casi completas de autoestima y
estados profundos de depresion. En algunos casos, la persona
que ha sufrido malos tratos pierde el control de sus actos.

2. LA DUALIDAD DEL TELEFONO MOVIL EN LAS DISTINTAS
FASES DEL PROCESO

Una de las particularidades de este proceso es el papel de la telefonia
movil, tanto durante el proceso de maltrato como en el momento de
su solucién.
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Grafico 1. El proceso de maltrato
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En un primer momento de acoso, se consta que el maltratador
trata de aislar a la victima de su entorno, controlando sus comu-
nicaciones. En este sentido, intenta mantener un control comple-
to del mévil de la victima, su principal elemento personal de
comunicacion, para dificultar la conexion con otras personas.

Por otro lado, el movil se convierte en una herramienta utilizada
para tener bajo control a la victima. A través de llamadas y men-
sajes constantes, el maltratador intenta conocer en todo momen-
to sus movimientos y las companiias que frecuenta.

En los momentos mas graves del proceso de maltrato, el movil
tiene un valor contradictorio para la victima. Por una parte, es el
instrumento para conectar con las personas con las que com-
partia su vida, anterior a los malos tratos, que le puede permi-
tir salir de la espiral de hundimiento en la que esta sumida. El
maltratador intenta, por todos los medios, evitar estas comuni-
caciones.

Por otra parte, si ya no hay convivencia entre ambos, el teléfono
movil suele ser el dltimo vinculo entre victima y maltratador que
debe ser cortado. A través de él se transmiten las promesas y las
amenazas a las que se ha hecho referencia con anterioridad.

Finalmente, se vera en detalle méas adelante, mas alla de la utilidad
que puede tener para cualquier persona, el teléfono mévil se con-
vertira en una herramienta de apoyo muy importante para la vic-
tima. A través de este medio, estas personas pueden estar locali-
zadas en todo momento, siendo un dispositivo importante de pro-
teccion (teleasistencia).

Ademas, el movil vuelve en este momento a ser la herramienta
basica de comunicacién personal a distancia, que puede ayudar
a quien ha sufrido malos tratos a restaurar sus relaciones familia-
res y sociales, reconstruyendo su autoestima y seguridad.
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Grafico 2. El papel del teléfono mévil
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3. EL APOYO A LAS MUJERES MALTRATADAS

Las medidas de apoyo deben proporcionar a estas personas un vehi-
culo para reconstruir una vida normalizada, similar a la que tenian
antes de los malos tratos. Como se ha podido observar, las mujeres
maltratadas experimentan de forma simultanea diferentes tipos de
dafos (sociales, econdmicos, psicologicos...) mas alla de las inmedia-
tas consecuencias fisicas del maltrato.

De esta forma, es necesario actuar simultaneamente en varios terre-

nos:

Debido al aislamiento al que la victima se ve sometida a lo largo
del proceso, en muchos casos desarrolla una dependencia
econdmica del maltratador. Los expertos y las propias victimas
sefialan que, con frecuencia, al principio del proceso, el agresor
invita a su pareja a dejar su trabajo, con el pretexto de la falta
de necesidad.

Ante la ruptura definitiva de la relacion, algunas mujeres maltra-
tadas requieren, en una primera fase, apoyo econdémico.
Algunas de las medidas existentes a tal efecto son la renta acti-
va de reinsercion, la posibilidad de disponer de pensiones de
alimentos para los hijos y diversos tipos de ayudas econdémicas.

En las etapas finales del proceso, el deterioro psicolégico de la
victima es, como se ha mostrado, muy profundo. La salida de
la situacién de maltrato requiere, en muchos casos, el apoyo de
profesionales que ayuden a la mujer maltratada a recuperar su
autoestima.

Con este fin, existen diferentes instrumentos psiquiatricos (tra-
tamiento, medicacion...) o psicolégicos (diferentes terapias y
seguimientos individuales y de grupo) encaminados a facilitar la
recuperacion animica y moral de las mujeres maltratadas.
También puede ser util la participacion en grupos de activida-
des, reconstruyendo una vida social rota.

Sin embargo, como hemos sefialado, la inmediatez fisica del
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maltrato impone una primera necesidad: la proteccién de la
victima, para evitar la materializaciéon de las amenazas.

En este sentido, se trata de prevenir la posibilidad de agresio-
nes, manteniendo localizados a victima y maltratador, y auxiliar
a las mujeres maltratadas ante la inminencia de una nueva agre-
sion o ataque, especialmente después de haberse dictado
ordenes de alejamiento (teleasistencia movil).

La sociedad ha dado diferentes pasos dirigidos a garantizar la protec-
cién de este colectivo, estableciendo diversas medidas de tipo judi-
cial, como la expulsion del agresor del domicilio familiar y las normas
sobre custodia de los hijos. Destacan los juzgados especificos crea-
dos por la Ley Integral de Proteccion. También son eficaces las medi-
das policiales relacionadas con la proteccién de la victima y el aleja-
miento del agresor.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tienen un
papel relevante entre estos medios de proteccién. Algunos desarro-
llos pueden mantener localizada a la victima, evitando la proximidad
de su agresor y proporcionandole un medio de alarma ante la presen-
cia de éste.

El teléfono movil y la pulsera de alejamiento son los dos instrumentos
que parecen mas adecuados a este fin. Sin embargo, el primero tiene
notables ventajas sobre la segunda: permite la localizacién a través de

PROTECCION

Prevencion Localizacion

dispositivo movil de
urgencias
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GPS, proporcionando capacidad de reacciéon ante acercamientos del
maltratador; no estigmatiza, siempre que se utilice un aparato indistin-
to; y permite mecanismos de llamada de auxilio mas rapidos que una
comunicacion normal.

De esta forma, el teléfono mévil con localizacion a través de GPS es, para
los expertos, el dispositivo tecnoldgico mas adecuado para contribuir a la
proteccion de las mujeres maltratadas. La teleasistencia movil se gestio-
na a través de un terminal movil, del que disponen las afectadas, que
estan en conexion con las Centrales de Atencidon de Alarmas; a través del
citado GPS, se tiene localizada a la usuaria constantemente y permite
movilizar de forma inmediata los recursos asistenciales (policia, sanita-
rios,...) que necesita para atenderle en caso de emergencia.
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3. SINTESIS Y CONCLUSIONES

La realizacion de una sintesis de este informe tropieza con una pri-
mera dificultad, apuntada desde un principio: no es sencillo resumir
un estudio sobre una realidad tan diversa como es la discapacidad,
que implica distintas necesidades de asistencia en diferentes acti-
vidades de la vida cotidiana. No obstante, si se ha podido apreciar
algunos rasgos comunes a los distintos colectivos.

En primer lugar, la inmensa mayoria de las personas que han parti-
cipado en el estudio han puesto de manifiesto que, lejos de tener
actitudes de renuncia, desean participar del modo mas pleno posi-
ble en las actividades habituales de una vida normalizada. Se
trata, de esta forma, de individuos que buscan su integracién acti-
va en la sociedad, utilizando los medios que estén a su alcance
para superar sus dificultades.

Los entornos en los que se manifiestan mas habitualmente estas
dificultades dependen del tipo de reduccién de la funcionalidad.
Asi, los problemas de movilidad, caracteristicos de los discapacita-
dos fisico-motores y las personas de edad avanzada, dificultan
especialmente los desplazamientos dentro y fuera del hogar, asi
como la realizacion de tareas domésticas. La ceguera aumenta
notablemente la complejidad de los desplazamientos a entornos
abiertos y desconocidos. Las dificultades auditivas pueden generar
problemas para la comunicacion, asi como la légica merma en la
percepcion de sefales sonoras.
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Gréfico 1. Personas dependientes y acceso a las tecnologias
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Mas alld de estas necesidades dispares, se encuentra un segundo
rasgo comun: en mayor o menor medida, todos los colectivos consi-
deran que los medios técnicos y tecnolégicos seran fundamentales
en el futuro a la hora de apoyarles en la superacién de sus limitacio-
nes. Esta creencia, mas arraigada entre los colectivos cuya vida ha
cambiado mas gracias a la tecnologia (muy especialmente, las perso-
nas sordas), se apoya en observacion de los constantes desarrollos
tecnoldgicos y la constatacion de su utilidad.

Mas alla de las herramientas tecnoldgicas, tanto las personas mayo-
res como los discapacitados fisico-motores, debido a un mayor esta-
do de dependencia, prefieren disponer del apoyo de sus familias, aun-
que tratan de evitar, en la medida de lo posible, una dependencia
excesiva de ninguna persona ni medio. Entre los ancianos, las solu-
ciones sanitarias tienen una gran importancia.

Como ya se ha indicado, la penetracion actual de las Tecnologias de
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la Informacion y las Comunicaciones es muy amplia en algunos de los
colectivos estudiados. Nuevamente, cabe destacar las amplias posi-
bilidades de comunicacién que tanto Internet como el teléfono mévil
han proporcionado a los sordos, que han pasado en el transcurso de
una generacion de una situacién de aislamiento, con escasa capaci-
dad de interaccion, a la disponibilidad de un amplio elenco de medios
vélidos entre los que elegir, que les permiten ampliar su marco de rela-
ciones sociales.

De este modo, hay que poner de manifiesto un cierto grado de “opti-
mismo tecnoldgico”. En casi todos los casos, el nUmero de personas
que dispone de medios tecnoldgicos de comunicacion (como un
ordenador con conexién a Internet) es superior al de usuarios.
Posiblemente, estas personas seran las préximas en aprender a utili-
zar esta tecnologia y beneficiarse de las posibilidades que brinda.

No obstante, todavia quedan pendientes algunos pasos para poner
todas las posibilidades tecnolégicas al servicio de los colectivos vul-
nerables:

e En primer lugar, hay que conseguir que las tecnologias formen
parte del conjunto de oportunidades o medios de asistencia
contemplado por la mayoria. Existe un cierto estado de desin-
formacién respecto a las potencialidades de las tecnologias,
mas amplio entre los colectivos con vulnerabilidades menos
reconocidas tradicionalmente, como son los enfermos croéni-
cos, las personas con discapacidad intelectual o las personas
mayores en situacién de dependencia.

En algunos casos, las herramientas tecnolégicas aun no han
sido incorporadas al sistema de prestaciones asistenciales para
algunos de estos colectivos. Las razones pueden ser diversas:
la falta de desarrollo de los servicios sociosanitarios comple-
mentarios, el desconocimiento de estos medios por parte de
determinados profesionales de la sanidad, el predominio de la
filosofia de la rehabilitacion...

En este sentido, hay que destacar la tarea que realizan las aso-
ciaciones, que informan y forman a sus miembros en la utiliza-
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cion de estos instrumentos, tratando de facilitar su acceso al
sistema de apoyo que pueda mejorar en mayor medida su
grado de autonomia. De este modo, contribuyen a crear un
grupo de personas especialmente sensibilizado, que contrasta
con una mayoria desinformada que sigue apostando por los
medios personales como via casi exclusiva para paliar sus
necesidades de ayuda.

Mas alla de la disponibilidad de informacion, es necesario poder
acceder al propio medio tecnoldgico, esto es, que las herra-
mientas puedan ser adquiridas por los usuarios potenciales.

De forma genérica, se puede considerar la existencia de dos
grandes problemas en este ambito. Por una parte, para algunos
de los desarrollos, por su novedad o por la falta de percepcion
de rentabilidad, existe un mercado relativamente estrecho, con
un numero reducido de proveedores que producen una canti-
dad limitada de unidades. En este sentido, simplemente poder
adquirir las herramientas necesarias puede ser complejo.

En relacion con lo anterior, el precio suele suponer otra barrera
para la accesibilidad. En algunas ocasiones, los participantes
en el estudio apuntaban a éste como el principal problema para
disponer de un instrumento que facilitaria notablemente su vida
cotidiana. Tal vez por este motivo, estas mismas personas han
considerado que estas herramientas deben ocupar el lugar
principal entre las politicas de financiacion publica.

Finalmente, para popularizar la utilizacién de estas herramien-
tas por parte de las personas con discapacidad es necesario
mejorar su usabilidad. El disefo para todos, encaminado a una
concepcion de los productos que parta de la diversidad funcio-
nal, es la clave para conseguir que los diversos colectivos pue-
dan encontrar la solucién a sus necesidades de apoyo en una
tecnologia amigable y adecuada.

Las recetas planteadas en este informe en este sentido son
multiples, algunas de las cuales son ya una respuesta real a la
discapacidad o la vulnerabilidad: los teléfonos méviles adapta-
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dos a las necesidades de las personas ciegas, sordas o mayo-
res; las PDAs que utilicen cédigos simbdlicos, que permitan
comunicarse a discapacitados intelectuales; o un teléfono movil
con localizador de posicion que proporcione seguridad en todo
momento a una mujer victima de malos tratos.

La teleasistencia es un ejemplo de cémo recorrer este camino: demos-
trando la utilidad de la tecnologia, haciéndola conocida entre los pres-
criptores y potenciales usuarios, facilitando su disponibilidad por parte
de las personas que puedan necesitarla y, finalmente, generalizando un
disefio facil de utilizar y adecuado a los objetivos perseguidos.

La superacion de estos tres tipos de obstaculos es la clave para conver-
tir un presente prometedor de asistencia a través de medios técnicos y
tecnoldgicos, en un futuro comun e integrador de todas las personas,
independientemente de las limitaciones funcionales de las que partan.

A modo de recopilatorio, cabe senalar las siguientes conclusiones:
A. Se constata que cuando alguna de las aplicaciones de las TIC
es recomendada, ofrecida y puesta al alcance de sus beneficia-
rios potenciales:
e Sus ventajas se aprecian de forma inmediata.
e Se generaliza prontamente la oportunidad de su utilizacién.

e Se extiende espontaneamente la demanda.

e | a herramienta se adapta adecuadamente a las condiciones
del colectivo vulnerable.

e Se consolida una oportunidad de beneficio para la persona
dependiente.

B. Para fomentar el desarrollo de las TIC entre los colectivos vulnera-
bles, y cubrir la tendencia social que apunta a la importancia de la
asistencia técnica y tecnoldgica como Sistema de Compensacion,
es necesario abordar politicas que promuevan este efecto:
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e E| disefio para todos. Apuntar soluciones y avances hacia
una mayor accesibilidad técnica de las TICs en el campo de
la dependencia

¢ La coordinacién y concienciacién de los agentes implica-
dos aparece como una accion basica y determinante a la
hora de acceder a las TIC y plantearse un mayor alcance de
las mismas.

e |a accesibilidad econdémica y la formacién se plantean
como ejes de desarrollo en cualquier politica de implemen-
tacion de las TIC entre los colectivos vulnerables.

e Normativas mas pragmaticas que incentiven el desarrollo y
la aplicacién de criterios de accesibilidad.

80%

W% Usuarios|
de 0%
Internet

0%

20%

(*) Datos sin
Tepresentatividad
estadistica %

Colectivo . Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo
Sordos Fisico Motores Ciegos  Enfermos Mentales Mayores Sordos. Fisico Motores Ciegos Enfermos Mentales Mayores
Base: (63 casos) (151 casos) (119 casos) *) (100 casos) Base: (63 casos) (151 casos) (119 casos) (14 casos)(*) (100 casos)
Usuarios de . . P
Internet y telefonia La Telefonia Mévil tiene un alcance
63,6
o Ao 730 mayor que Internet entre los
U d i
(e colectivos encuestador.
Bajo
No usuarios D Sordos y Fisico Motores representan a los
de TIC : . s ;e
© colectivos con mayor nivel de implementacion y
Nulo : uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
o 79 1,6 84
Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo
Fisico Motores Ciegos
Base: (63 casos) 51 casos (119 casos) (100 casos)
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IMPORTANCIA DE AYUDAS

e | a Asistencia Técnica se hace dominante entre los colectivos de Sordos y Ciegos para cubrir sus necesidades.
> La Asistencia Familiar es un Apoyo que se desarrolla con mayor fuerza entre Fisico Motores y Ciegos.

> La Asistencia Sanitaria es un territorio protagonizado por Fisico Motores y Mayores.

> La Asistencia Personal se desarrolla en el territorio de los Fisico Motores.

Colectivo
Fisico Motores

(151 casos)

Colectivo
Sordos
(63 casos)

Colectivo
Mayores
(100 casos)

Colectivo
Ciegos
(119 casos)

Asistencia Técnica

Disponer de accesorios, elementos mecanicos,
aparatos electrénicos o elementos de
teleasistencia que le ayuden en sus actividades

Asistencia Familiar

Que algun familiar sea la persona

que le ayude, bien residiendo en el mismo
domicilio o desplazandose para ello

Asistencia Sanitaria

Disponer de atencion personalizada

por parte de personal sanitario, ya bien sea
de la red publica o privada

Asistencia Personal

Que alguna persona contratada

a tal efecto sea la que le ayude,
recibiendo una retribucién por ello

4,21

3,99

3,62

e

3,59

3,84

2,65 3,74

PREFERENCIA DE ASISTENCIA SEGUN NECESIDADES

100%

USO FRECUENTE DE ASISTENCIAS SEGUN NECESIDADES

80%

60%

40%

20%

80%

107
205 28 222 214

Auditivas Dentro  fuera del Hogar

del Hogar.

Dentro del Hogar  Control estado.
Fisico - Animico

AYUDAS SUBVENCIONABLES SEGUN NECESIDADES

100%

y relacionarse

100%

Dentro del Hogar  Control estado fuera del Hogar y relacionarse

Fisico - Animico

Auditivas Dentro
del Hogar

MAYOR PROYECCION FUTURA SEGUN NECESIDADES

80% 466

60%

- 23
0% 17,0 . 25

BE 1

270
80%

60%
40%

[ |

20%
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10,3 72 76 9,0
| B P
217 152 194

l
55,1

386

Necesidades Comunicacién

Auditivas Dentro  fuera del Hogar

del Hogar

Dentro del Hogar  Control estado
Fisico - Animico

Asistencia Familiar

y relacionarse

I asistencia Personal

Dificultades
Auditivas Dentro
del Hogar

Dentro del Hogar  Control estado
Fisico - Animico

fuera del Hogar y relacionarse

Il Asistencia Sanitaria Il Asistencia Técnica
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El espiritu de este informe ha sido reflejar, del modo mas preciso posi-
ble, la realidad de una serie de colectivos vulnerables, estudiando sus
necesidades, los sistemas de compensacién de los que se sirven y el
papel de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
su vida diaria. Con el objetivo de alcanzar una visién realista y cerca-
na, se ha contado con la colaboracion de diversas personas que han
expresado sus percepciones respecto a este tema.

La recogida y elaboracion de la informacién se ha desarrollado en dos
fases complementarias: una primera etapa de estudio cualitativo y
una segunda de andlisis cuantitativo.

ESTUDIO CUALITATIVO

Respecto al estudio cualitativo, se llevaron a cabo una serie de
entrevistas personales con expertos en las distintas materias y per-
sonas pertenecientes a los colectivos vulnerables analizados. De
forma mas concreta, se contd con la colaboracion de catorce espe-
cialistas, cuyo campo de actividad se sitla en torno a la atencién a
los colectivos analizados o al papel de la Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones en la prestacién de servicios a
personas dependientes.

Adicionalmente, se desarrollaron entrevistas en profundidad con siete
personas afectadas por algun tipo de vulnerabilidad: tres mujeres mal-
tratadas, en distinta situacién; tres discapacitados auditivos, con dis-
tinto origen y grado de sordera; y un discapacitado fisico-motor. Para
este Ultimo colectivo, también se realizé un grupo de discusién, con el
fin de obtener una panoramica completa de la situacién de estas per-
sonas.

Respecto al resto de colectivos, se plantearon grupos de discusion
que tuvieron como protagonistas a personas afectadas por las res-
pectivas vulnerabilidades (ceguera, personas de edad avanzada y
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enfermos crénicos). En el caso de los enfermos mentales, el debate se
planteé con personas dedicadas a su cuidado. Finalmente, con el
objetivo de recoger la visién de aquellos que comparten el dia a dia
con los colectivos que requieren de asistencia personal, se completo
el estudio con un grupo de discusion entre cuidadores.

De este modo, la elaboracion del estudio cualitativo implicé finalmen-

te la realizacion de veintiuna entrevistas (catorce a expertos y siete a
afectados) y siete grupos de discusion.

Distribucién de la muestra total

22,4%

3,1%

33,8%

Enfermos mentales M Personas mayores

14,1%

Discapacitados visuales Discapacitados auditivos M Discapacitados fisico-motores

ESTUDIO CUANTITATIVO

El posterior analisis cuantitativo contd con la colaboracion de mas de
cuatrocientas cincuenta personas, pertenecientes a los colectivos
considerados, la mayoria de los cuales ya eran usuarios, o al menos
conocedores de las nuevas tecnologias. La finalidad de esta fase fue
la de completar y profundizar en las opiniones que se habian recogi-
do en el estudio cualitativo en aquellos colectivos en los que el
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grado de dependencia es mayor: discapacitados visuales, auditivos y
fisico-motores, personas mayores y enfermos mentales. En la mayor
parte de los casos, la recogida de informacion se llevd a cabo median-
te entrevistas personales, de entre 20 y 25 minutos, aunque también
se utilizé la encuesta telefénica para los discapacitados fisico-moto-
res. El trabajo de campo se desarrollé en los meses de Abril a Junio
de 2006, siendo la distribucion de la muestra la que se refleja en el
gréfico.

Elaboracion de los Estudios Cualitativo y Cuantitativo:
Analisis e Investigacion, S.A.

Equipo Técnico:

José M? San Segundo

Myriam Duran Vilches
Fernando Gonzalez Hermosilla
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