Panel de hogares
XVII1 oleada

Julio-Septiembre 2007

ZraslS  MINISTERIO
A% ™ DE INDUSTRIA. TURISMO re es
@ Y Y COMERCIO =

observatorio



red.es

observatorio

A DESTACAR

El 42%06 de los hogares espafoles
esta conectado a Internet

6,7 millones de hogares, el 42% del total, ya se encuentran conectados a
la Red. Se mantiene el alto ritmo de conexiéon a Internet en el hogar, con
un incremento del 22,4% respecto al mismo periodo del afio anterior.

El 53,5% de Ila poblacibn ha
accedido a Internet en alguna
ocasion

Mas de 20 millones de espafioles de 15 y mas afios, 53,5% de poblacion,
han accedido a la Red en alguna ocasion, entre los cuales un 81% lo hizo
en el dltimo mes.

Practicamente la mitad de Ila
poblacibn posee conocimientos
sobre uso de Internet

El 49,4% de los individuos posee algun conocimiento sobre Internet, frente
a 45,5% en el mismo periodo del afo anterior. Un 18,5% se considera
principiante, un 7% se declara experto, y un 24% usuario avanzado.

Ligero aumento de la confianza en
la compra por Internet respecto al
mismo periodo del afo anterior

Aumenta aunque muy ligeramente la valoracion de la seguridad de
Internet como medio de compra, precisamente uno de los aspectos del uso
de Internet que, por el momento, acapara una actitud menos favorable.

El gasto de los hogares espafoles
en servicios TIC ronda los 3.250
millones de euros en el trimestre

Durante el tercer trimestre de 2007, los casi 16 millones de hogares
espafoles efectuaron un gasto total en servicios TIC (telefonia fija, movil,
Internet y TV pago) de 3.244 millones de euros, 10% mas que en el
mismo periodo del afio anterior.
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Internet  se mantiene como
servicio TIC con mejor relacion
precio-utilidad

El 53,3% de los individuos considera que recibe mucho o suficiente por lo
que paga por Internet.

La telefonia movil por contrato
continla ganando terreno a la de

prepago

Sigue la tendencia ascendente de Ila modalidad de contrato,
manteniéndose la proporciéon entre ambas modalidades, registrada en
anteriores trimestres de 2007: contrato (67%0) y prepago (32%).

Siete de cada diez internautas
usaron la Red por primera vez
hace mas de tres afos

Junto a la expansion del uso de Internet se observa la fidelizacion
progresiva de los internautas, con aumento de su antigiiedad: 68% usaron
la Red por primera vez hace mas de tres afios (vs. 61,6% afio anterior).

La preferencia de contacto con la
Administracion Pudblica a través de
Internet aumenta progresivamente

Aunque el preferido sigue siendo el contacto presencial, Internet va
aumentando progresivamente: 17,8% de los individuos de 15 y mas afos
lo prefieren para obtener informacién, méas del 10% para la presentacion
de la declaraciéon de la renta, e igual porcentaje para consultas fiscales.

Crece a ritmo alto el gasto en TV
de pago mediante ADSL

El gasto realizado en TV de pago mediante tecnologia de ADSL se ha
duplicado en el tercer trimestre de 2007 alcanzando el 13% del gasto en
servicios finales de TV de pago.
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1. ACTITUDES HACIA LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

1.1. Actitudes

Valores medios (1 méax desacuerdo- 5 max acuerdo)
P1 Conocer las nuevas tecnologias sera fundamental en la educacién
P2 Las administraciones publicas deberian ayudar a conocelas
P3 Conocer las nuevas tecnologias es importante en el mundo laboral
P4 Las nuevas tecnologias muchas veces no justifican su precio
P5 Quienes no se adapten a las nuevas tecnologias lo van a tener dificil
P6 Las nuevas tecnologias ayudan a resolver algunos problemas
P7 Las nuevas tecnologias hacen mas facil y cémoda la vida
P8 Las nuevas tecnologias hacen dificil separar el trabajo del tiempo libre
P9 Mirelacién con las nuevas tecnologias es muy practica
P10 Las nuevas tecnologias hacen que la gente se comunique menos
P11 Sélo me interesan tecnologias faciles de poner en marcha y usar
P12 Para los nifios Internet, tiene mas desventajas que ventajas
P13 Las nuevas tecnologias no cumplen todas las promesas
P14 Usaria mas productos y servicios tecnolégicos si me ensefiaran
P15 Las NNTT me permiten hacer lo que quiero, cuando y donde quiero
P16 Me interesan las nuevas tecnologias, pero son muy caras para mi
P17 El precio es lo mas importante para mi a la hora de elegir
P18 Hasta que no bajen su precio, ni me planteo adquirir NNTT
P19 Me incorporo cuando estan suficientemente probadas
P20 Para relacionarse socialmente es importante saber algo de NNTT
P21 Me gusta probar los nuevos avances tecnolégicos
P22 No tengo claro lo que las nuevas tecnologias pueden hacer por mi
P23 Comienzo a usar NNTT cuando veo que varias personas lo hacen
P24 Las nuevas tecnologias me ayudan a desarrollarme como persona
P25 Las nuevas tecnologias no son para mi
P26 Comprar a través de Internet es seguro
P27 En mi entorno soy de los primeros en adquirir NNTT

La actitud positiva hacia las nuevas
tecnologias se mantiene sin apenas
variaciones en el tercer trimestre de
2007 respecto al mismo periodo del
afno anterior.

Destaca en esta oleada un ligero
incremento (del 3,2%) en cuanto a
la valoracion de la seguridad de
Internet como medio de compra,
precisamente uno de los aspectos
del uso de Internet que, por el
momento, acapara una actitud
menos favorable.

TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
3,85 3,84 3,89 3,88 3,84
3,85 3,86 3,84 3,86 3,81
3,74 3,74 3,79 3,77 3,76
3,68 3,66 3,66 3,65 3,64
3,50 3,52 3,53 3,55 3,52
3,49 3,49 3,50 3,51 3,51
3,44 3,46 3,49 3,48 3,47
3,45 3,42 3,46 3,47 3,48
3,40 3,40 3,43 3,44 3,42
3,44 3,42 3,41 3,39 3,42
3,28 3,33 3,32 3,32 3,28
3,20 3,22 3,18 3,22 3,21
3,24 3,20 3,20 3,22 3,21
3,20 3,17 3,21 3,22 3,22
3,09 3,12 3,18 3,17 3,18
3,24 3,23 3,21 3,15 3,20
3,18 3,19 3,18 3,15 3,19
3,17 3,14 3,13 3,12 3,12
3,15 3,15 3,15 3,11 3,11
3,01 2,99 3,07 3,06 3,05
2,99 2,98 3,02 3,02 3,01
291 2,85 2,83 2,84 2,83
2,76 2,77 2,81 2,79 2,83
2,75 2,77 2,83 2,77 2,83
2,82 2,79 2,73 2,74 2,72
2,49 2,52 2,52 2,58 2,60
2,29 2,30 2,34 2,33 2,36

Valores medios de las actitudes
57 Maximo acuerdo
4 b - - - y N -~
& ~ ~ ~ 7~
3 4
(S = = =
2 4
Méximo desacuerdo
1 T T T |
TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307

—e— Para la educacion

Hacen la vida facil

Distribuciones de frecuencias de las actitudes (% personas) TRIM307

100% -

333 35,2
4555 51,2 50,9 541 52,3 49,3

80% -
70,8 65,6 67,6 0
60% -

= Totalmente o bastante en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

21,0 22,0 22,2 =
35,1 31,7 400 355 30,7 379 331 32,2
’ 45,7 !

Para el mundo laboral
—&— Los usaria mas si me ensefiaran
Para relacionarse socialmente  —&—— No son para mi

12
9 513 128

55,7]
40,2]41.1
6 31,0433

PL P83 P2 P4 P6 P7 P8 P5 P13 P9 P15 P10 P16 P19 P14 P17 P11 P18 P12 P20 P21 P24 P23 P22 P26 P25 P27

Totalmente o bastante de acuerdo
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1.2. Relacion precio/ utilidad de los servicios TIC

Telefonia fija (% personas)

Telefonia fija (% personas) TRIM307 70 -
35,9 200 o —e— Recibo mucho
’ o suficiente
9 Recibo poco o
muy poco
40 | ./‘—\./—0
4 193 30 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Recibo mucho = Recibo suficiente TRIM305  TRIM106  TRIM306  TRIM107  TRIM307
Recibo poco = Recibo muy poco
La telefonia fija sigue siendo el
% individuos TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307 peor valorado de los cuatro
Recibo mucho 47 42 4.4 4.2 48 servicios en la relacion precio-
Recibo suficiente 333 36,9 36,4 34,8 35,9 utilidad: 59,3% de los
Recibo poco 41,4 38,5 39,8 40,8 40,0 individuos considera que recibe
Recibo muy poco 20,7 20,4 19,4 20,2 19,3 poCoO O muy poco por lo que
paga.
Telefonfa mévil (% personas) TRIM307 70 Telefonfa mévil (%personas)
394
60 -
—=e&— Recibo mucho
39,7 | P o suficiente
0/ \.—_‘ Recibo poco o
muy poco
40 1
~16,9 30 ; ; ; ; :
Recibo ‘rlr"ﬂcho = Recibo suficiente TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
Recibo poco = Recibo muy poco
Se detecta un empeoramiento
% individuos TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307 en la relacion precio-utilidad
Recibo mucho 49 41 45 32 40 de la telefonia maovil: en julio-
Recibo suficiente 414 475 442 40,4 39,7 septiembre’07 el 56,3% afirma
Recibo poco 39,6 34,9 38,3 39,5 39,4 recibir poco o muy poco por lo
Recibo muypoco 14,1 13,6 13,0 16,9 169 que paga, frente al 51,3% un
afno antes.
Internet (% personas) TRIM307 70 Internet (% personas)
443 0 |
././‘-\"\. —e— Recibo mucho
32,5 o suficiente
50 4
Recibo poco o
muy poco
40 {
0.0 14,2 % ‘ ‘ ‘ ‘ !
Recibo mucho » | Recibo suficiente TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
Recibo poco = Recibo muy poco
o Internet se mantiene como
% individuos TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307 icio TIC . lacié
D 84 86 88 80 00 SeI’VI_CIO K con mejor relacion
, » precio-utilidad. ElI 53,3% de
Recibo suficiente 44,8 46,5 49,7 49,0 44,3 . .. .
_ los individuos considera que
Recibo poco 34,4 32,1 29,8 29,3 32,5 . ..
recibe mucho o suficiente de
Recibo muy poco 12,4 12,8 11,7 13,6 14,2

Internet.

Informe panel hogares. XVII oleada (julio-septiembre 2007)



red.es

observatorio

TV Pago (% personas) TRIM307 o TV Pago (%personas)

60

35,6 —e— Recibo mucho o
suficiente
50 4 |

Recibo poco o

muy poco
40 -

a2 14,1 30 ; ; ; ; ;
ecbolnithoueliecibolsuicients TRM305 ~ TRM106 TRM306 TRM107  TRIM3O7
Recibo poco = Recibo muy poco

La TV de Pago es el segundo servicio TIC con mejor relacion entre la
percepcion del servicio prestado y el precio. En el tercer trimestre de 2007
el 50,3% considera que recibe mucho o suficiente por lo que paga (57,4%
un afo antes).

% individuos TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
Recibo mucho 6,5 6,7 5,6 4,9 4,2
Recibo suficiente 45,0 46,1 51,8 47,0 46,1
Recibo poco 34,9 31,7 32,8 32,8 35,6
Recibo muy poco 13,6 15,6 9,8 15,4 14,1

1.3. Relacioén precio/ utilidad de equipamientos TIC

% individuos TRIM105 TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307

Recibo mucho 13,0 13,1 13,1 13,4 12,5 12,8

DVD Recibo suficiente 68,6 70,1 68,5 68,6 67,8 64,9

Recibo poco 13,6 12,2 12,5 12,3 14,2 15,7

Recibo muy poco 4.8 4,6 6,1 5,8 5,6 6,6

Recibo mucho 111 15,9 15,8 11,9 12,9 16,7

. Recibo suficiente 70,6 69,0 67,2 69,0 65,9 63,8
Home Cinema

Recibo poco 11,3 10,6 12,6 15,6 14,1 14,5

Recibo muy poco 7,0 4,6 4,4 3,5 7,1 5,0

Recibo mucho 11,8 14,6 14,9 12,3 11,4 12,0

) Recibo suficiente 57,2 58,3 57,2 58,6 58,7 56,7
Videoconsola

Recibo poco 20,7 18,0 19,1 17,7 19,3 22,1

Recibo muy poco 13,7 9,1 8,9 11,3 10,6 9,2

Se aprecia nuevamente en el tercer trimestre de 2007 cierta erosion en la
buena relacién utilidad/precio de la que gozan tanto DVD como Home
Cinema y videoconsola. El 77,7% considera que recibe mucho o suficiente
por lo que pagaron, situdndose por primera vez por debajo del 80%, asi
como por debajo del Home Cinema (80,5%).

DVD (% personas) Home Cinema (% personas)
100 + 100 -
go{ @& g ~ ® —o o ¢ ¢ -9
60 60 4
40 | 40 {
20 - 20 4
0 T T T T ] 0 T T T T |
TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307 TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
—=&— Recibo mucho o suficiente Recibo poco o muy poco —e— Recibo mucho o suficiente Recibo poco o muy poco
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1.4. Nivel de conocimientos sobre ordenadores e Internet

Nivel de conocimiento sobre ordenadores

(% personas) TRIM307

Manejo de ordenadores _
Procesadores de texto [N
Hojas de célculo _
Presentaciones graficas [N
Bases de datos ||
pisefio grafico ([ EEG
Tratamiento de audio/video digital _

0 10 20 30
= Principiante Avanzado

40

50

Experto

Nivel de conocimiento sobre Internet
(% personas) TRIM307

Navegadores -
Programas de correo electronico |

Programas de mensajeria ([N
Programas proteccion anti-virus
[ffirew alls

Programas de intercambio de ficheros -

Manejo de intranets/redes locales -

= Principiante

10

Avanzado

50 60

Experto

El 55,9% de la poblacién espafiola sabe manejar un ordenador, 3,2 puntos
porcentuales mas que en el mismo periodo del afio anterior, en el que este

porcentaje era del 52,7%.

Por otro lado, el 49,4% de los individuos posee algun conocimiento sobre
Internet, frente a 45,5% en el mismo periodo del afio anterior (3,9 puntos
porcentuales de incremento). Un 23,6% se considera usuario avanzado de

Internet, un 7,3% se declara experto, y un 18,5% principiante.

Conocimientos sobre ordenadores

% individuos (TRIM307) Principiante Avanzado
Manejo de ordenadores 23,5 25,7
Procesadores de texto 18,7 22,7
Hojas de célculo 20,9 16,7
Presentaciones graficas 20,6 13,2
Bases de datos 21,7 11,7
Disefio gréafico 20,9 8,2
Tratamiento de audio/video digital 17,3 9,1
Conocimientos sobre Internet

% individuos (TRIM307) Principiante Avanzado
Internet 18,5 23,6
Navegadores 16,7 21,3
Programas de correo electronico 16,2 15,6
Programas de mensajeria 14,6 14,8
Programas proteccion anti-virus /firewalls 21,8 9,9
Programas de intercambio de ficheros 14,3 10,8
Manejo de intranets/redes locales 15,1 7,1

6,7
6,3
4,9
3,3
2,9
2,3
2,3

Experto

Experto

7.3
6,4
47
6,4
2,5
4.4
2,4

No soy usuario

34,0
40,2
45,3
50,2
51,1
55,9
58,2

No soy usuario

38,0
42,8
50,7
51,5
53,1
57,8
62,2

Ns/ Nc

10,2
12,1
12,2
12,8
12,6
12,6
13,1

Ns/ Nc

12,5
12,8
12,8
12,6
12,7
12,7
13,2
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2. EQUIPAMIENTO TIC

2.1. Equipamiento en el hogar

Disponibilidad de equipamientos (% hogares)
TRIM307

Telétono fio |
pYpg =
Ordenacor |
C. fotos digital |
internet [
Videoconsola | ENEGE

Cam. Video |
HomeCinema [N
Webcam |
crs
0 20 40 60 80 100
Cam. Fotos
% hogares Teléfono fijo  DVD  Ordenador  digital
TRIM305 84,3 62,5 50,1
TRIM106 83,5 68,3 51,5 38,4
TRIM306 82,8 69,8 54,1 44,4
TRIM107 82,7 73,5 57,8 50,6
TRIM307 82,7 72,9 57,8 54,8

El teléfono fijo apenas experimenta
variacion respecto a hace un afo,
manteniéndose en torno al 83% de los
hogares, con lo que parece detener su
tendencia descendente.

punto; porcentuales de Teléfono fijo  DVD C.lfqtos Home
incremento digital Cinema
TRIM305 al TRIM106 -0,8 58 55 14
TRIM106 al TRIM306 -0,7 15 6,0 -0,2
TRIM306 al TRIM107 -0,1 3,7 6,2 1,9
TRIM107 al TRIM307 0,0 -0,6 4,2 1,4

Considerando su penetracion en el
hogar -y no en poblacion-, el
dispositivo menos extendido, el sistema
de navegacion GPS del vehiculo, se
encuentra ya practicamente en uno de
cada diez hogares.

puntos porcentuales de

Video  Camara

incremento Creenenley  (nismet consola video RS
TRIM305 al TRIM106 14 1,8 0,4 2,8 0,5
TRIM106 al TRIM306 2,6 1,7 -0,3 0,4 15
TRIM306 al TRIM107 3,7 4,4 3,2 1,3 2,1
TRIM107 al TRIM307 0,0 2,2 -0,4 4,0 3,2

La camara de fotos digital, con
una penetracion del 54,8% de los
hogares, es el equipo que
experimenta mayor incremento en
el tercer trimestre de 2007
respecto al afio anterior, con un
aumento de 10,4 puntos
porcentuales. Le siguen con 6,6 y
6,2 puntos porcentuales de
incremento, Internet y la webcam,
presentes en el 42,2% y 17,6%

de los hogares respectivamente.
Video Cam. Video Home
Internet consola digital Cinema Webcam GPS
32,1 243 12,5 13,1 8,2 2,1
33,9 24,7 15,3 145 10,6 2,6
35,6 24,4 15,7 14,3 11,4 4,1
40,0 27,6 17,0 16,2 15,1 6,2
42,2 27,2 21,0 17,6 17,6 9,4
Disponibilidad de equipamientos (%hogares)
100
° ° ° o PY
80 4
60 -
1 /
20 4 . .
H— g g )
0 T T T T |
TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
—e— Teléfono fijo DVD
~—— C. fotos digital —o— HomeCinema

Disponibilidad de equipamientos (% hogares)
80

601 —s— Ordenador

._’o/—X’/’—. Internet
—4— Videoconsola
—+—Cam Video

GPS

40 4

e

S

TRIM305

20

TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
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2.2. Equipamiento individual

Disponibilidad de equipamientos individuales
(% personas) TRIM307

-

% individuos
TRIM305

TRIM106
TRIM306
TRIM107
TRIM307

MP3
10,8
14,9
16,7
22,1
24,6

PDA
2,2
2,7
2,7
3,2
3,4

Portatil

9,1
10,7
11,8
12,5
16,6

Todos los dispositivos personales aumentan respecto al mismo periodo del
afno anterior, destacando el reproductor de MP3, que ya posee una de cada
cuatro personas (24,6%), lo que supone un incremento interanual de 8
ordenador portatil
individuos dispone de este equipo en julio-agosto de 2007, 4,1 puntos
porcentuales mas que hace un afo.

puntos porcentuales.

30
25
20
13
10

Disponibilidad de equipamientos individuales
(Yopersonas)

—o— MP3
—&— PDA

Portatil

A A & A
e x

TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307

En cuanto al

% de incremento
porcentual

TRIM305 al TRIM106
TRIM106 al TRIM306
TRIM306 al TRIM107
TRIM107 al TRIM307

MP3
41
18
5,4
2,6

un 16,6%

PDA
0,5
0,0
0,5
0,2

de

Portatil

1,6
11
0,7
4,0
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3. GASTOTIC*
Gasto servicios TIC (TRIM307) % de hogares N° de hogares (miles) Gasto servicios TIC (millones €)
Telefonia fija 82,7 13.220 1.024
Telefonia movil 86,5 13.833 1.493
Internet 42,2 6.754 444
TV pago 214 3.420 283
Total 100 15.992 3.244

El gasto en servicios TIC realizado por los hogares espafioles se situa en
3.244 millones de euros, 296 millones mas que en el mismo periodo de
2006, lo que supone un 10% de incremento interanual.

3.500 -
3.000
2.500
2.000 -

1.500 -

—

1.000

500

o

G

50

40

30

20

10

Gasto total TIC en servicios finales (mill €)

2.948
2786 2689 2.787 2.794 2.807

TRM3 TRIMA TRM1 TRIM2 TRIM3 TRIMA TRIML
05 05 06 06 06 06 07

= TIf fija Tif mévil Internet

3.011 3.022

3.244

TRIM2 TRIM3
07 07

= TV Pago

Millones de €

asto por servicios TIC

TIf fija TIf movil Internet TV Pago
TRIM305 1.030 1.237 274 245
TRIM405 994 1.143 291 261
TRIM106 1.017 1.146 331 293
TRIM206 988 1171 339 296
TRIM306 1.003 1.340 359 246
TRIM406 986 1.211 348 262
TRIM107 1.022 1.253 421 315
TRIM207 989 1.304 425 304
TRIM307 1.024 1.493 444 283

Distribucion del gasto total TIC por tipo de servicio

(%gasto)

—— . e

W—Q\’

TRM3 TRM4 TRML TRM2 TRM3 TRIM4 TRML TRIM2 TRIM3
05 05 06 06 06 06 07 07 07

1vé

ase Nota 1 en capitulo 9: Metodologia

T mévil

—o—TIf fija

Internet

—e— TV Pago

El mercado de la telefonia
movil roza 1,5 millones de
euros en el tercer trimestre de
2007, que junto con el cerca
de medio millon que alcanza el
mercado de Internet, suman
un 60% del consumo TIC total
del periodo julio-septiembre.

El gasto en telefonia fija
aumenta ligeramente respecto
al mismo periodo de 2006,
aunque pierde peso en el
mercado total.

Porcentaje
Total TIf fija TIf mévil Internet TV Pago
2.786 37,0 44,4 9,8 8,8
2.689 36,9 42,5 10,8 9,7
2.787 36,5 41,1 11,9 10,5
2.794 354 41,9 12,1 10,6
2.948 34,0 455 12,2 83
2.807 35,1 43,1 12,4 9,3
3.011 33,9 41,6 14,0 10,5
3.022 32,7 43,2 14,1 10,1
3.244 31,6 46,0 13,7 8,7

En el tercer trimestre de 2007
los incrementos interanuales del
gasto de los diversos servicios,
son en términos relativos del
11,4% para la telefonia mouvil,
29,8% en Internet y 15,8% en el
caso de la Television de Pago.
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4. PIRAMIDE DE SERVICIOS TIC ?

Piramide TIC -TRIM307-

12,1% .
A ® 4 servicios /‘19'8%
32,5%
3 servicios 41,0%
32,4% .
2 servicios 25,6%

22,2% o .
® 1 servicio _13,7@

Servicios considerados: fijo, mévil, Internety TV pago - B 0,9% de hogares no disponen de ningun servicio

Los hogares con mayor equipamiento TIC, los de 4 servicios, representan
algo mas del 12% del total de hogares y realizan casi el 20% del gasto
total TIC. Destacan del mismo modo los hogares que disponen de 3
servicios, que con una representacion del 32,5% del total, consumen el
41% del mercado TIC.

Porcentaje de hogares segun numero de servicios

%de hogares segun numero de servicios
50 -

—o— 3 servicios 40 -

2servicios g | - e——— e
1 servicio

20 4

—&— 4 servicios N »
10 - o & 4 M e
*>—
0 sevicios
0
TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307

En el tercer trimestre de 2007 el 45% de los hogares posee 3 6 4 servicios.
Desde los primeros meses del presente afio el numero de hogares con tres
servicios supera o iguala a los hogares con dos, lo que evidencia el
desarrollo tecnoldgico en el mercado residencial.

% de hogares TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
4 servicios 8,8 10,3 10,4 12,1 12,1
3 servicios 29,0 29,1 29,4 32,1 32,5
2 servicios 36,4 34,8 34,0 31,1 32,4
1 servicio 25,0 25,0 25,2 23,8 22,2
0 sevicios 0,9 0,8 1,1 0,9 0,9

2 Véase Nota 1 en capitulo 9: Metodologia
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Porcentaje de gasto segun numero de servicios

%de gasto segun numero de servicios

50 -
40 -
—e— 4 servicios C— & ~ L
30 - v v 4 ©®
\ A~ N
3 servicios M
20 ‘”_/o——o/‘-‘
. .__—.——“'—J' <
—&— 2 servicios 10 |
1 servicio 0 ; ; ; ; ; ; ; ; ‘

TRIM305 TRIM405 TRIM106 TRIM206 TRIM306 TRIM406 TRIM107 TRIM207 TRIM307

El gasto de los hogares mas equipados, aquellos con tres y cuatro
servicios TIC, alcanza en el tercer trimestre de 2007 el 60,8% del gasto
total en servicios TIC, lo que supone un importante incremento de 6,3
puntos porcentuales respecto al mismo periodo del afio anterior.

% de gasto TRIM305 TRIM405 TRIM106 TRIM206 TRIM306 TRIM406 TRIM107  TRIM207  TRIM307
4 servicios 12,2 13,3 15,1 14,5 16,1 17,8 18,1 20,1 19,8
3 servicios 38,5 37,9 37,4 38,7 38,4 38,2 40,3 40 41,0
2 servicios 34,2 33,5 31,9 31,1 30,1 29,0 26,8 26 25,6
1 servicio 15,1 15,4 15,6 15,7 15,4 15,0 14,8 13,9 13,7

Evoluciéon del gasto medio mensual por hogar (€) — IVA incluido -

Gasto medio (€) TRIM305 TRIM405 TRIM106 TRIM206 TRIM306 TRIM406 TRIM107 TRIM207 TRIM307
1 servicio 42,7 42,0 43,5 43,7 45,2 41,8 45,1 42,5 48,4
2 servicios 66,7 63,0 63,7 62,3 65,1 59,9 62,8 61,1 61,9
3 servicios 94,2 89,4 89,4 92,8 95,9 90,9 91,4 91,2 99,0
4 servicios 98,4 103,5 102,5 98,8 114,7 120,4 109,0 121,1 127,8

En los hogares con dos servicios TIC el gasto medio mensual disminuye
cerca de un 5% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras
aumenta en el resto de hogares, experimentando mayor incremento relativo
en los hogares con 4 servicios, concretamente un aumento del 11,4%.

El aumento del gasto medio en

Gasto medio por hogar y por numero de servicios (€)
TRIM307

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -

40 \

20 -

1 servicio 2 servicios

Gasto medio por hogar

3 servicios 4 servicios

—e— Gasto medio por senvicio

los hogares, excepto en los de
dos servicios, ha supuesto que,
durante este tercer trimestre de
2007, el gasto medio mensual
por servicio varie segun se
disponga en el hogar de uno,
dos, tres o cuatro servicios con
valores de 48€, 31€, 33€, 6 32¢€,
respectivamente.

Evoluciéon del gasto medio mensual por numero de servicios (€) —

IVA incluido -

Gasto medio (€) TRIM305
1 servicio 42,7
2 servicios 334
3 servicios 31,4
4 servicios 24,6

TRIM405 TRIM106 TRIM206
42,0 43,5 43,7
31,5 31,8 31,1
29,8 29,8 30,9
25,9 25,6 24,7

TRIM306 TRIM406 TRIM107 TRIM207 TRIM307
45,1 41,8 45,1 42,5 48,4
32,6 29,9 314 30,6 31,0
32,0 30,3 30,5 30,4 33,0
28,7 30,1 27,3 30,3 31,9
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5. TELEFONIA FI1JA

5.1. Distribucion del gasto

Distribucion del gasto total por concepto (mill €)

1.100 4
1.000 - 1.030 1.017 1.022 1.024
1.003
994 988 086 989
900
TRIM3 TRIV4 TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIV4A TRIM1 TRIM2 TRIM3
05 05 06 06 06 06 07 07 07
1.300 -
1.100 -
900 -
700 ~
500
300
100 -
e NN
-300 - m Tréafico Bonos/otras cuotas Cuota abono m Descuentos
Millones € TRIM305 TRIM405 TRIM106 TRIM206 TRIM306 TRIM406 TRIM107 TRIM207
Trafico 437 404 427 410 421 423 420 406
Bonos/otras cuotas 86 86 108 107 117 125 146 153
Cuota abono 593 600 604 601 615 611 649 651
Descuentos -86 -96 -122 -130 -150 -173 -193 -221
Gto total 1.030 994 1.017 988 1.003 986 1.022 989

TRIM307
407
159
664
-207

1.024

La telefonia fija, con una penetracién de 82,7% en hogares, suma un gasto
en el mercado residencial de 1.024 millones de euros en el tercer trimestre
de 2007. La cuota de abono suma en este periodo 664 millones de euros y
el trafico cursado 407 millones. Los descuentos aplicados al gasto total de
este mercado se incrementan un 38% respecto al mismo periodo de 2006.
También experimenta un aumento importante el gasto en bonos y otras
cuotas, en este caso un 36% de incremento, mientras en concepto de
cuota de abono el incremento es del 8% y por trafico se registra un

descenso del 3,3%.

Informe panel hogares. XVII oleada (julio-septiembre 2007)
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5.2. Hogares y gasto por operador

HOGARES Porcentaje Absolutos (miles hogares) Durante el tercer
Teléfonica Resto operadores | Teléfonica Resto operadores trimestre de 2007
TRIM305 84,5 36,3 10.816 4.655 del total de hogares’
TRIM405 85,3 34,1 10.921 4.371 .
TRIM106 85,5 33,5 11.075 4.337 que_ .dlsponen d,el
TRIM206 85,2 335 11.033 4332 servicio de telefonia
TRIM306 83,6 33,6 10.727 4.310 fija, un 81,4% Ilo
TRIM406 83,5 32,1 10.718 4.118 tienen contratado
TRIM107 81,4 31,9 10.768 4.224 medlante el
TRIM207 81,2 31,8 10.743 4.203 operador con poder
TRIM307 81,4 30,7 10.764 4.062 R ]
significativo de
mercado.
Hogares con telefoniafija por operador (% hogares) Un 30,7% de |OS
100 .
% hogares tiene
6o contratados
0! e _ _ ~ R R R servicios con otros
o © operadores (bien de
0l ‘ : : : : : : : . acceso indirecto o
TRM3 TRM4A TRML TRM2 TRM3 TRM4A TRML TRM2  TRM3 bien a través de un
05 05 06 06 06 06 07 07 07
Teléfonica —e— Resto operadores Operador de Cable)'
Porcentaje Absolutos (Millones €) En cuanto al gasto’
GASTO Teléfonica  Resto operadores = Teléfonica Resto operadores
se observa durante
TRIM205 75,0 25,0 770 257 .
TRIM305 76,2 23,8 785 245 e_Ste periodo un
TRIM405 76,9 23,1 763 230 ligero aumento del
TRIM106 78,3 21,7 797 220 consumo en
TRIM206 79,1 20,9 782 206 telefonia fija
TRIM306 79,2 20,8 794 208 Correspondlente a
TRIM406 77,9 22,1 768 218 Telefénica de
TRIM107 78,8 21,2 806 217 ~ s
TRIM207 78,3 21,7 774 215 Espana, que situa
TRIM307 80,5 19,5 824 200 su cuota de

mercado en el
80,5% (més de 800
millones de euros).

Porcentaje de gasto total en telefonia fija por operador (% gto)

100
% El resto de
0 operadores
m acumulan un gasto
20| &—e o ° ° 7S - — o de 200 millones de
04 : : : : : : ‘ ‘ . euros, lo que
TRIM3 TRIV4 TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIV4 TRIM1 TRIM2 TRIM3 0,
05 05 06 06 06 06 07 07 07 Supone el 19’5 A)
Teléfonica —e— Resto operadores del mercado total.

Informe panel hogares. XVII oleada (julio-septiembre 2007) 16
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5.3. Hogares, minutos y gasto por tipo de acceso

Hogares por tipo de acceso

Hogares por tipo de acceso Hogares Porcentaje Absolutos (Miles)
(% hogares) TRIM307 Indirecto y preseleccion Directo* Indirecto y preseleccién Directo*
TRIM305 20,0 80,0 2.563 10.244
TRIM405 18,8 81,2 2.412 10.395
88,7
TRIM106 18,4 81,6 2.384 10.559
TRIM206 18,0 82,0 2.332 10.611
TRIM306 16,5 83,5 2.123 10.709
TRIM406 15,0 85,0 1.924 10.908
TRIM107 12,4 87,6 1.653 11.570
TRIM207 11,7 88,3 1.569 11.654
TRIM307 11,3 88,7 1.499 13.241

= Indirecto y preseleccion Directo* . .
* hogares so6lo con acceso directo

Se mantiene el acusado descenso de hogares con acceso indirecto en
telefonia fija observado en trimestres anteriores. Durante el tercer trimestre
de 2007 son algo menos de 1,5 millones, lo que representa el 11,3% de los
hogares con teléfono fijo. Se puede explicar el sucesivo descenso en los
ultimos afos, debido tanto al aumento de accesos directos por cable, como
a que los operadores que tradicionalmente ofrecian estos servicios
indirectos han ido migrando sus ofertas comerciales y a sus propios clientes
a servicios directos de telefonia fija e Internet, a través de la desagregacion
total del bucle de abonado.

Minutos cursados por tipo de acceso

Minutos por tipo de acceso Minutos Porcentaje Absolutos (Millones)

(% minutos) TRIM307 Indirecto y preseleccion Directo Indirecto y preseleccion Directo

TRIM305 18,3 81,7 1.457 6.504
04,8 TRIM405 15,4 84,6 1.187 6.505
TRIM106 14,7 85,3 1.263 7.338
TRIM206 13,0 87,0 1.015 6.792
TRIM306 11,7 88,3 895 6.740
/ TRIM406 10,5 89,5 812 6.894
52 TRIM107 9,1 90,9 762 7.571
TRIM207 8,6 91,4 657 6.951
= Indirecto y preseleccién Directo RIMS07 52 94.8 382 7027

El descenso en el numero de hogares con telefonia fija a través de acceso
indirecto conlleva un descenso en el nimero de minutos realizados a través
de este tipo de acceso, concretamente un 57% interanual.

Gasto realizado por tipo de acceso

Gasto por tipo de acceso Porcentaje Absolutos (Millones €)
- Gasto . 7 . . > .
(% gto) TRIM307 Indirecto y preseleccion Directo Indirecto y preseleccion Directo
TRIM305 8,0 92,0 95 934
TRIM405 9,2 90,8 80 913
TRIM106 77 92,3 78 939
TRIM206 6,9 93,1 68 920
/ 95,6 TRIM306 6,4 93,6 64 939
a4 TRIM406 6,8 93,2 67 919
TRIM107 51 94,9 52 970
TRIM207 4,9 95,1 48 940
B Bz 3 TRIM307 44 95,6 45 979
= Indirecto y preseleccién Directo
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Asi pues, més del 95% del consumo total residencial de la telefonia fija es
realizado por los hogares con acceso directo, es decir, 979 millones de los
1.024 millones totales consumidos en este servicio.

5.4. Minutos y gasto por tipo de llamada

Porcentaje de minutos cursados por tipo de llamada

% minutos Metropolitana Provinciales Interprovinciales Internacionales  Red inteligente  Fijo-M6vil Resto
TRIM305 65,7 8,3 12,5 1,3 3,6 8,5 0,2
TRIM405 66,8 7,8 13,6 1,4 3,0 73 0,1
TRIM106 67,3 8,0 13,7 13 3,3 6,2 0,2
TRIM206 64,8 8,3 15,8 1,3 3,2 6,3 0,1
TRIM306 65,2 8,8 13,4 13 3,8 7.4 0,1
TRIM406 60,6 9,6 16,0 18 4,8 7.2 0,1
TRIM107 64,0 9,3 15,4 1,9 3,3 6,1 0,1
TRIM207 60,9 10,0 17,1 23 3,7 59 0,1
TRIM307 59,8 10,4 17,0 2,5 3,6 6,8 0,0
Gasto y minutos cursados por tipo de llamada (%) EI aumento inte ranual d,el tercer
TRIM307 trimestre de 2007 en el numero de
« gasto TS minutos cursados en las Illamadas
provinciales, interprovinciales e
m— internacionales, es proporcional al
aumento del gasto correspondiente a
SR este tipo de llamadas.
N En contraste, los minutos realizados
en las Illamadas metropolitanas
| o .
nerprovinciaies descienden 5,4 puntos porcentuales
Provinciales respecto a un afo atras, lo que se
Metropotanas acomparia de un descenso en el gasto
‘ : : ‘ : : ‘ . de 2 puntos porcentuales durante el
80 60 40 20 0 20 40 60 80

mismo periodo.

Aun asi, las llamadas metropolitanas representan el 30% del gasto total y el
60% del nimero de minutos cursados totales del servicio de telefonia fija.
En cuanto al trafico fijo-moévil, éste ha supuesto el 6,8% de los minutos
cursados y el 27% del gasto total en telefonia fija (el segundo mayor gasto,

tras las metropolitanas).

Porcentaje de gasto realizado por tipo de llamada

% de gasto Metropolitana  Provinciales

TRIM305 32,2 7,5
TRIM405 34,2 7,1
TRIM106 36,0 7,7
TRIM206 34,1 75
TRIM306 32,2 78
TRIM307 30,2 9,1

Interprovinciales

12,7
14,2
15,0
16,0
13,5
16,6

Internacionales Red inteligente  Fijo-Movil Resto
4,5 8,0 34,4 0,7
4,6 7,8 31,6 0,6
4,5 8,6 27,6 0,5
4,5 10,0 27,5 0,5
3,9 12,3 29,8 0,6
5,6 11,2 27,0 0,4
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Variacion interanual de trafico e ingresos

El grafico adjunto muestra el

Variacion interanual de trafico e ingresos entre

%0 - TRIM306 y TRIM307 (%) tipo . de Ilamgdas que
experimentan incremento,
70 durante el tercer trimestre de
2007 y respecto al mismo
50 | periodo de 2006, en el
porcentaje de minutos y de
a0 gasto realizados.
Destacan en incrementos
10 4 l positivos, por encima de las
Ilamadas provinciales e
10 ' . H interprovinciales, las
lamadas internacionales ya
.30 gue aumentan un 82% en el
Metropolitana | Provincial |Interprovincial | internacional | fijo movil |red inteligente nt]mero de minutos
® Minutos -11,0 14,8 23,0 82,0 -11,2 7,9 consumidos Yy un 40,8% en el
Ingresos -85 14,0 19,6 40,8 11,5 11,7 gasto realizado.

5.5. Minutos y gastos medios por hogar

Media mensual de minutos por hogar (minutos) Gasto medio mensual por hogar (€)

40

300 -
200
20

I I I 30III I
e e L. ___ N ____ N ___ N ___ N =N =N __B§ I III

10
TRM3  TRIM4 TRIMl TRIM2 TRINB TRIMd TRIMl TRIM2 TRINB TRWB TR|M4 TRIM1 TRIMZ TRIM3 TRM TRIMl TRIM2 TRIM3
05 05 o7 o7

=
Q
S

o

En julio-septiembre de 2007 siguen disminuyendo el trafico y el gasto medio
por hogar en telefonia fija respecto a los mismos meses de 2005 y 2006.
Durante el tercer trimestre de 2007 se situaron en una media mensual de
187 minutos cursados por hogar y 29,9 euros/mes (IVA incluido). La
estacionalidad del gasto en este servicio explica los repuntes en los terceros
trimestres.

Mediamensual - 1.o,\1305 TRIM405 TRIM106 TRIM206 TRIM306 TRIM406 TRIM107 TRIM207 TRIM307

por hogar
Minutos 207 200 222 201 198 200 208 192 187
Euros 314 30,5 30,4 29,5 30,2 29,7 29,6 28,9 29,9
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6. TELEFONIA MOVIL

6.1. Hogares con movil

Porcentaje de hogares con telefonia
movil (%) TRIM307

No
= Si

Durante el tercer trimestre de
2007, el 86,5% de los hogares
espafioles dispone de algun
teléfono moévil. Con respecto al
mismo periodo del afio anterior,
hay 751.000 hogares mas con
este servicio.

6.2. Individuos con moévil

Porcentaje de individuos con

Evolucidn del porcentaje de hogares con
telefonia movil (%)

100 +

®

[ ]

80 4

60 -

40

20 -

Hogares con

movil
TRIM305
TRIM106
TRIM306
TRIM107
TRIM307

TRIM305 TRIM106

TRIM306

TRIM107

TRIM307

—o— Si No

Absolutos

Porcentaje (miles
hogares)

83,5 12.689

84,3 13.064

84,4 13.082

85,7 13.700

86,5 13.833

Evolucion del porcentaje de individuos con telefonia

telefonia mévil (%) TRIM307 100 - mévil (%9
80 - _ _ _ _
60
24,8 No 40 J
= S
20
0
TRIM305  TRMIO6  TRIM306  TRIM107  TRIM307
—o—Si No
Individuos con movil Porcentaje Absolutos (miles individuos)
TRIM305 71,6 26.470
TRIM106 73,0 27.115
TRIM306 73,2 27.170
TRIM107 75,1 28.191
TRIM307 75,2 28.219

Tres de cada cuatro individuos de 15 y mas afios posee un moévil activo

-usado en el dltimo mes-.

En términos absolutos en torno a 28,2

millones de individuos, lo que supone un millén de individuos méas que en

el mismo periodo del afio anterior.
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6.3. Gasto total y medio por hogar en telefonia movil

Evolucién del gasto total en telefonia mévil (millones €) ((EA?"S:)?]:S)(Zl) contrato  prepago total

1.400
L2 TRIM305 732 505 1237
Looo TRIM405 701 442 1143
o0 TRIM106 720 426 1146
) TRIM206 713 459 1.171
/59 TRIM306 851 489 1.340
o5 TRIM406 796 415 1.211
o TRIM107 850 403 1.253
TRIMS TRIM4 TRIMl TRIMZ TRIMS TRIM4 TRIMl TRIMZ TRIMS TRIM207 874 431 1.304
TRIM307 1.010 483 1.493

El gasto total de mercado de la telefonia mévil ronda los 1.500 millones
de euros durante el segundo trimestre de 2007, lo que supone un
incremento interanual del 11,4%.

En cuanto a la modalidad de pago, continda la proporcidon contrato
(67%) versus prepago (32%) de anteriores trimestres de 2007,
concretamente en julio-septiembre 1.010 millones de euros de contrato,
frente a los 483 millones de euros consumidos en la modalidad de

prepago.

Gasto en telefonia moévil por forma de pago (%) Gasto movil (%) contrato prepago
80 TRIM305 59,2 40,8
60 W TRIM405 61,3 38,7
TRIM106 62,8 37,2
40 TRIM206 60,9 39,2
20 TRIM306 63,5 36,5
0. ‘ ‘ ‘ i i i i i X TRIM406 65,7 34,3
TRM3 TRM4 TRIMI TRIM2 TRM3 TRM4 TRML TRIM2 TRIM3 TRIM107 67 ,8 32’ 2
05 05 06 06 06 06 o7 07 07 TRIM207 67,0 33,0
—®—contrato prepago TRIM307 67,6 32,4
Gasto medio por hogar en telefonia mévil (€, IVA incluido) € (IVAincluido ) Gasto medio por hogar
40 TRIM305 37,7
” TRIM405 34,8
TRIM106 33,9
20 TRIM206 34,7
TRIM306 39,6
10 TRIM406 35,8
TRIM107 35,3
0 TRIM207 36,8
TRIM3 TRIM4 TRIMl TRIMZ TRIM3 TRIM4 TRIMl TRIM2 TRIMS TRIM307 41,7

Se refuerza la modalidad de contrato frente al prepago respecto al mismo
periodo del afio anterior. El mercado de contrato crece 159 millones de
euros, mientras el mercado de prepago desciende en 6 millones.

Cada hogar gasta una media de 2,1 euros mas al mes que hace un afio en
telefonia moévil, consumiendo en particular en este servicio 41,7 euros
mensuales en julio-septiembre 2007.
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6.4. Tipo de uso principal del teléfono movil 3

Porcentaje de lineas moviles segln el principal uso % de lineas particular profesional mixto ns/nc
del movil (%) TRIM307
TRIM107 79,7 5,9 7,5 6,9
a5 TRIM307 79,2 6,5 7,6 6,6
' = particular
79,2 76 profesional , i ,
‘ ' mixto Practicamente el 80% de las lineas
66 » nsine de telefonia moévil que poseen los

individuos de 15 y mas afios, son de
uso particular.

Base: total lineas moviles

6.5. Momento de compra del ultimo movil

menosdel entrely2 masde2

o I X < 3
Porcentaje de individuos segin el momento de % de individuos ano anos afnos ns/nc
compradel Gtlimo moévil (%) TRIM307 TRIM305 445 243 286 25
308 TRIM106 42,1 26,4 28,3 3,3
N s e A 6l TRIM306 39,0 27,4 31,3 2,4
TRIM107 39,2 26,5 31,8 2,6
24,9 entre 1y 2 afios TRIM307 39,2 24,9 32,8 3,0

mas de 2 afios

Cuatro de cada diez individuos
poseen un terminal de telefonia
movil cuya antigiedad no supera el
ano.

= ns/nc

6.6. Usos del movil actual frente a usos del proximo movil

TERCER TRIMESTRE 2007
45

E tamafio de laburbujarepresentael
40 porcentaje de individuos que usa
habitualmente ese servicio.
35 (Base: Disponen del servicio)\

30
25

20 media: 21,3

s @

10

% Quiere en su proximo movil

5

media: 39,9

0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Base: Individuos con mavil % Tiene en su moévil actual

Véase en la tabla siguiente la relaciéon de los servicios correspondientes a cada burbuja del grafico

3 Este apartado hace referencia al nimero de lineas de telefonia mévil, y no al nimero de individuos
usuarios de teléfono movil, como se venia recogiendo hasta la fecha, en las anteriores oleadas.
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Servicios del movil

n° (% indiv.) TRIM307 iEmne
1 Chat 27,4
2 Navegacion WAP 36,8
3 Marcacion por voz 34,2
4 Acceso a Internet 49,7
5 Acceso correo electrénico 40,7
6 Grabacion de voz 50,8
7 MP3 29,5
8 Radio FM 27,0
9 MMS 63,9
10 Bluetooth 47,6
11 Infrarrojos 36,3
12 Videomensajes 28,8
13 Videollamada 15,7
14 Conexion de datos GPRS 36,6
15 Grabacion de video 48,7
16 Céamara de fotos 64,1

Base: Tiene movil

Usa

4,3
7,7
11,4
75
55
12,9
39,8
36,8
28,7
54,3
29,6
10,9
7,5
12,7
33,0
54,1

servicio

movil

Quiere

8,7
13,1
15,9
18,2
16,9
20,2
24,5
22,1
31,2
36,6
23,2
16,3
15,3
17,8
24,9
35,9

Tiene movil

La camara de fotos y Ila
mensajeria multimedia (MMS) son
los servicios de valor afiadido mas
comunes en telefonia movil ya
que el 64% de los individuos que
poseen movil, dispone de estos
servicios en su terminal.

Los servicios mas usados
coinciden con los servicios mas
deseados por los usuarios de la
telefonia movil, estos son, el
bluetooth y la camara de fotos,
utilizados por el 54% de los
usuarios que tienen dichos

servicios y deseados por el 36%

de los usuarios de movil.

6.7. Principales usos de telefonia movil

% individuos

Recibir
llamadas

Realizar
llamadas

SMS

Buzon de voz

Chat
Mensajes
entre grupos

Acceso a
Internet

Utilizar desde
extranjero

Informacion
en el movil

Juegos
descargables

Mensajes
multimedia

Descarga de
tonos/melodias

Conexién WAP

Correo
electrénico

Bluetooth
Grabacion
envio video

Camara
de fotos

Servicios de
localizacién

Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario 0 semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario 0 semanal
Mensual o esporadico
Diario 0 semanal
Mensual o esporadico
Diario 0 semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico
Diario o semanal
Mensual o esporadico

TRIM105

65,9
19,3
61,3
237
44,2
30,2
11,3
18,4
0,9
2,6
15
33
0,5
3,0
0,3
11,3
1,9
9,4
1,0
10,0
2,2
16,5
1,0
21,8
0,7
6,7
0,6
2,6
1,8
7,0
0,9
49
5,7
13,5
0,2
2,7

TRIM305

66,3
16,8
62,2
20,0
47,2
31,4
123
22,9
05
42
08
45
06
37
04
13,9
26
10,5
11
12,3
25
21,9
13
237
06
97
07
45
3.9
115
21
8,0
93
19,8
04
34

TRIM106
66,6
17,0
62,3
20,6
45,1
31,3
12,2
20,0

0,6
3,0
12
3,6
0,8
2,6
0,3
133
2,0
9,2
1,2
10,3
2,6
23,5
13
22,2
0,8
7,8
11
3,6
6,2
14,4
3,0
9,9
10,5
251
0,3
2,6

TRIM306 TRIM107
69,2 70,2
15,2 16,3
65,8 66,3
17,7 18,9
46,0 48,3
31,6 35,6
12,3 12,0
20,4 26,3
14 0,9
2,8 3,2
14 14
4,1 6,6
11 0,6
3,4 3,5
0,8 0,4
14,8 17,9
2,2 2,0
9,5 12,8
13 0,9
12,6 14,9
34 1,6
25,1 331
2,0 1,6
21,0 26,9
1,0 0,7
9,3 111
1,6 14
4,1 513
8,1 9,1
17,4 24,9
3,5 4,1
13,7 19,7
11,8 12,1
28,9 38,9
0,5 0,3
3,4 3,6

TRIM307
72,6
14,1
69,0
16,7
48,9
33,7
12,4
24,0

0,9
3,5
13
6,1
13
3,8
0,6
22,0
1,6
12,6
0,8
14,7
2,9
325
1,2
24,4
0,8
9,4
1,2
5,5
9,8
28,7
4,3
24,3
13,2
42,4
0,2
3,6
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Durante el tercer trimestre de 2007, el 72,6% de los usuarios de la
telefonia mavil lo utilizaron diaria o semanalmente para recibir llamadas, y
el 69% lo usaron para realizarlas. También es destacable que la mitad de
los usuarios utilizd6 su moévil para enviar o recibir mensajes cortos por SMS
durante el mismo periodo. Estos tres usos principales o basicos de la
telefonia moévil mantienen asi su tendencia ascendente de uso intensivo
(uso diario o semanal).

La cAmara de fotos es utilizada por cuatro de cada diez usuarios de moévil y

el bluetooth por tres de cada diez. El incremento interanual de estos usos
ha sido de 17,3 y 14,3 puntos porcentuales, respectivamente.

Usos adicionales de la telefonia mévil -diaria 0 semanalmente- (% personas) TRIM307

Recibir
llamadas
Realizar
llamadas
SMS
Buzon de voz
Chat
Mensajes
entre grupos
Acceso a
Internet
Utilizar desde
extranjero
Informacién
en el mévil
Juegos
descargables
Mensajes
multimedia
Descarga de
tonos/melodias
Conexién WAP
Correo
electrénico
Bluetooth
Grabacion
envio video
Camara
de fotos
Servicios de
localizacion

Base: usuarios de movil
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7. AUDIOVISUAL

7.1. Hogares con TV de pago

Porcentaje de hogares con TV de pago (%)
TRIM307

78,6

Hogares con TV de
Pago
TRIM305
TRIM106
TRIM306
TRIM107
TRIM307

TV ADSL/Video Comunitario

21,4

Porcentaje

19,9
21,2
19,9
22,3
21,4

= Si
No

Absolutos
(Miles)
3.019
3.288
3.084
3.563
3.420

Evolucion del porcentaje de hogares con
TV de pago (%)

TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307

—o—Sij No

La penetracion de la TV de pago se
sitia en el 21,4% de los hogares
en el tercer trimestre de 2007, lo
que representa un incremento
respecto al mismo periodo de 2006
de 336.000 hogares y 1,5 puntos
porcentuales.

Hogares con TV de pago por tipo de tecnologia (miles hogares)

Cable

Digital
satélite

/Sin especificar

Miles de

Cable
hogares

TRIM305 1.325
TRIM106 1.571
TRIM306 1.523
TRIM107 1.536
TRIM307 1.472

0 200
TRIM306
Digital Analé6gica
satélite  terrestre
1.188 162
1.428 0
1.236 0
1.306 0
1.117 0

400 600

TV ADSL/Video
Comunitario
/Sin especificar
308
306
474
635
771

800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000

TRIM107 = TRIM307

La recepcion de TV de pago a
través de ADSL muestra una
expansion muy notable durante
2006 y 2007, situdandose en el
tercer trimestre de 2007 entre los
700.000 y 800.000 hogares
(conjuntamente analizada con el
video comunitario o] sin
especificar).

La extincion de la categoria Analdgica Terrestre a partir de 2006 se explica
por la supresiéon de la emisién analégica de Canal+.

7.2.
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Gasto total y medio por hogar en TV de pago

Gasto total en TV de pago (millones €) Gasto total dcto. de

ool Millones de €  cuota ppv cable Total
TRIM305 251 4 10 245

300 TRIM405 256 17 12 261
TRIM106 277 20 4 293

200 - TRIM206 290 17 11 296
TRIM306 247 8 9 246

o0 TRIM406 257 12 7 262
TRIM107 316 20 21 315

07 TRIM207 302 12 10 304

TRM3 TRMA TRML TRM2 TRM3 TRMA TRML TRM2 TRM3
05 05 06 06 06 06 07 07 07 TRIM307 290 8 12 286

El gasto en televisiéon de pago en el tercer trimestre de 2007 se situa en
286 millones de euros (un 16,3% mas que hace un afo).

Evolucion del gasto medio por hogar (€, IVA incluido) Gasto medio . X

0. por hogar € (IVA incluido)
TRIM305 31,4
301 TRIM405 33,3
TRIM106 34,5
207 TRIM206 34,9
0] TRIM306 30,9
TRIM406 32,8
gl B B I B =B =B =N = = TRIM107 34,2
TRM3  TRIMA TRIM1 TRIMZ TRINB TRIM4 TRML  TRM2 TRINB TRIM207 32,9
5 05 o o TRIM307 32,2

También el gasto medio por hogar ha aumentado en el tercer trimestre de
2007 hasta situarse en 32,2€/mes, lo que supone un incremento del 4,2%
respecto al mismo periodo del afio anterior.

Relacionado con la estacionalidad propia de este mercado se registra un
descenso del gasto en este trimestre respecto a los anteriores, debido a la
menor contratacion de servicios de pago por visiéon (PPV) en los meses de
julio a septiembre.

7.3. Gasto por tipo de tecnologia

Porcentaje de gasto en TV de pago por Evolucién porcentaje de gasto en TV de pago por tipo de
tecnologia (%) TRIM307 100 4 tecnologia (%)

80 -

| —g— o a . =

40 1

30

20 A

° PY o—o—°
TRM3 TRM4 TRIML TRM2 TRM3 TRIM4A TRMLI TRM2 TRIM3
13 05 05 06 06 06 06 07 07 07
= Digital satélite Cable ADSL - -
—#— Digital satélite Cable —e— ADSL

El gasto mediante tecnologia de ADSL se ha duplicado en el tercer
trimestre de 2007 respecto al mismo periodo del afio anterior, al alcanzar
37 millones de euros. Este gasto representa un peso del 13% sobre el
gasto en servicios finales de TV de pago.

El 57% del gasto corresponde al uso de tecnologia via satélite, por primera
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vez por debajo del 60%, mientras el 30% es efectuado a través de cable,
en igual porcentaje que el trimestre anterior.

Gasto (%) Digital satélite Cable Analdgica terrestre ADSL
TRIM305 63,5 30,6 5,9
TRIM405 60,2 31,9 53 2,5
TRIM106 66,2 30,1 3,7
TRIM206 64,1 31,4 45
TRIM306 60,7 31,8 74
TRIM406 61,0 30,5 8,5
TRIM107 60,2 29,8 --- 10,0
TRIM207 60,4 29,8 --- 9,8
TRIM307 57,0 30,0 13,0
Gasto (Mill €) Digital satélite Cable Analdgica terrestre ADSL Total
TRIM305 154 74 14 3 245
TRIM405 157 83 14 7 261
TRIM106 194 88 - 11 293
TRIM206 190 93 - 13 296
TRIM306 150 78 - 18 246
TRIM406 159 80 - 22 261
TRIM107 190 94 - 31 315
TRIM207 183 91 - 30 304
TRIM307 163 86 37 286

7.4. Motivos por los que el hogar no dispone de TV de pago

% de hogares TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
Suf. con la gratuita 61,9 65,5 62,7 60,8 58,3
Es cara 27,5 29,5 24,9 24,9 24,3
No necesitamos 27,0 26,7 24,3 24,7 22,7
No vemos mucho TV 20,3 23,3 22,1 19,8 18,3
No nos interesa 19,4 20,3 19,5 17,7 16,7
Oferta no atractiva 5,1 6,9 52 5,1 5,2

Entre los hogares que no disponen de television de pago, la mayor parte
(58,3%) declaran que les es suficiente con la television gratuita que
reciben en la actualidad, casi una cuarta parte (24,3%) declaran que no
disponen de ella porque es cara, y un 22,7% porque no la necesitan.

= - Motivos por los que el hogar no dispone de TV Pago (% hogares) TRIM307

Suf. con la gratuita Es cara No necesitamos No vemos mucho No nos interesa  Oferta no atractiva

™V
base: hogares que no disponen de TV de pago
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8. INTERNET

8.1. Hogares e individuos con

Porcentaje de hogares con conexion a
Internet (%) TRIM307

58,0

= Si No

El 42% de los hogares, 6,7
millones, ya se encuentran
conectados a Internet. Se
mantiene el alto ritmo de
conexion a Internet en el
hogar, con un incremento
del 22,4% respecto al
mismo periodo del afo
anterior.

Porcentaje de individuos usuarios de
Internet (%) TRIM307

53,5
46,5
mSi No
Se supera en el tercer
trimestre de 2007 los 20

millones de individuos de 15y
mas afios que han accedido a
Internet en alguna ocasion.
Se alcanza asi el 53,5% de la
poblacibn que ha tenido al
menos un contacto con la
Red. La inmensa mayoria de
estos individuos (81%) son
internautas habituales -han
accedido en el ultimo mes-.

Internet

Evolucién del porcentaje de hogares con conexién a

100 - Internet (%)

80 -

60 -

40 - _ o —— 96— °
20 1
0 : : : : :
TRIM305  TRIMI06  TRM306  TRM107  TRIM307
——S;j No
Hogares con Porcentaie Absolutos
conex. Internet ! (Miles hogares)
TRIM305 32,1 4.876
TRIM106 33,9 5.247
TRIM306 35,6 5.517
TRIM107 40,0 6.396
TRIM307 42,0 6.754

Evolucion del porcentaje de individuos usuarios de

100 - Internet (%)

80 -

60 4

wl = 3  —e——
20 1
0
TRIM305 ~ TRIM106  TRIM306  TRIM107  TRIM3O7
—e—si No
Usuarios de . Absolutos (Miles
Internet Porcentaje individuos)
TRIM305 46,6 17.233
TRIM106 48,9 18.148
TRIM306 50,0 18.578
TRIM107 52,4 19.690
TRIM307 53,5 20.097
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8.2. Gasto total y medio por hogar en Internet *

500

400

3

Q
t=]

2

o

0

1

o

0

0

Gasto total en Internet (millones €)

TRING TRIM4 TRIMl TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIML  TRIM2 TRIM‘3
07 07

Absolutos
(Millones €)

TRIM305
TRIM405
TRIM106
TRIM206
TRIM306
TRIM406
TRIM107
TRIM207
TRIM307

ADSL

153
162
218
221
242
246
299
326
348

84
90
97
96
89
92
90
95
117

Cable

RTB

54
59
30
36
38
25
43
18
17

Total - dto

dto cable

16
19
14
14
10
15
12
14
16

cable

274
291
331
339
359
348
421
425
466

El gasto efectuado en Internet sigue su tendencia ascendente, alcanzando
durante el segundo trimestre de 2007 un total de 466 millones de euros,
una vez restados los descuentos realizados por operadores de cable.

Tanto el gasto realizado en ADSL como el realizado en cable aumentan
significativamente, con incrementos interanuales en el tercer trimestre de
2007 del 44% y 32% respectivamente. Cerca del 75% del gasto total en
Internet corresponde a la tecnologia ADSL, con un crecimiento de mas de
7 puntos porcentuales respecto al mismo trimestre del afio anterior, en
detrimento de la tecnologia RTB o banda estrecha. Casi un 22% es el peso
que corresponde al Cable sobre el gasto en servicios finales en el mercado
de Internet.

100

80

60

40

20

30 -

2

=)

1

S)

Gasto en Internet por tecnologia de acceso (%)

M

TRM3 TRIM4 TRIML TRM2 TRM3 TRM4A TRML TRIM2 TRIM3
05 05 06 06 06 06 07 07 07

~—#— ADSL Cable —&— RTB

Gasto medio mensual por hogar (€, IVA incluido)

TRINB TRIM4 TRIMl TRIM2 TRING TRIM4 TRIM1 TRIMZ TRING

Gasto Internet (%)

TRIM305
TRIM405
TRIM106
TRIM206
TRIM306
TRIM406
TRIM107
TRIM207
TRIM307

ADSL

55,8
55,6
65,9
65,3
67,5
70,8
71,1
76,6
74,7

Gasto medio mensual por hogar

TRIM305
TRIM405
TRIM106
TRIM206
TRIM306
TRIM406
TRIM107
TRIM207
TRIM307

Cable

24,6
24,3
25,1
24,1
21,9
22,1
18,5
19,0
21,7

RTB

19,6
20,2

105
105
7,1
10,4
4,4
3,6

€ (IVAincluido)

21,7
23,1
24,4
25,0
25,2
24,4
25,4
25,7
26,7

Se aproxima a 27 euros el gasto medio mensual realizado por hogar en
Internet, que es de 26,7 € (IVA incluido) durante julio-septiembre de
2007, es decir 1,5 euros mas que en el mismo periodo del afio anterior.

4 Véase Nota 2 en capitulo 9: Metodologia
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8.3. Frecuencia de acceso a Internet

Frecuenciade acceso alInternet (% individuos) TRIM307

76 2.6

Un 53,5% de individuos de 15y
mas afios han accedido a
Internet en alguna ocasion, de

- Hecemss tempo los cuales un 70,9% son
e—— -
. Ebsatmos3meses  INternautas frecuentes -ya que
S . lo hicieron en la ultlma semana.
37,9 » En dltimos 15 dias Este grupo de Internautas
- frecuentes representa el 37,9%
En la Gltima semana ., L,
) de la poblacion de 15 y mas
ns/nc ~
anos.
Frecuencia de acceso a Internet
Miles de individuos En la dltima En udltimos En el dltimo En los dltimos Hace mas
Nunca P .
semana 15 dias mes 3 meses tiempo
TRIM305 19.293 9.722 1.303 1.377 1.518 3.314
TRIM106 18.340 11.740 1.268 1.053 1.071 3.016
TRIM306 18.090 11.338 1.232 1.412 1.375 3.221
TRIM107 17.327 13.409 1.020 1.138 1.067 3.055
TRIM307 16.873 14.250 971 1.069 959 2.848
Frecuencia de acceso a Internet (acumuladas)
% de individuos Nunca En la tltima En altimos 15 En el ultimo Enlos Gltimos 3  Hace mas
semana dias mes meses tiempo
TRIM305 52,2 26,3 29,8 33,5 37,6 46,6
TRIM106 49,5 31,6 35,0 37,8 40,7 48,9
TRIM306 48,7 30,5 33,8 37,6 41,3 50,0
TRIM107 46,1 35,7 38,4 41,4 44,2 52,4
TRIM307 44,9 37,9 40,5 43,4 45,9 53,5

Porcentaje de usuarios de Internet
(uso en el Gltimo mes) TRIM307

Evolucién del porcentaje de usuarios de Internet

(uso en el altimo mes)

100 -
80 -
60
0 O e °
43,4
20 -
0 T T T T ,
TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
Si = No Si No
Entre julio y septiembre de _
2007 cerca de 16,3 millones de Usuarios de Intemet o o niaie  ADSOlUtOS
(Ultimo Mes) (miles indiv.)
personas han usado Internet e TENS 35 A0
en el Udltimo mes, lo que ’ '
43.4% d ql TRIM106 37,8 14.061
represgpta un 470 de la TRIM306 37,6 13.982
poblacion de 15 y mas afos y TRIM107 41,4 15.568
mas del 81% de los que han TRIM307 43,4 16.290

accedido alguna vez a la Red.
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8.4. Dispositivo y lugar de acceso a Internet

Dispositivo de acceso a Internet (% hogares)

El principal dispositivo de

TRIM307 acceso a Internet en el hogar es

Ord. sobremesa el ordenador de sobremesa (el

— 83,9% de los casos, cerca de

5,7 millones de hogares) con un

Teléfono movi incremento interanual del 20%.

PDA A su vez, el ordenador portéatil

Videoconsola aumenta mas de 6 puntos

porcentuales hasta alcanzar el

ores | | | | | | 27% como medio de acceso. El

0 20 40 60 80 100 escaso acceso a Internet con
teléfono movil se duplica.

Miles de hogares Ord. sobremesa Ord. portatil ~ Teléfono movil PDA Videoconsola Otros
TRIM305 3.777 770 85 28 24 36
TRIM106 4.181 965 146 48 41 7
TRIM306 4,714 1.143 88 35 10 16
TRIM107 5.474 1.442 86 46 106 3
TRIM307 5.669 1.824 172 61 67 2

% de hogares Ord. sobremesa Ord. portatil  Teléfono movil PDA Videoconsola Otros
TRIM305 77,5 15,8 1,7 0,6 0,5 0,7
TRIM106 79,7 18,4 2,8 0,9 0,8 0,1
TRIM306 85,4 20,7 1,6 0,6 0,2 0,3
TRIM107 85,6 22,5 1,3 0,7 1,7 0,0
TRIM307 83,9 27,0 2,6 0,9 1,0 0,0

Lugar de acceso a Internet (% personas) Lugares de acceso mas

VRS esporadico pierden peso en

Encesa |G favor de accesos mas

Eneltrabajo |G preferentes, como la propia
emAAvEEeET s | | casa (72%), y el centro de
En centro estudios [ trabajo (42%), en ambos

En bibloteca casos con importantes

En punto accesopago |l incrementos interanuales

En t Gbli .

p”"°a°°es°p‘;t'°° I. registrados en el tercer

ros .
- trimestre de 2007, de 12 y 5,2
- 0 100 20 30 40 50 60 70 80 puntOS porcentuales
base: usuario de Internet .
respectivamente.

Miles de . En. casa En centro En En punto de EURIHICO
P En casa En el trabajo amigos o X - acceso Otros
individuos famili estudios biblioteca acceso de pago -

amiliares publico
TRIM305 9.654 6.410 4.006 2.409 1.517 2.195 1.112 283
TRIM106 10.343 6.398 3.902 2.534 1.599 1.934 1.183 221
TRIM306 11.205 6.779 3.835 2.270 1.488 1.702 1.148 221
TRIM107 13.195 8.251 4.166 2.504 1.648 1.445 1.181 291
TRIM307 14.548 8.379 4.035 2.226 1.660 1.226 1.309 273

En casa En punto de

% de individuos  Encasa  En el trabajo amigos o Entczr?tro b'bII'Ent o puzto - acceso Otros

Aemiferes estuaios Iblioteca acceso de pago Dl]b|iCO
TRIM305 56,0 37,2 23,2 14,0 8,8 12,7 6,5 1,6
TRIM106 57,0 35,3 21,5 14,0 8,8 10,7 6,5 1,2
TRIM306 60,3 36,5 20,6 12,1 8,0 9,2 6,2 1,2
TRIM107 67,0 41,9 21,2 12,7 8,4 7,3 6,0 15
TRIM307 72,4 41,7 20,1 11,1 8,3 6,1 6,5 1,4
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8.5. Uso, sencillez y expectativas de Internet

Comparacion con el uso de Internet
hace un afo (% personas) TRIM307

= Antes no, ahora he

8.0 40,9  empezado

Ahora més que antes

2,4
5,6

Ahora igual que antes

= Ahora menos que antes

73 l He dejado de utilizar

Internet
35,8 NS/NC

base: usuario de Internet

Expectativas en Internet (%opersonas)

TRIM307

257 = Ha superado mis

59,0

base: usuario de Internet

expectativas

Ha cubierto mis

expectativas

No ha cubierto mis

expectativas

NS/NC

/ = Me ha decepcionado
11,2

Sencillez del uso de Internet (% personas)
TRIM307

1,4\ = Es muy sencillo de utilizar
1,0-

7,4~

Mas bien facil de utilizar

Mas bien dificil de utilizar

= Es muy complicado de
utilizar
53,2 NS/NC

base: usuario de Internet

Sigue en aumento la valoracién de
Internet como medio facil o muy facil
de utilizar (90,2% de los usuarios asi
lo considera en julio-septiembre de
2007); un medio que los usuarios
utilizan cada vez mas (76,7% lo usa
igual o mas que antes); y un medio
que cubre o supera las expectativas
depositadas con un 84,7% de
usuarios satisfechos en estos
términos.

Comparacion con el uso de Internet hace un afio...

% de individuos |~ Antes no, Ahora mas Ahoraigual Ahora menos a2 de.j?do
ahora he de utilizar NS/NC
e que antes que antes que antes NS
TRIM305 8,8 35,5 36,1 9,9 8,5 1,2
TRIM106 10,8 33,7 36,5 8,4 7,8 2,8
TRIM306 9,7 34,3 37,0 9,4 7,6 2,1
TRIM107 10,7 38,9 34,8 6,8 6,5 2,2
TRIM307 8,0 40,9 35,8 7,3 5,6 2,4
Por su experiencia con Internet, diria que...
% de individuos| Es muy sencillo de  Mas bien facil de  Mas bien dificil de  Es muy complicado NS/NG
utilizar utilizar utilizar de utilizar
TRIM305 33,2 56,0 8,3 1,7 0,8
TRIM106 34,3 54,1 7,8 2,1 1,7
TRIM306 34,5 54,5 7,8 1,8 1,4
TRIM107 36,7 52,1 7,9 1,9 1,4
TRIM307 37,0 53,2 7,4 1,0 1,4
Sobre las expectativas que tenia en Internet, diria que...
% de individuos | Hg superado mis Ha cubiertp mis  No ha cubie_rto mis e i e e NS/ING
expectativas expectativas expectativas
TRIM305 20,4 61,4 14,3 25 1,4
TRIM106 20,6 60,3 14,3 2,6 2,3
TRIM306 24,0 59,3 12,7 2,4 1,6
TRIM107 27,5 56,6 12,4 1,7 1,9
TRIM307 25,7 59,0 11,2 2,3 1,9
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8.6. Incidencias de seguridad tecnoldgica

Han experimentado problemas de seguridad
(% personas) TRIM307

0 10 20 30 40 50 60
base: usuario de Internet de Ultimo mes

Correos no
deseados

Intrusiones
remotas PC

Uso indebido
ordenador

Intrusiones en
email

% individuos

A TRIM305 TRIM106
(usuarios ultimo mes)
Virus informatico 60,7 53,3
Correos no deseados 54,1 50,4
Intrusiones remotas PC 14,8 14,5
Uso indebido ordenador 11,9 12,9
Intrusiones en email 10,6 9,7

Han experimentado problemas de seguridad
(% personas) TRIM307

0 1 2 3
base: usuario de Internet de Gltimo mes

Intrusiones en otro
servicio

Cargos indebidos a
su movil
Estafas en tarjetas
de crédito
Estafas en cuentas
on line

Otros

% individuos

(usuarios Ultimo mes) UL VRIAHLE
Cargos indebidos a su movil 2,5 1,6
Estafas en tarjetas de crédito 1,3 0,8
Intrusiones en otro servicio 2,5 2,1
Estafas en cuentas on line 0,5 0,2
Otros 0,4 0,5

Se ha reducido la incidencia
de todos los problemas de
seguridad entre los usuarios
habituales de Internet, es
decir entre los que han hecho
uso en el Udltimo mes. Las
incidencias mas frecuentes, el
virus informético y el correo
no deseado o solicitado,
descienden 2,2 y 3,8 puntos
porcentuales respectivamente
respecto al mismo periodo del
ano anterior.

TRIM306 TRIM 107 TRIM 307
57,4 55,5 55,2
50,8 49,2 47,0
15,7 15,5 12,2
14,4 13,5 11,3
12,5 9,8 9,8

Otros problemas relacionados
con la seguridad de las TIC,
como son, por ejemplo, las
estafas en cuentas on-line y
estafas en tarjetas de crédito
-todos ellos con una presencia
marginal-, también muestran

descensos en el tercer
trimestre de 2007, o se
mantienen en los mismos

niveles del mismo periodo del
afo anterior.

TRIM306 TRIM 107 TRIM 307
18 2,8 15
1,2 2,2 0,6
2,1 2,2 2,1
0,5 0,8 0,5
0,7 10 0,5
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8.7. Precauciones de seguridad en Internet

Han tomado precauciones de seguridad Han tomado precauciones de seguridad
(% personas) TRIM307 (% personas) TRIM307

Cortafuegos _ Filtros contenidos _
Claves o contrasefias _ Encriptado documentos -
Copias de seguridad _ Certificados digitales -
Anti-spam _ Otros I

0 10 20 30 40 50 60 70 0 5 10 15 20 25 30
base: usuario de Internet de Gltimo mes base: usuario de Internet de Gltimo mes

Se observa en julio-septiembre 2007, respecto al mismo trimestre del afo
anterior, un aumento generalizado en el uso de precauciones de seguridad
informatica, como consecuencia del cual se produce la disminucién de los
problemas de seguridad TIC sefialados en el apartado anterior. Ello pone
de manifiesto a su vez un mayor conocimiento de Internet por parte de los
usuarios, y de sus posibles riesgos en esta materia en particular.

% individuos

(usuarios dltimo mes) TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM 107 TRIM 307
Antivirus (actualizado ult mes) 68,7 65,0 67,9 67,7 71,0
Cortafuegos 43,2 41,9 45,2 47,4 47,4
Claves o contrasefas 40,6 40,6 40,0 38,7 39,5
Copias de seguridad 37,5 36,5 39,1 38,2 38,5
Anti-spam 24,5 26,3 25,5 26,7 27,2

(usu;’i(‘)’;dl']‘l’:g]‘q’gsmes) TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM 107 TRIM 307
Anti-spy 21,7 25,1 26,1 26,3 26,6
Filtros contenidos 10,9 10,8 10,9 11,5 11,7
Encriptado documentos 7,0 7,8 8,3 8,3 9,2
Certificados digitales 7,0 6,1 6,7 7,8 9,1
Otros 0,5 0,9 1,0 1,1 0,9

El antivirus, actualizado al dltimo mes, es la medida de seguridad que
experimenta un mayor crecimiento en su implantacion, habiendo sido
adoptada por un 71% de usuarios de Internet en ultimo mes en el tercer
trimestre de 2007, con un incremento de 3,1 puntos porcentuales respecto
al mismo periodo del afio anterior.
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8.8. Primer uso de Internet y disponibilidad de e-mail

Primer uso de Internet
(% personas) TRIM307

4.3
3,6
68,1 ™ Mas de 3 afos
8,6 ~
Entre 2 y 3 afios
Entre 1y 2 afios
= Entre 6 meses y 1 afio
11,2

base: usuario de Internet

% individuos Mas de 3 Entre2y 3
(usuarios de Internet) afios afos
TRIM305 59,5 14,6
TRIM106 59,1 15,5
TRIM306 61,6 13,4
TRIM107 63,8 12,0
TRIM307 68,1 11,2

Miles de individuos MéSN de3 Entr? 2y3
afios afios
TRIM305 10.250 2.519
TRIM106 10.728 2.808
TRIM306 11.453 2.485
TRIM107 12.558 2.353
TRIM307 13.679 2.254

Disponibilidad de e-mail
(% individuos) TRIM307

69,2

= No e-mall
e-mail en el trabajo

e-mail personal
23,4

18,3

base: usuario de Internet

Hace menos 6 meses

Junto a la continua
expansion del wuso de
Internet, se observa Ila
fidelizacion progresiva de
los internautas, analizada
aqui en funcion del
aumento de su antiguedad
en el medio: 68,1%
declaran que usaron la
Red por primera vez hace
mas de tres afos, 6,5
puntos porcentuales mas
que en el mismo periodo
del afio anterior.

Entrely 2 Entre 6 meses Hace menos 6
afios y 1 afio meses
11,3 5,3 6,1

9,1 4,9 6,8
8,8 5,7 6,4
9,0 4,8 7,1
8,6 3,6 4,3

Entrely 2 Entre 6 meses Hace menos 6
afios y 1 afio meses
1.944 918 1.052
1.654 895 1.240
1.629 1.061 1.191
1.775 945 1.400
1.722 718 862

Importante incremento en la
implantacién de la direccion
de correo electronico: el
76,6% de los internautas
dispone de direccién e-mail,
existiendo claro predominio
de direcciones personales
(69%) sobre las de trabajo.
Son precisamente las
direcciones particulares las
que han aumentado en el
ultimo afio, con 3,5 puntos
porcentuales mas 2,2
millones mas de usuarios
con e-mail) entre el tercer
trimestre de 2006 y 2007.
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% individuos

(usuarios de Internet) No e-mail e-mail en el trabajo e-mail personal
TRIM305 30,1 18,9 59,4
TRIM106 29,6 18,9 60,3
TRIM306 27,8 19,0 62,8
TRIM107 25,3 16,8 65,7
TRIM307 23,4 18,3 69,2

Miles de individuos No e-mail e-mail en el trabajo e-mail personal
TRIM305 5.180 3.250 10.239
TRIM106 5.374 3.431 10.947
TRIM306 5.161 3.525 11.665
TRIM107 4.990 3.313 12.927
TRIM307 4,702 3.683 13.903

8.9. Administracion Publica a través de Internet

Contacto con la Administracién a través de Internet

. % i
2 (personas) Contacto con % de Miles de

Administraciéon Plblica individuos individuos

20 4

TRIM305 16,6 6.138
awd TRIM106 16,9 6.285
TRIM306 17,9 6.646
ol TRIM107 18,3 6.855

TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307 TRIM307 19,3 7.240

Base: Individuos 15 afios 0 méas

En julio-septiembre de 2007 se ha alcanzado en torno a 7.240.000
personas de 15 y mas afios que han contactado con la Administracion
Publica a través de Internet en alguna ocasion (para un tramite, una
consulta...). Suman asi cerca de 600.000 individuos mas de los que lo
habian hecho hasta el mismo periodo del afio anterior. Mads de un 19,3%
de la poblacion de 15 y mas afios ya ha contactado con la Administracion
Publica (General, Autonémica o Local) a través de Internet.

Entre usuarios de Internet en el ultimo mes, este porcentaje es del 40,6%.

8.10. Consulta de informacidén de la Administracion

% de individuos TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307
Impuestos 57,9 62,1 63,5 64,5 66,2
Becas, ayudas 35,5 42,5 42,0 44,7 47,7
Empleo publico 35,8 40,9 35,7 34,8 34,3
Seguridad social 23,6 22,4 20,7 28,2 22,8
Servicios sanitarios 11,3 14,4 17,0 21,6 25,7
Matriculacién 18,2 17,5 19,4 16,5 18,1
Documentos personales 9,8 9,0 9,6 13,2 11,9
Certificados de nacimientos 4,3 55 6,2 8,2 9,0
Cambio de domicilio 4,6 4,5 4.4 6,2 7,1
Bibliotecas publicas 17,8 194 16,9 20,1 15,7
Registro coches 49 54 5,8 6,0 6,2
Permiso construccion 4,5 3,5 4,8 3,6 51
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Consulta de informacién con cualquier
administracion
(% personas) TRIM307

impuestos |

Becas, ayudas |
Empleo piblico |
Servicios sanitarios |IIEEG__—_
Seguridad social |IEEEG_—
Matriculacion | EEEG—_—_—
Bibliotecas publicas |
Documentos personales |l
Certificados de nacimientos |
Cambio de domicilio |l
Registro coches |l
Permiso construccion ([l

0 20 40 60
base: personas han contactado alguna vez con la e-administracion

80

Un 66,2% de Ilos que han
contactado con la e-
Administracion han consultado
informacién sobre impuestos,
un 47,7% han contactado para
encontrar informacién sobre
becas y ayudas, 34,3% sobre
empleo publico y un 25,7% vy
22,8% han consultado
informacién relacionada con
servicios sanitarios y Seguridad
Social respectivamente.

8.11. Descarga de formulario de la Administracion

% de individuos TRIM305
Impuestos 29,5
Becas, ayudas 12,7
Empleo publico 10,9
Matriculacion 7,8
Seguridad social 8,6
Servicios sanitarios 3,3
Certificados de nacimientos 1,4
Bibliotecas publicas 3,0
Documentos personales 1,7
Cambio de domicilio 1,8
Registro coches 1,3
Permiso construccién 1,3

Descarga de formularios con cualquier

administracion
(% personas) TRIM307
impuestos |
Becas, ayudas |
Empleo publico |
Matriculacion |G
Servicios sanitarios |G
Seguridad social |G
Certificados de nacimientos ||l
Documentos personales ([l
Bibliotecas publicas [l
Cambio de domicilio |l
Registro coches |l
Permiso construccion (il

TRIM106

32,3
16,5
13,3
9,4
58
2,9
3,0
3,7
3,2
1,9
1,0
1,4

0 10 20 30
base: personas que han contactado alguna vez con la e-administracion

40

TRIM306 TRIM107 TRIM307
32,0 32,5 30,8
16,3 17,9 21,3
11,6 11,9 11,7
9,9 8,9 10,8
7,8 7,5 8,5
6,1 6,7 9,3
3,8 4,2 4,7
3,0 3.9 3,0
2,7 25 3,3
2,0 2,3 25
2,6 2,3 2,0
18 11 1,4

Los formularios oficiales de las
administraciones publicas mas
descargados son los referentes
a impuestos, seguidos por los
de becas/ayudas, y los de
empleo publico, con unos
porcentajes de 30,8%, 21,3% y
11,7% sobre el total de
internautas que han contactado
con la e-Administracion,
respectivamente.
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Consulta de informacion y descarga de formularios con cualquier administracion

(Y% personas) TRIM307
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Bibliotecas
publicas

base: personas que han contactado alguna vez con la e-administracion

Aungque con niveles de descarga de formularios

Documentos
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Descarga de formularios
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aun lejanos a los de

consulta de informacion, se aprecia en general cierta proporcionalidad
entre ambos, con mayores niveles de descarga en los servicios mas

consultados.

8.12. Realizacidon de tramites con la Administracion

% de individuos TRIM305 TRIM106
Peticion documentos 24,5 29,0
Pago impuestos 26,6 26,9
Presentacion de solicitudes 12,6 12,9
Presentacion denuncias 55 7,0
Servicios ventanilla Gnica 4,2 3,3
Otros 4,2 3,3

Realizacién de tramites con cualquier
administracion (% personas) TRIM307

Servicios ventanilla Unica -

Pago impuestos
Presentacion de solicitudes

Presentacion denuncias

Otros

0 10 20 30
base: personas que han contactado alguna vez con la e-administracién

40

TRIM306 TRIM107 TRIM307
26,9 31,5 32,5
30,5 30,7 31,8
14,0 14,8 13,8
7,7 9,2 7,3
5,0 51 52
4,2 4,6 4,7

La solicitud de documentos
oficiales y el pago de
impuestos son los tramites
llevados a cabo por Internet
con mayor frecuencia. En
ambos casos mas del 30%
de quienes han contactado
con la eAdministracion han
realizado el trdmite por esta
via, un 32,5% y 31,8%
respectivamente.

8.13. Preferencia de contacto con la Administracion Publica

Informe panel hogares. XVII oleada (julio-septiembre 2007)

38



red.es

observatorio

% de individuos Tipo de contacto TRIM305 TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307

Presencial 50,2 48,2 47,4 46,3 47,1

Ol sl Teléfono 24,8 24,3 23,1 22,9 22,6

Correo postal 2,9 2,0 2,0 2,0 1,7

Internet 14,3 14,5 15,4 17,0 17,8

Presencial 71,6 69,6 68,6 68,1 67,8

Presentacion de Declaraciéon de Teléfono 35 3,5 3,8 3,4 4,3

la Renta Correo postal 4,7 5.2 3,6 4,2 3,7

Internet 7,6 7,5 8,4 9,4 10,1

Presencial 65,1 64,5 62,6 62,0 61,1

Consultas fiscales Teléfono 12,3 12,0 12,2 12,4 11,7

Correo postal 1,6 1,5 1,2 1,2 1,3

Internet 7,7 78 8,4 9,4 10,7

Presencial 73,5 72,2 70,5 68,6 68,6

Solicitar documentos personales Teléfono 7 71 6.6 78 7.0

Correo postal 2,5 25 2,3 2,0 2,5

Internet 5,6 57 6,4 7,6 8,8

Presencial 74,0 72,4 70,9 70,1 70,2

Presentacion Teléfono 1,7 2,0 2,0 1,8 2,3

de solicitudes Correo postal 53 5,6 4,6 515 4,9

Internet 53 58 6,3 7,0 7,7

Presencial 74,8 73,5 72,2 71,0 71,2

Presentacion de denuncias Teléfono 25 2.9 28 3.0 2.9

Correo postal 4,6 4,4 3,8 4,4 3,8

Internet 3,8 4,3 4,5 55 6,4

Si bien el contacto presencial sigue siendo preferido para relacionarse con
la Administracion Publica, no obstante se observa como el contacto de
manera virtual a través de Internet experimenta un aumento continuo en
las preferencias de contacto de los individuos.

En el tercer trimestre de 2007 el 17,8% del total individuos de 15 y mas
afios manifiestan su preferencia por el contacto por Internet con la e-
Administracion para obtener informacion, mas del 10% para la
presentacion de la declaracion de la renta e igual porcentaje para consultas
fiscales.

Preferencia de contacto con la Administraciéon Publica

80 - (% personas) TRIM307
60 -
40 -
20 -
o . | | [ [ -
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= Presencial Teléfono Correo postal m Internet

base: individuos 15 6 mas afios
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9. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

9.1. Alcance del estudio

Un sector tan dinamico requiere de un conjunto de indicadores
homogéneo, fiable y riguroso, que sea un referente para la adopcion de
iniciativas regulatorias, el disefio de politicas de promocién y el apoyo a la
toma de decisiones empresariales.

Red.es realiza desde 2003 un estudio que analiza la demanda de servicios
de telecomunicaciones y Sociedad de la Informaciébn en los hogares
espafoles. Ofrece indicadores sobre penetracion de equipos, servicios y
tecnologias, niveles de consumo y gasto medio y motivaciones de uso en
las familias, en cinco ambitos: telefonia fija, telefonia mévil, Internet, TV
pago y equipamiento de dispositivos TIC.

Este analisis de la demanda del segmento residencial, permite mejorar el
conocimiento del sector completando los estudios e indicadores ya
realizados por otros organismos e instituciones sobre la oferta de servicios
y el uso tanto en el ambito residencial como empresarial.

9.2. Ficha técnica

Universos: Han sido actualizados para el afio 2007, conforme al aumento
de poblacibn en Espafa, con los siguientes resultados: 15.991.763
hogares. Individuos de 15 y mas afos: 37,550 millones. Individuos de 10
y mas afos: 39,618 millones.

Nota: Los datos publicados en este informe hacen referencia a individuos
de 15 y mas afios.

Muestra: 3.101 hogares y 6.774 individuos de 10 y mas afios entraron en
tabulacibn de encuestas. 2.725 hogares reunieron los requisitos para
entrar en tabulacién de facturas.

Ambito: Peninsula, Baleares y Canarias

Disefio muestral: Para cada una de las CC. AA., estratificacion
proporcional por tipo de habitat, con cuotas de segmento social, nimero
de personas en el hogar y presencia de nifios menores de 16 afios en el
mismo.

Cuestionarios: Ademdas de la recogida trimestral de facturas, cada seis
meses tiene lugar una encuesta postal a los miembros del panel que
incluye un cuestionario de hogar y otro individual dirigido a todos sus
miembros de 10 y mas afos. El primer cuestionario recoge datos del
equipamiento tecnoldgico del hogar y el segundo usos, habitos y actitudes
individuales.

Trabajo de campo: El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha
sido realizado por la empresa Taylor Nelson Sofres (TNS). La recogida de
facturas, del periodo Julio-Septiembre 2007, se ha dado por finalizada
durante el mes de Noviembre de 2007.
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Error muestral: Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple, para
el caso de maxima indeterminacion (p=q=50%) y un nivel de confianza
del 95,5%, los errores muestrales maximos cometidos son de *1,79%
para hogares y de +1,25 % para individuos.

Nota 1: Se ha incorporado a partir del informe correspondiente a la Oleada XVI
un ajuste de los datos de gasto en Internet correspondientes al afio 2006, debido
a un error de codificacién, ya que parte del gasto que correspondia a la tecnologia
ADSL se codific6 como RTB. Ello queda reflejado en cambios en el histérico de
2006 en el apartado 8.2. El cambio en el gasto por Internet, tiene influencia en
el gasto total TIC, apartado 3, y en la pirdmide de servicios TIC, apartado 4.
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