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PUNTS CLAU 

• La segmentació de les llars espanyoles s’ha realitzat en aquest estudi d’acord amb 
dos criteris bàsics: l’equipament que van incorporant (telefonia fixa, mòbil, 
Internet i TV de pagament) i la velocitat amb què ho fan. Aquesta segmentació ha 
donat lloc a cinc tipus de llars d’acord amb el camí que segueixen en l’adopció de 
les noves tecnologies. 

• El primer grup, que engloba el 5,1% de les llars, es caracteritza per un alt nivell 
d’equipament (3,7 serveis contractats de mitjana) i una velocitat de creixement 
baixa. El segon grup, 16,4% del total de les llars, té un nivell d’equipament 
moderat i velocitat de creixement baixa, amb 2,9 serveis contractats. En el primer 
preval el cable i en el segon l’ADSL com a modalitat de connexió a Internet. La 
baixa velocitat d’adopció en aquests dos segments és produïda per l’“efecte 
sostre” o saturació i la seva actitud és clarament protecnològica. 

• El tercer grup, 22%, té un nivell d’equipament baix i velocitat de creixement 
baixa, disposa de 2,1 serveis contractats de mitjana; hi predominen la connexió a 
Internet amb RTB i el prepagament en telefonia mòbil. El quart grup, que suposa 
el 23,1% de les llars, té un nivell d’equipament molt baix i també una velocitat de 
creixement molt baixa, amb 1,3 serveis contractats de mitjana; la connexió a 
Internet i la TV de pagament hi són totalment marginals. El ritme lent d’adopció 
de tecnologies dels dos grups està relacionat amb una actitud de recel o rebuig. 

• Finalment, el cinquè grup, el més nombrós, amb el 33,3% de les llars, té un nivell 
d’equipament moderat (2,2 serveis contractats de mitjana), però, combinat amb 
una actitud positiva davant la tecnologia, assoleix velocitats de creixement 
elevades. Presenta magnituds similars a la mitjana tant en telefonia fixa com en 
telefonia mòbil i en televisió de pagament. Se situa una mica per sobre de la 
mitjana a Internet, és a dir, està transformant la seva actitud protecnològica en 
un major equipament d’Internet. Es pot esperar que aquestes llars siguin les que 
en més mesura s’incorporin a la societat de la informació i assoleixin els tres 
serveis de mitjana en un període relativament breu de temps. 

• Sobre aquests tipus de llars es determinen diferents models d’evolució, que es 
poden anomenar Desplegament Digital, Economia Cognitiva i Col·leccionisme de 
Novetats. 

• El primer model, Desplegament Digital, estaria format per llars afins a la 
digitalització i que troben motivant l’adopció de noves tecnologies i plataformes. 
Aquestes llars combinen l’experimentació amb l’ús racional dels recursos 
tecnològics disponibles. Aquest esquema d’evolució té com a exponents els 
segments segon i cinquè descrits abans. 

• El segon, Economia Cognitiva, es caracteritza per llars que prefereixen fer un ús 
intensiu i sofisticat d’un nombre més reduït de plataformes (bàsicament telefonia 
fixa i telefonia mòbil) amb les que estan familiaritzades i es troben més còmodes. 
Presenta com a exponents els segments tercer i quart. 
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• La tercera línia d’evolució correspondria a un perfil característic de Col·leccionisme 
de Novetats que es pot entendre més com a “llars aparador tecnològic” de gran 
part de la tecnologia disponible. Actuarien com a referent per a la resta de grups. 
Tenen com a exponent el primer grup o segment descrit anteriorment. 

• Es podria aconseguir una difusió eficaç i més fàcil de les noves tecnologies en la 
societat si es desplacés la pressió que ara se centra en la possessió de les noves 
tecnologies cap al que es podria denominar una “promoció de l’ús intel·ligent de 
les noves tecnologies”: la millor manera de promocionar les noves tecnologies és 
ensenyar de manera clara els avantatges que poden aportar als ciutadans en la 
seva vida quotidiana. 

• Les tecnologies com el cable tenen gran importància per al desenvolupament i 
dinamisme de la societat de la informació. El seu principal atractiu consisteix en 
fer paquets de diferents serveis (telefonia fixa, Internet i televisió de pagament) 
en una oferta integrada amb una factura única. 
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1. INTRODUCCIÓ 

Aquest estudi de Segmentació Tecnològica de les Llars integrat a la investigació “LES 
TIC A LES LLARS ESPANYOLES” que du a terme Red.es amb la col·laboració de TNS, 
es basa en l’Estudi de demanda de serveis de Telecomunicacions i Societat de la 
Informació oferts al segment residencial a Espanya. 

Una vegada conclòs el primer any de seguiment exhaustiu del consum tecnològic de les 
llars, de l’evolució del seu equipament i serveis contractats, tant per a l’habitatge com 
per a ús individual, com també de l’evolució dels seus hàbits i actituds cap a les 
tecnologies, en aquest informe, Segmentació Tecnològica de les Llars, pretenem 
organitzar la informació disponible dins d’un marc explicatiu consistent que ajudi a la 
millor comprensió d’algunes de les paradoxes de la situació espanyola quant a l’adopció 
de tecnologia a les llars. 

Potser l’aspecte més mal explicat pels diferents estudis que s’han ocupat del tema és per 
què la societat espanyola, que presenta uns nivells de desenvolupament econòmic 
relativament avançats en el context internacional, queda molt per sota quan s’analitza 
l’ús de la tecnologia a les llars, especialment l’ús d’ordinadors i l’accés a Internet a la llar. 

Fins al moment, els diferents estudis que han abordat aquest tema han apuntat diversos 
motius per justificar aquesta situació, alguns d’índole cultural, altres sobre la manera 
d’entendre el lleure pels espanyols, altres d’índole històric, o bé es fa referència a la 
barrera generacional que influeix en el fet que a partir d’edats avançades hi hagi una 
certa aversió cap a la tecnologia, mentre que els joves semblen acollir-la amb 
entusiasme. Atès que totes aquestes aproximacions al problema són de l’interès i rigor 
científic més alt, trobem que era necessària una comprovació empírica que ajudés a 
aclarir la situació. 

Gràcies a les dades recopilades en l’estudi longitudinal citat de Red.es sobre la demanda 
de serveis de telecomunicacions i societat de la informació a les llars espanyoles, amb 
una mostra panel, disposem ara d’un tipus d’informació que suposa una oportunitat única 
d’analitzar la dinàmica de la societat de la informació a Espanya amb una profunditat i 
detall de què pocs investigadors han pogut gaudir. 

Aquesta segmentació de les llars i el model de desenvolupament tecnològic que 
presentem constitueixen una base imprescindible per establir estratègies d’impuls de la 
societat de la informació de forma, al seu torn, segmentada o detallada. 
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2. BUSCANT UN MODEL EXPLICATIU 

Amb la recerca d’un model explicatiu s’intentarà esquematitzar la dinàmica de la societat 
espanyola quant a l’adopció de noves tecnologies i, d’aquesta forma, buscar línies 
potencials d’evolució de la societat de la informació cap a un desenvolupament tecnològic 
de les llars espanyoles. 

Una idea acceptada convencionalment indica que gran part de les innovacions 
tecnològiques s’implantaran a la majoria de les llars, únicament caldria determinar el 
temps o la velocitat. Posteriorment es va descobrir que alguna cosa impedia o limitava 
l’adopció de les tecnologies, possiblement relacionada amb els hàbits o la manera 
d’enfocar les relacions socials o personals. 

L’estudi i el seguiment que es fa en aquesta investigació posa de manifest una realitat 
bastant més complexa i rica. Cal destacar que els productes relacionats amb el lleure 
digital continuen la seva adopció accelerada; la telefonia mòbil, per la seva part, 
s’aproxima a l’ús universal, mentre que altres serveis de la societat d’informació, com la 
TV de pagament o Internet, continuen patint retards. En aquestes condicions, es 
requereix una anàlisi en profunditat que faciliti la segmentació de les llars per a una 
millor comprensió de les seves diferents necessitats, que estableixi la relació d’aquestes 
amb els hàbits i actituds, com també la percepció del que poden obtenir o no de la 
tecnologia. 

El model intenta analitzar corbes locals d’adopció, amb una anàlisi precisa de cada tipus 
de llar. Les característiques del model que ens proposem establir són poc habituals. 

En primer lloc es considera un model dinàmic davant els models estàtics habituals. Atès 
que es disposa de llars panelitzades, l’anàlisi no només se centrarà en l’equipament de 
què disposa la llar, sinó també en la velocitat d’adopció de les diferents tecnologies 
analitzades. Al seu torn, es considera la sofisticació en l’ús d’aquestes tecnologies i la 
seva intensitat. És a dir, no només tindrem en compte si en una llar s’utilitza el telèfon 
mòbil sinó el grau de sofisticació de l’ús de telefonia mòbil en termes de trameses d’SMS, 
de missatges multimèdia, de connexió a Internet pel mòbil, etc. 

Un altre aspecte diferencial del model és que es tenen en compte tant dades declaratives 
com dades objectives relacionades amb l’ús de les diferents tecnologies contractades, és 
a dir, dades documentades. D’aquesta forma, s’aconsegueix més precisió quant al perfil 
d’ús de les plataformes incorporades a les llars, ja que es pot contrastar la informació 
declarada amb la informació obtinguda mitjançant les factures. 

Una tercera característica del model que presentem és el seu caràcter de grup. Si bé és 
cert que les actituds cap a la tecnologia són actituds individuals, es considera una actitud 
genèrica de la llar cap a la tecnologia. Per a això s’ha tingut en compte el possible 
conflicte actitudinal (discursos protecnològics davant discursos antitecnològics) que hi pot 
haver a les llars. 
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Finalment, un objectiu d’importància capital en aquest model és intentar desfer el que es 
podrien anomenar raonaments circulars sobre l’adopció de la tecnologia. 

Diferents estudis realitzats posen de manifest que les llars amb una actitud 
protecnològica són també les més equipades. En introduir nous equipaments tecnològics 
a la llar i comprovar els seus avantatges s’enforteix aquesta actitud positiva davant les 
tecnologies, obrint camí de nous equipaments tecnològics. Així, les llars amb una actitud 
protecnològica conformen un cercle virtuós per a l’equipament. Igualment, es podria 
parlar d’un altre cercle viciós, el que representen aquelles llars amb una atmosfera no 
favorable a les noves tecnologies, que tendeixen a no incorporar-les evitant o limitant 
l’efecte demostratiu que podria incentivar l’ús de tecnologies noves. 

Per trobar el punt de tall que permeti desfer aquestes circularitats, s’ha efectuat una 
anàlisi temporal per mitjà d’equacions estructurals que permet determinar fins a quin 
punt la tecnologia influeix sobre l’actitud i viceversa. D’aquesta manera, s’intenta explicar 
per què l’adopció de la tecnologia a Espanya es concentra en poques llars, mentre que hi 
ha una bona part de les llars que fins ara romanen alienes a la digitalització. 

En suma, l’objectiu d’aquest model és trobar les claus que permetin conèixer el nivell de 
les llars espanyoles quant a l’adopció de noves tecnologies, detectar quins són els 
elements que poden afavorir la seva adopció i ajudar-nos a determinar els models d’ús 
de la tecnologia a les llars i els missatges que es requereixen per apropar a la població 
els avantatges que té la tecnologia en la seva vida diària, com també proporcionar 
criteris d’adopció que siguin sostenibles. 
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3. EL MODEL D’ADOPCIÓ TECNOLÒGICA 

El primer resultat de les anàlisis evolutives posa de manifest que si bé s’observa un 
increment general de l’ús de la tecnologia de les llars durant el període, també s’observa 
que no a totes les llars creix l’equipament a la mateixa velocitat i no totes les llars 
parteixen del mateix nivell tecnològic. En el Gràfic 1 s’observen diferents comportaments 
referent a això segons diferents tipologies de llars. 

Gràfic 1. Diferents comportaments tecnològics 

 
 

Els models de creixement tenen en compte tant el valor tecnològic inicial (INTERCEPT) 
per a les quatre tecnologies considerades (telefonia fixa, telefonia mòbil, Internet i 
televisió de pagament), com també el ritme de creixement (SLOPE) de les llars (vegeu el 
Gràfic 2). 

Es pot establir una relació entre el nivell d’equipament del qual es parteix i la velocitat a 
què va creixent. Per fer-ho, s’utilitzen els models factorials LGM1, que pretenen, d’una 
banda, analitzar les pautes de creixement i, a més, trobar les relacions entre el 
creixement i altres variables explicatives. 

Aquestes variables explicatives corresponen a les variables sociodemogràfiques i a les 
variables actitudinals que influeixen per retardar o accelerar aquest creixement. En el 
gràfic següent es pot veure l’esquema del model que es pretén establir per explicar el 
creixement tecnològic de les llars en els tres trimestres, T1, T2, T3. Com hem comentat, 
tant l’equipament de partida com la velocitat d’adopció de la tecnologia tenen influència 
en el nivell tecnològic de la llar en cada trimestre. 

 

 
                                         

1 Latent Growth Modeling. 
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Gràfic 2. Hipòtesi de partida per a la modelització 

 

 
 
 

Les hipòtesis de partida que hem utilitzat són simples i comprensibles: 

• La primera hipòtesi afirma que el creixement tecnològic de les llars es pot explicar 
per un model d’LGM. Aquest model recull totes les relacions entre les actituds, el 
nivell d’equipament de cada llar en cada trimestre i la seva velocitat de 
creixement. 

• La segona hipòtesi afirma que el nivell d’equipament inicial té influència en la 
velocitat d’incorporació de la llar a les tecnologies. Això fa referència als 
raonaments circulars que hem esmentat abans entre l’equipament tecnològic i el 
canvi actitudinal. 

• Finalment, se suposa una influència mútua entre les actituds i el creixement 
tecnològic i es comprova igualment la influència de les actituds en l’equipament 
de la llar i viceversa. 



 
LES TIC A LES LLARS ESPANYOLES 

10 

El creixement tant en equipament com en ús es pot explicar satisfactòriament per 
aquests models LGM i es pot parlar d’un únic model de creixement tecnològic a les llars 
atesa l’existència d’una correlació significativa i bastant consistent entre els creixements 
en els serveis de telefonia fixa, telefonia mòbil, Internet i televisió de pagament. 

El primer efecte detectat pel model és l’“efecte sostre”. Aquest efecte fa que les llars amb 
més equipament de partida tendeixin a créixer menys, ja que es considera un nombre 
limitat de tecnologies (telefonia fixa, telefonia mòbil, Internet i televisió de pagament). 
Així, les llars que són pròximes a la saturació d’aquestes quatre plataformes 
tecnològiques tenen un recorregut de creixement més breu i, per tant, no poden créixer 
tant. 

Això ja ens indica que el primer impuls produït per al desenvolupament de la societat de 
la informació, sostingut per aquelles llars més proclives, està arribant a la seva fi ja que 
es van saturant en les quatre tecnologies bàsiques. 

Gràfic 3. Variables utilitzades en el model 

 

 
 

 

Com hem vist, el model LGM posa de manifest que les llars amb una actitud 
protecnològica estan més sofisticades tecnològicament i es continuen equipant a gran 
velocitat, mentre que aquelles llars amb una actitud més antitecnològica estan menys 
equipades i presenten menys velocitat d’adopció de les tecnologies. 

Això posa de manifest que el creixement en sofisticació tecnològica es reforça per les 
actituds protecnològiques, però no afecta les actituds antitecnològiques. En altres 
paraules, aquelles llars amb una propensió positiva cap a la tecnologia la veuen reforçada 
per la introducció de les tecnologies a la llar, però aquelles llars que tenen una actitud 
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antitecnològica no veuen disminuir aquesta actitud ni quan les tecnologies van entrant a 
la llar. Així doncs, hi ha un bloqueig en aquest tipus de llars que no se superarà pel cercle 
virtuós que funciona a les llars protecnològiques. 

És interessant ressaltar que les actituds protecnològiques tenen un caire generalment 
pràctic o s’expressen en termes pràctics. Tanmateix, les actituds antitecnològiques 
s’expressen des d’un punt de vista més emocional. Aquestes últimes condicions semblen 
encara més difícils de superar per mitjà de la demostració dels presumptes avantatges 
que té la tecnologia. 

Arribats a aquest punt ja queda meridianament clar que es necessita “un altre motor” per 
al desenvolupament de la societat de la informació, ja que el cercle virtuós que ha estat 
funcionant fins ara a les llars amb propensió cap a la tecnologia no ha continuat oferint el 
seu efecte accelerador a les llars antitecnològiques, ni tan sols quan per pressió social o 
per inèrcia de la difusió massiva de certes tecnologies es veuen “obligades” a adoptar-
les. Aquesta adopció “reticent” no fa variar la seva actitud ni obre camí per a l’adopció 
d’altres tecnologies. 

Un primer perfil d’aquestes llars reticents a l’ús de noves tecnologies indica que són llars 
amb persones grans, amb menys infants i en les poblacions de menys mida. 

El repte per als pròxims anys se situa, principalment, en canviar el focus cap a aquelles 
llars antitecnològiques en les quals la mera adopció de la tecnologia no facilita el canvi 
d’actitud ni obre el camí a altres de noves. Per tant, el que es pot esperar és una 
ralentització en la velocitat d’adopció de tecnologies per als pròxims anys, tret que 
sapiguem trencar aquesta situació de bloqueig. 
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4. LA SEGMENTACIÓ DE LES LLARS 

Una vegada realitzada aquesta primera anàlisi sobre la dinàmica d’evolució a les llars i 
els diferents camins que prenen en la seva relació amb les tecnologies, s’han segmentat 
d’acord amb dos criteris bàsics: d’una banda, la velocitat amb què van assumint la 
tecnologia i, de l’altra, l’equipament al qual van arribant (com hem vist abans, la relació 
entre equipament i velocitat d’adopció està interferida per l’“efecte sostre”). 

Com es pot veure en el gràfic següent, la segmentació posa de manifest que hi ha cinc 
tipus de llars d’acord amb el camí que segueixen en l’adopció de les noves tecnologies. 

A aquests cinc tipus els hem anomenat amb lletres i no amb noms més o menys 
suggeridors perquè volem evitar la fàcil confusió d’aquests tipus amb llocs comuns o amb 
“tòpics a l’ús” en les diverses segmentacions que es proposen quan es tracta d’entendre 
l’evolució de la tecnologia a les llars espanyoles. 

En el Gràfic 4, s’ha dividit l’espai en quatre quadrants. El quadrant superior dret està 
ocupat per llars que tenen un equipament elevat i una baixa velocitat d’adopció per 
l’“efecte sostre”. Aquest efecte es produeix en haver considerat només telèfon fix, telèfon 
mòbil, televisió de pagament i Internet (els serveis TIC que s’estudien en el panel de llars 
els resultats dels quals publica trimestralment Red.es2). 

Observem que les llars tipus A tenen 3,7 serveis de mitjana sobre els 4 possibles de 
mitjana i les de tipus B tenen contractats 2,9 serveis sobre 4 de possibles. Tenint en 
compte que la penetració del telèfon fix es troba en lleuger retrocés en certes llars per la 
substitució pel mòbil3, aquestes llars del quadrant superior dret ofereixen poques 
expectatives de més equipament en el context analitzat. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                         

2 Els resultats de les onades trimestrals publicades es poden trobar a 
http://observatorio.red.es/general/estudios/consumo.html. 

3 Vegeu “Evolució del negoci de la veu”. Grup d’Anàlisi i Prospectiva del Sector de les Telecomunicacions, 
http://observatorio.red.es/gaptel/index.html. 

http://observatorio.red.es/general/estudios/consumo.html
http://observatorio.red.es/gaptel/index.html
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Gràfic 4. Segmentació de les llars 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Al quadrant inferior dret ens trobem amb llars amb un nivell de serveis TIC sensiblement 
inferior, que fluctua entre 1 i 2 serveis, amb un ritme d’adopció de la tecnologia més 
lent. En aquest quadrant se situa el 45,1% de les llars espanyoles. Són llars la baixa 
velocitat d’adopció de les quals està relacionada, més aviat, amb una actitud de recel 
davant la tecnologia. En aquest cas, no es produeix la saturació que vèiem a les llars del 
quadrant descrit abans. 

L’últim quadrant que descriu el model està ocupat per un segment B relativament 
nombrós que inclou un terç de la població, amb un equipament moderat però que, 
combinat amb una actitud positiva davant la tecnologia, incorpora amb velocitat noves 
tecnologies. En aquests casos, possiblement, el fet de no disposar de més serveis pot 
estar relacionat amb limitacions de tipus econòmic o de dificultat d’accés. 

El quadrant compost pels segments A+B (vegeu el Gràfic 5) conté el 47,3% de les llars 
d’Internet i el 62% de les llars de televisió de pagament. Per tant, aquestes llars amb 
actituds favorables vers les noves tecnologies són les que concentren els serveis TIC de 
menys penetració en el segment residencial (Internet i TV de pagament). Tanmateix, el 
motor d’aquest desenvolupament basat en les llars A i B està perdent força simplement 
per saturació. 

En comprovar el pes que tenen a les llars el telèfon fix i el telèfon mòbil observem que la 
seva distribució és pràcticament proporcional al percentatge de llars de cada segment 
(vegeu la Taula 1), d’acord amb l’alta penetració d’aquests serveis a les llars espanyoles. 
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Taula 1. Distribució de llars per segments. Distribució de llars amb telèfon fix i mòbil per segment 

TIPUS de LLARS % sobre el total 
de LLARS 

Penetració de fix Penetració de mòbil 

Llars TIPUS A+B 21,5% 23,8% 24,6% 

Llars TIPUS C+D 45,1% 43,0% 43,5% 

Llars TIPUS E 33,3% 31,9% 33,2%  
 

Gràfic 5. Equipament de serveis TIC en els segments 

 

 
 

 

Si anem al quadrant ocupat pels segments C i D observem justament l’efecte contrari. En 
aquestes llars la penetració d’Internet és del 12,5% (molt per sota de la mitjana). De la 
mateixa manera són llars alienes a la televisió de pagament, mentre que el pes que 
tenen el mòbil i el fix, tecnologies en les quals es poden trobar més còmodes, és 
relativament similar al pes poblacional que representen (vegeu la Taula 1). 

El quadrant on se situa el segment E suposa un terç de la població i presenta magnituds 
similars a la mitjana tant en telefonia mòbil, fixa com en televisió de pagament. 
Tanmateix, se situa una mica per sobre de la mitjana a Internet, la qual cosa vol dir que 
és una llar que està transformant aquesta actitud protecnològica en un major 
equipament d’Internet, iniciant-se en el cercle virtuós, encara que no tan elevat com el 
que hi ha en el quadrant superior dret. 

Les llars C i D són llars que es resisteixen en divers grau a fer el pas cap a la 
digitalització. Poden assumir amb més facilitat els serveis tradicionals de telefonia, tant 
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fixa com mòbil, entesa com una extensió dels serveis de veu que ja coneixen, però la 
seva reticència és superior quan es tracta d’adoptar Internet i sobretot quan es tracta 
d’optar per serveis de televisió de pagament. 

Al contrari, les llars del grup E són llars de les quals es pot esperar que creixin en 
adopció de la tecnologia i, atès que és un terç de la població, constitueixen el grup que 
en més mesura es pot incorporar a la societat de la informació a Espanya. Aquesta 
velocitat d’adopció elevada, sobretot d’Internet, indica que assumeixen amb gust la 
digitalització, però també cal indicar que es mostren selectius a l’hora d’adquirir i adoptar 
les noves tecnologies. 

4.1. Evolució de les llars en el model 

El Gràfic 6 intenta mostrar una possible línia d’evolució de la societat de la informació 
basant-se en la segmentació obtinguda. Es podria esperar que el segment B augmentés 
el seu equipament en serveis fins a aproximar-se al segment A, però probablement no hi 
arribi ja que existeix també una tendència contrària cap a l’abandonament de la telefonia 
fixa i, en alguns casos, la televisió de pagament una vegada que s’ha adoptat. 

Del segment E es pot suposar que està prenent com a model llars altament equipades, 
sobretot reflectides en el segment B més que en el segment A, que es poden considerar 
les “grans entusiastes de la tecnologia”. Es pot esperar que les llars del segment E 
segueixin un camí favorable d’equipament i assoleixin els tres serveis de mitjana en un 
període relativament breu. 

Gràfic 6. Evolució que s’espera de les llars en la societat de la informació 
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Respecte al segment C, atès que existeix una barrera d’índole psicològica per convertir-
se en llars amb un ampli desplegament de tecnologia, és probable que no estiguin 
prenent com a models de desenvolupament els segments A i B, que en aquests moments 
representen la punta de la piràmide. 

El segment D, que té una reticència marcada cap a la tecnologia, pot estar prenent com 
a model les llars del segment C, que fa una adopció molt moderada i sospesada de les 
tecnologies i, per tant, es pot esperar que el segment D vagi evolucionat cap a una 
mitjana al voltant de dos serveis, sobretot per la combinació de fix i mòbil. 

4.2. Caracterització dels segments 

Si fins aquí hem explicat la dinàmica que es pot suposar de les llars espanyoles quant a 
l’adopció de les noves tecnologies, passem ara a descriure com és cada segment, quin és 
el seu perfil tecnològic (d’equipament i serveis), sociodemogràfic i psicogràfic quant a 
actituds, per a una millor comprensió de les implicacions del model. 

El segment A (vegeu el Gràfic 7), que engloba el 5,1% de les llars, està format sobretot 
per llars amb infants menors de 5 anys i situats, fonamentalment, en grans ciutats amb 
estatus socioeconòmic mitjà i mitjà-alt. Destaca molt significativament la presència del 
cable. Més de la meitat tenen accés a aquesta infraestructura. La presència de PC és 
gairebé universal, arriba al 98%. També és elevat l’equipament en altres elements 
relacionats amb el lleure digital com el DVD, en un 75%, l’escàner, i fins i tot les càmeres 
web o les videoconsoles, que assoleixen el 45%. 

Gràfic 7. Característiques de les llars tipus A 
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Quant a la connexió a Internet, el grup A utilitza més el cable que l’ADSL. Els 
equipaments i serveis que tenen aquestes llars tendeixen a ser usats de forma 
relativament intensa o sofisticada: quan utilitzen telefonia fixa utilitzen serveis de valor 
afegit, en telefonia mòbil són usuaris habituals d’SMS4 i realment és l’únic grup que fa un 
ús habitual i continuat de PPV5 quan es tracta de la televisió de pagament. 

Quant al seu perfil actitudinal és clarament positiu vers a la tecnologia i entenen els 
equipaments i serveis tecnològics com ajuts a la resolució dels seus problemes 
quotidians, com també afavoridors o facilitadors de la comoditat en el seu estil de vida. 
Se senten identificats plenament amb la tecnologia i manifesten una bona comprensió 
tant dels avantatges com de les prestacions que poden obtenir dels diferents avenços 
tecnològics. 

En el segment B –vegeu el Gràfic 8–, el qual suposa el 16,4% del total de llars, 
predominen les llars amb nens i nenes de fins a 15 anys. Es troben localitzats 
majoritàriament en ciutats grans i corresponen a estrats socioeconòmics mitjans i 
mitjans-alts. La presència del cable és elevada, amb un 32,4%, però no està tan estesa 
com en el grup anterior. Tenen un alt nivell d’equipament de PC i també tenen nivells 
moderadament alts d’equipament de lleure digital, pel que fa a la presència de DVD, 
videoconsola i fotografia digital, encara que una mica menys en escàners i càmeres web. 
En aquest grup, la connexió a Internet que preval és l’ADSL més que el cable, quan 
utilitzen telefonia tendeixen a usar els serveis de valor afegit i les trucades de fix-mòbil o 
SMS, però gairebé no usen el PPV quan es tracta de la televisió de pagament. 

Actitudinalment són llars en les quals preval una identificació positiva vers la tecnologia, 
encara que complementen aquesta identificació amb una percepció molt accentuada dels 
avantatges de la tecnologia sobretot lligats a l’entorn laboral, més que a la seva vida 
quotidiana o a les seves relacions personals. 

                                         

4 Short message system: Sistema de missatges curts. Servei que permet enviar 160 caràcters alfanumèrics. 

5 Pay per view: Servei de pagament per visió. Referit al pagament per visió d’esdeveniments o productes 
específics adquirits, no al pagament de quotes per abonament a canals. 
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Gràfic 8. Característiques de les llars tipus B 

 

 

 
 

 

Ens referim ara a un quadrant molt diferent dels anteriors, en el qual s’ubica el grup C, 
format pel 22% del total de llars. El seu perfil amb prou feines destaca de la mitjana ni 
per la seva composició interna ni pel tipus d’hàbitat o la situació econòmica. 

En les llars del tipus C (Gràfic 9) la presència de cable se situa molt per sota de la 
mitjana poblacional, amb prou feines arriba al 6%, i l’equipament és similar a la mitjana 
en PC, DVD i videoconsola, mentre que elements com l’escàner o càmeres web mostren 
unes penetracions bastant inferiors. 

És el grup que fa un ús més gran de la modalitat de prepagament en la telefonia mòbil i 
això es podria interpretar com una expressió en forma contractual de la seva reticència 
cap a l’ús d’una tecnologia que consideren útil i pràctica, però que encara veuen amb cert 
recel. Quan es connecten a Internet, encara que és minoritari, generalment és una 
connexió de baixa velocitat amb RTB i, com ja esmentàvem, la televisió de pagament és 
un equipament que amb prou feines utilitzen. 

Presenten un nivell considerable d’ús dels serveis de la telefonia fixa i també de trucades 
fix-mòbil, però l’ús de mòbil és molt bàsic i es limita pràcticament a les trucades de veu. 

El seu discurs davant la tecnologia posa de manifest una actitud de reticència. No 
s’identifiquen amb l’ús alegre de la tecnologia i tenen serioses limitacions per assolir la 
percepció de la seva utilitat personal, com també els avantatges dels avenços tecnològics 
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a la llar. Destaca el temor que manifesten de manera sistemàtica pel que podríem 
anomenar els potencials efectes deshumanitzadors de la tecnologia. És a dir, el temor 
que l’ús intensiu de les tecnologies pugui lesionar la calidesa de les seves relacions 
personals i del seu entorn més immediat. 

Gràfic 9. Característiques de les llars tipus C 

 

 

 
 

 

El grup D (vegeu el Gràfic 10), el 23,1% de les llars, encara fa més evident aquesta 
reticència tecnològica, que transforma en seriosa prevenció. Es tracta de llars que viuen 
en poblacions generalment petites, en les quals hi ha menys infants i l’estatus econòmic 
és mitjà-baix o baix. La connexió amb cable és poc freqüent, amb prou feines arriba al 
4%, i l’equipament tecnològic en general és baix, sobretot en PC, encara que 
l’equipament relacionat amb el lleure digital té xifres relativament més altes, com en 
DVD, en videoconsoles i en fotografia digital. És l’únic grup en el qual l’acceptació del 
mòbil no és generalitzada, tenen un escàs 53,5% de penetració de telefonia mòbil, cosa 
que el converteix en l’únic grup relativament distant del seu ús universal. La connexió a 
Internet i la TV de pagament són quelcom totalment marginal en aquest grup. A més, 
l’ús que fan tant de la telefonia fixa com mòbil és molt convencional, majoritàriament 
bàsic. 
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Gràfic 10. Característiques de les llars tipus D 

 

 

 
 

 

Actitudinalment tendeixen a donar més pes als problemes que es generen amb les noves 
tecnologies que als seus avantatges potencials, que ni comprenen fàcilment ni es 
mostren oberts a comprendre. 

Realment, se senten marginats del món digital amb el qual no s’identifiquen en absolut. 
Aquesta posició, de caràcter emocional marcat, suposa una seriosa barrera tant per a 
l’adopció de les noves tecnologies com perquè les tecnologies que usen puguin mostrar la 
seva potencialitat i els seus avantatges. 

El grup restant, el grup E (vegeu el Gràfic 11), és el més nombrós dels cinc tipus ja que 
inclou un terç del total de les llars. Presenta un perfil sociodemogràfic sense especial 
rellevància en cap aspecte. Potser es pot destacar una petita tendència cap a les llars 
amb infants d’entre 6 i 15 anys, però per la resta, tant econòmicament com 
demogràficament, és molt similar a la mitjana de la població. Quant a equipament, la 
presència del cable se situa entorn de la mitjana del mercat, igual que l’equipament en 
PC, DVD i videoconsoles, però es mostren més equipats en escàners, càmeres web i 
fotografia digital. 

En telefonia mòbil aquest grup de llars té una barreja bastant equilibrada entre el model 
de contracte i el de prepagament. En telefonia fixa en predomina l’ús convencional, és a 
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dir, no usen serveis de valor afegit. En telefonia mòbil s’aproxima a la mitjana tant en ús 
de veu com en usos de dades. 

Aquest grup ofereix un discurs de tint positiu davant la tecnologia. Positiu, però també 
amb limitacions. Malgrat que destaca la seva identificació amb la tecnologia, es pot dir 
que comparteixen l’imaginari del món tecnològic i també comprenen els avantatges que 
ofereix. Tanmateix, no sempre converteixen de manera directa aquesta acceptació de 
l’imaginari tecnològic en ús real i efectiu d’aquestes tecnologies, per la qual cosa es 
podria pensar en limitacions econòmiques o d’accés. 

 

Gràfic 11. Característiques de les llars tipus E 
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5. CONSEQÜÈNCIES EXTRETES DEL MODEL 

A la Taula 2 destaquem un dels aspectes més debatuts sobre el desenvolupament de la 
societat de la informació: la influència que podria tenir l’estatus socioeconòmic en la 
difusió de les tecnologies. 

El primer que es pot destacar és que en tots els grups (excepte el segment D) el pes de 
la classe alta i mitjana-alta és bastant similar, al voltant del 20%. D’acord amb aquestes 
dades no sembla que el fet de pertànyer a una classe social alta impliqui disposar d’un 
nombre de serveis més gran. 

Tanmateix, sí que sembla que la classe social pot ser un factor determinant per a alguns 
grups amb equipament molt baix, com podem trobar en el grup D. Paral·lelament, la 
classe social baixa es troba molt poc representada en els grups A i B. Segons aquestes 
dades, aquestes repercuteixen en la incorporació de noves tecnologies a la llar. 

Taula 2. Distribució de llars per segments segons l’estatus socioeconòmic 

ESTATUS 
SOCIOECONÒMIC 

Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E 

Alt + Mitjà alt 23,3 23,3 20,4 13,3 22,8 

Mitjà 53,2 50,2 36,9 32,6 39,5 

Mitjà baix 19,9 24,2 30,3 38,2 24,0 

Baix 3,6 2,3 12,4 15,9 13,6  
 

Un altre aspecte interessant i que posa de manifest el model de segmentació és la 
influència que pugui tenir l’accés al cable quant al seu paper accelerador potencial de la 
sofisticació tecnològica de la llar. 

Segons es pot veure en el Gràfic 12, el cable podria aportar acceleració al 
desenvolupament de la societat de la informació a Espanya. Observem que el quadrant 
de més sofisticació representat pels segments A i B conté, al seu torn, el 50% de les llars 
amb connexió a cable, mentre que en sentit contrari les llars amb més reticències i 
menys sofisticació, que són les llars C i D, representen una porció molt reduïda de les 
llars que disposen de cable. 

D’altra banda, les dades exploratòries directes indiquen que la contractació de la línia de 
cable comporta generalment també l’accés a Internet en un 45,2% dels casos i també a 
la televisió de pagament, amb un 63,8%. 

En conseqüència, és possible que la connexió amb cable, a causa de la seva capacitat de 
paquetitzar i simplificar l’accés a diverses tecnologies alhora, actuï com a accelerador. 
Aquest efecte potser es pot aprofitar per a aquelles llars en les quals la dificultat per 
comprendre l’efecte o els avantatges que poden tenir cada una de les tecnologies es veu 
limitat per la necessitat de disposar d’un proveïdor diferent per a cada una d’elles. 
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El cable, possiblement, està dinamitzant la competència en aquelles zones geogràfiques 
on és present. La disponibilitat d’accés a un nombre superior de xarxes amb serveis 
avançats implica més competència entre operadors i una oferta més variada que acaba 
redundant en el benefici dels usuaris finals. 

Gràfic 12. El cable com a impulsor de la societat de la informació 
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6. CONCLUSIONS 

En aquest estudi s’ha establert una segmentació de les llars espanyoles en cinc 
tipologies, a partir del seu grau de sofisticació tecnològica i de la velocitat amb què 
incorporen i usen quatre serveis clau per al desenvolupament de la societat de la 
informació: telèfon fix, telèfon mòbil, Internet i televisió de pagament. 

De l’anàlisi d’aquests segments es pot inferir que l’aproximació de les llars espanyoles a 
la societat de la informació respon a esquemes d’evolució diversos, amb una aproximació 
diferent de les llars a la tecnologia. 

Un primer estil d’aproximació a la tecnologia és el que podríem anomenar Desplegament 
Digital. En aquest estil les llars són afins a la digitalització i troben motivant l’opció de les 
noves tecnologies i plataformes. Les llars que responen als paràmetres d’aquest estil són 
capaces d’extreure el millor de cada plataforma tecnològica, però no descarten prescindir 
d’alguna a la qual puguin no trobar utilitat. És a dir, combinen l’experimentació amb l’ús 
racional dels recursos tecnològics disponibles. Aquest model de desplegament digital té 
com a exponents els segments B i E, i és d’esperar que el segment B serveixi de model 
de referència per al segment E en la promoció i en el desenvolupament de la societat de 
la informació. 

Un segon estil el podríem anomenar d’Economia Cognitiva. En aquestes llars s’aprecia 
una distància més gran amb la idea de la digitalització i prefereixen fer un ús intensiu 
d’un nombre més reduït de plataformes amb què estan familiaritzades i es troben més 
còmodes. Són llars on és més fàcil assistir a una sofisticació dels serveis oferts amb les 
plataformes que ja coneixen –bàsicament telefonia fixa i mòbil– i que s’obrin a noves 
plataformes que exigeixin aprendre nous codis de comportament. Manifesten una certa 
prevenció a l’ús i a l’adopció de serveis com Internet i la televisió de pagament. 
Prefereixen esgotar les possibilitats d’aquelles tecnologies amb les quals se senten 
còmodes. 

El model que hem anomenat Economia Cognitiva té com a exponents els segments C i D, 
principalment el segment C, perquè està adherit a la comunicació tradicional per veu tant 
en fixa com en mòbil. Es pot esperar que el segment D, que és el més reticent a l’adopció 
de nous serveis, pugui confluir lentament amb el segment C, al que és probable que 
tingui com a referent pel que fa a la societat de la informació. 

Davant d’aquests dos estils, el grup A sembla que respon millor a un perfil característic 
de Col·leccionisme de Novetats, es pot entendre més com una llar aparador tecnològic de 
gran part de la tecnologia disponible. Aquest grup A sembla que té èxit com a referent 
per a la resta dels grups. 

Davant de tot això, sembla que la societat de la informació avançarà a bona velocitat si 
es produeix un canvi en l’element de la pressió. És a dir, si es desplaça la pressió que ara 
se centra en la possessió de les noves tecnologies que van sorgint i se n’exerceix més 
sobre el que podríem anomenar “promoció de l’ús intel·ligent de les noves tecnologies”: 
la millor manera de promocionar les noves tecnologies és ensenyar de manera clara els 
avantatges que poden aportar als ciutadans en la seva vida quotidiana. 
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Alguns dels grups que hem esmentat i que tenen importància estratègica per al 
desenvolupament de la societat de la informació a Espanya pateixen la pluja constant de 
missatges que indiquen la necessitat d’adquirir el que és nou per assolir una modernitat 
a la qual, aparentment, són aliens. Davant d’aquesta situació, els missatges funcionals 
que els ajudaran a entendre com treure partit del que ofereix el mercat poden ser més 
eficaços com a promoció de l’ús de la tecnologia. 

Les anàlisis realitzades semblen indicar que d’aquesta manera hi hauria moltes llars que 
se sentirien més còmodes amb les noves expectatives respecte al seu desenvolupament 
tecnològic i aquest canvi en l’element de pressió probablement faria més fàcil que les 
noves tecnologies es difonguessin amb més facilitat, més alegrement. 

Finalment, cal ressenyar la importància de tecnologies com el cable per al 
desenvolupament i dinamisme de la societat de la informació. El seu principal atractiu 
consisteix en paquetitzar diferents serveis (fix, Internet, televisió de pagament) en una 
oferta integrada amb una única factura. 
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7. FITXA TÈCNICA 

L’obtenció de la informació necessària per elaborar aquest informe i les anàlisis de 
segmentació i del model de maduració s’han realitzat amb l’assistència tècnica de 
l’empresa d’investigació de mercats Taylor Nelson Sofres i la seva divisió especialitzada 
en noves tecnologies. L’abast temporal d’aquest informe correspon a les tres primeres 
onades de l’Estudi sobre la demanda de serveis de telecomunicacions i societat de la 
informació que s’ofereixen al segment residencial a Espanya, és a dir, entre el tercer 
trimestre del 2003 i el primer trimestre del 2004. Els informes d’aquestes onades, com 
també el de la quarta, estan disponibles a 
www.observatorio.red.es/general/estudios/consumo.html. 

Es parteix d’una mostra útil de 1.985 llars de les quals es té informació completa en els 
tres trimestres considerats per a les quatre tecnologies considerades (telefonia fixa, 
mòbil, Internet i televisió de pagament). Això suposa un error mostral de +2,2%. 
L’univers de llars en el tercer trimestre del 2003 va ser de 13.616.700 llars i de 
14.226.100 llars durant el quart trimestre del 2003 i primer del 2004. Geogràficament, 
aquestes llars estan localitzades a la península, les Balears i les Canàries. 

http://www.observatorio.red.es/general/estudios/consumo.html

